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Module 1:  SRM กับบทบาทเชิงกลยุทธ์และวงจรคู่ค้า (SRM & Supplier Life Cycle)

= Strategic SRM: ความส าคัญของ SRM ที่เชื่อมโยงระหว่างการจัดหาเชิงกลยุทธ์ (Upstream) และกระบวนการ
สัง่ซื้อ (Downstream)
= Supplier Life Cycle: วงจรส าคัญ และความเส่ียงหากบริหารจัดการไม่ดี
= Policy & Work Instruction: แนวทางการจัดท านโยบายจัดซื้อและคู่มือการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับคู่ค้าให้รัดกุม
= Workshop 1: Process Mapping from Global Standard:

- ฝึกก าหนดกระบวนการท างาน (Process Flow) โดยเทียบเคียงกับมาตรฐานระดับ (เช่น SAP Ariba/B2P) 
เพ่ือหาช่องว่าง (Gap) ในกระบวนการปัจจุบัน

หัวข้อการสัมมนา (09.00 – 16.00 น.)

กระบวนการจดัซือ้ทีม่ปีระสทิธภิาพ ตอ้งเร ิม่จากการบรหิารจดัการ "วงจรคู่คา้" (Supplier Life Cycle) ทีเ่ป็นระบบ ตัง้แต่ตน้น า้ 
(Upstream) จนถงึปลายน า้ (Downstream) หลกัสตูรนีอ้อกแบบมาเพือ่ยกระดบัระบบงานบรหิารคูค่า้ (SRM) ใหไ้ดม้าตรฐานสากล 
ครอบคลมุตัง้แต่การคดัเลอืก ขึน้ทะเบยีน และประเมนิผลงาน เพือ่ลดความเสีย่งในการสง่มอบ

นอกจากนี ้หลกัสตูรยงัเนน้เร ือ่ง "ความโปรง่ใสและตรวจสอบได"้ โดยเพิม่เทคนิคการจดัท านโยบาย (Policy) คู่มอืปฏบิตังิาน (WI) 
และการเตรยีมเอกสารใหพ้รอ้มรบัการตรวจประเมนิจาก Auditor (ทัง้ภายในและภายนอก) เพือ่ไม่ใหเ้กดิขอ้บกพรอ่ง (Non-
Conformance) ซึง่จะชว่ยใหผู้เ้รยีนสามารถสรา้งระบบจดัซือ้ทีร่ดักมุ โปรง่ใส และเป็นมอือาชพี

วัตถุประสงค์
1. Life Cycle Mastery: เข้าใจความส าคัญของ Supplier Life Cycle และผลกระทบตอ่กระบวนการจัดซื้อทัง้ Upstream และ 
Downstream
2. Systematic Registration: สามารถวางระบบการขึ้นทะเบยีนผู้ขายใหม่ (New Vendor Registration) และจัดเก็บข้อมูล
ให้เป็นระเบียบพร้อมสอบทาน
3. Strategic Selection & Evaluation: สามารถใช้ Supply Positioning Model คัดเลือกผู้ขายและสร้างเกณฑ์ประเมินผล
งาน (Vendor Rating) ที่เหมาะสม
4. Audit Readiness: เข้าใจมุมมองของ Auditor และสามารถเตรียมตวัรับการตรวจสอบระบบบริหารผูข้ายในฐานะ 
Auditee ได้อย่างมัน่ใจ

กลุ่มเปา้หมาย: เจ้าหน้าท่ีจดัซือ้, นักบริหารงานจดัซื้อ, ผู้บริหารสัญญา (Contract Manager) และผู้ท่ีต้องรบัการตรวจ
ประเมินระบบคณุภาพ (Auditee)
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Module 2:  การข้ึนทะเบียนและจัดเก็บข้อมูลผู้ขาย (Registration & Data Management)

= Gatekeeper Process: ขัน้ตอนการคัดกรองและขึ้นทะเบียนผู้ขายรายใหม่ (เอกสาร/แบบฟอร์ม/เกณฑ์การ
อนุมัติ)
= Data Verification: แหล่งตรวจสอบความน่าเชื่อถือของผู้ขาย (กรมพัฒน์ฯ, Blacklist, ปปง.) เพ่ือความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริต
= Review Cycle: การก าหนดวงรอบในการสอบทานข้อมูลผู้ขาย (Vendor Master Data Review) ให้เป็นปัจจุบัน
= Workshop 2: Registration Audit Check:

- การตรวจสอบเอกสารการข้ึนทะเบียนของผู้ขายรายใหม่

Module 3:  กลยุทธ์การคัดเลือกและประเมินผลงาน (Selection & Performance Evaluation)

= Supply Positioning Strategy: การแบ่งประเภทผู้ขาย (Strategic, Leverage, Bottleneck, Routine) เพ่ือ
เลือกกลยุทธ์การบริหารคู่ค้าที่เหมาะสม
= Performance Evaluation (Vendor Rating):

- การสร้างเกณฑ์ประเมิน QCDSS (Quality, Cost, Delivery, Service, Safety)
- ระบบการให้คะแนนและตัดเกรด (Grading A/B/C/D/F)

= Risk Management: การน าผลประเมินไปใช้เพ่ือลดความเส่ียง และมาตรการจัดการผู้ขายที่ไม่ผ่านเกณฑ์
= Supplier Problem Handling: การจัดการคู่ค้าที่มีปัญหาระหว่างการส่งมอบ สินค้า/บริการ
= Workshop 3: Evaluation & Strategy Mapping:

- ฝึกสร้าง Supply Positioning Matrix จากข้อมูลตัวอย่าง และวางแผนกลยุทธ์
- การจัดกลุ่มผู้ขายและออกแบบเกณฑ์การประเมินผลส าหรับผู้ขาย

Module 4:  การเตรียมตัวรับการตรวจประเมิน (Audit Readiness for Procurement)
= Auditor Perspective: เจาะลึกส่ิงที่ผู้ตรวจสอบ (Internal & External Auditor) มักจะ "สุ่มตรวจ" ในงาน
บริหารผู้ขาย
= Audit Trail: เทคนิคการเตรียม "การตรวจสอบ" 
= Handling Audit: การเตรียมเอกสารรับการตรวจ (Mock Audit Checklist) และการตอบค าถาม Auditor เมื่อ
ถูกสัมภาษณ์
= Workshop 4: Find the Gaps (Audit Simulation):

- บทบาทสมมติ (Role Play) เป็น Auditor เข้าตรวจแฟม้ประวัติผู้ขาย (Vendor File) เพ่ือหาจุดผิดพลาด 
(Gap Analysis) และเสนอแนวทางแก้ไข (Corrective Action)
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