
พลิกโฉมกระบวนการจัดซื้อด้วยแนวคิดนวัตกรรม
และการแกป้ญัหาเชงิสร้างสรรค์

Agile Procurement Transformation & Creative Problem Solving
(+ Application & workshop*)

ในโลกธุรกิจทีแ่ข่งขันกันดว้ยความเร็ว กระบวนการจัดซือ้แบบดัง้เดมิทีเ่ตม็ไปดว้ยขั้นตอนซบัซอ้นและเอกสารจ านวนมาก อาจ
กลายเป็นคอขวดทีท่ าให้องค์กรก้าวไม่ทนัคู่แข่ง ถึงเวลาแล้วทีฝ่่ายจัดซือ้ตอ้ง "ปลดล็อกศักยภาพ" ด้วยการผสมผสานความรวดเร็ว
(Agile) เข้ากับกระบวนการคิดวเิคราะห์ที่เป็นระบบ

หลักสูตรนี้ออกแบบมาเพื่อติดอาวุธให้นักจัดซือ้ยุคใหม่ โดยน าแนวคิด Agile มาช่วยลดขั้นตอนการท างานให้กระชับ ผนวกกับ
เคร ื่องมือวเิคราะห์ระดับโลกอย่าง Pareto (กฎ 80/20) เพื่อจัดล าดับความส าคัญของงาน และ Fishbone Diagram (ผัง
ก้างปลา) เพื่อค้นหาต้นตอของปัญหาอย่างตรงจุด พร้อมเสรมิทักษะ Design Thinking เพื่อให้ท่านเปล่ียนบทบาทจาก "ผู้คุมกฎ" 
(Police) มาเป็น "พันธมติรทางธรุกจิ" (Business Partner) ที่ช่วยแก้ปัญหาให้องค์กรไดอ้ยา่งสรา้งสรรค์และมีประสิทธิภาพ

วัตถปุระสงค์

1. Agile Mindset: ปรับกรอบความคิดให้มีความ ยืดหยุน่และคลอ่งตวั พร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ไม่ยึดติดกับวิธีการเดิมๆ

2. Lean & Analyze: สามารถใช้กฎ Pareto (80/20) ค้นหาจุดส้าคัญเพื่อลดข้ันตอนที่ซ้้าซ้อน และเพิ่มความเร็วให้กระบวนการจัดซ้ือ

3. Root Cause Mastery: สามารถใช้ Fishbone Diagram วิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของปัญหา เพื่อการแก้ไขที่ย่ังยืน ไม่ใช่แค่การแก้ผา้เอาหน้ารอด

4. User-Centric Service: เข้าใจความต้องการที่แท้จริงของ "ลูกค้าภายใน" (User) เพื่อส่งมอบบริการที่โดนใจและแก้ปัญหาได้ตรงจุด

กลุ่มเปา้หมาย : เจ้าหน้าที่จัดซื้อทุกระดับ, หัวหน้างานที่ต้องการปรับปรุงกระบวนการ, และผู้ที่ต้องการเทคนิคการแก้ปัญหาแบบมืออาชีพ

หัวข้อการสัมมนา (เวลา 09.00 – 16.00 น.)
Module 1:  เปลี่ยนจัดซื้อให้ทันสมัย (The New Era of Procurement)
= From "Police" to "Partner": ปรับบทบาทจากการเป็น "ฝ่ายคุมกฎ" สู่การเป็น "ที่ปรึกษา" ท่ีหน่วยงานอื่นอยาก
เดินเข้ามาหา
= Agile 101 for Procurement : ท าความรู้จักแนวคิดAgile แบบง่ายๆ: ท างานเป็นรอบสัน้ๆ, ส่ือสารกนับอ่ยๆ, และ
ปรับปรุงทันทีโดยไม่ตอ้งรอนาน
= Growth Mindset : การสร้างทัศนคติที่ "กล้าลอง กล้าพลาด และเรียนรู้เร็ว" เพ่ือพัฒนางานให้ดขีึ้นทุกวัน

Module 2:  ลดข้ันตอน เพ่ิมความไว (Lean & Agile Process)
= Visual Management (Kanban) : เทคนิคการบริหารงานดว้ย "บอร์ดภาพรวม" (Kanban Board) เพ่ือให้เห็น
งานท่ีคัง่ค้างและแกป้ญัหาคอขวดไดท้ันที
= Pareto Principle (80/20 Rule) : เทคนิคการจัดล าดับความส าคัญ "ท าน้อยแต่ไดม้าก" โดยเลือกปรับปรุง
กระบวนการเพียง 20% ที่ส่งผลกระทบตอ่ความเร็วและความส าเร็จถงึ 80%
= Waste Identification : การค้นหา "ขยะ" ในกระบวนการท างาน (เช่น การรออนุมัตทิี่นานเกนิไป, การท าเอกสาร
ซ ้าซ้อน)
= Workshop 1: Process Streamlining Game :

aกิจกรรมจ าลองกระบวนการท างาน ฝึกใช้ Pareto เลือกจุดที่ควรแกท้ี่สุด และตัดขัน้ตอนท่ีไม่จ าเปน็ออก

Module 3:  เข้าใจความต้องการด้วยDesign Thinking (Empathize & Define)
= Voice of the Internal Customer : เทคนิคการฟงัเสียงลูกค้าภายใน (User) ว่าเขาต้องการอะไรจริงๆ (ไม่ใช่แค่
ส่ิงท่ีเขาเขียนมาในใบขอซ้ือ)
= Problem Reframing : การตัง้โจทยใ์หม่ เพ่ือให้ได้ค าตอบที่ดีกว่าเดิม (เช่น เปล่ียนจาก "ท าอย่างไรให้ซื้อของถกู" 
เป็น "ท าอย่างไรให้User ท างานได้คุ้มค่าที่สุด")
= Workshop 2: Empathy Mapping :

aฝึกวิเคราะห์ความรู้สึกและความตอ้งการของหน่วยงานท่ีมาขอซื้อ เพ่ือเสนอทางเลือกที่ตอบโจทยม์ากกว่าแค่
เร่ืองราคา

***การบรรยายมีเพ่ิมเติมความเข้าใจและน าไปใช้ได้จริงจากการเรียนผ่าน Application และ Workshop
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Module 4: ระเบิดไอเดียแก้ปญัหาอย่างสร้างสรรค์ (Ideate & Prototype)
= Root Cause Analysis (Fishbone): การใช้ "ผังก้างปลา" เพ่ือค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของปญัหา (คน, ของ, วิธีการ
, เคร่ืองจักร) ก่อนจะเร่ิมลงมือแก้ เพ่ือไม่ให้แก้ปัญหาผดิจุด
= Creative Problem Solving: เทคนิคการคิดนอกกรอบเมื่อเจอปญัหาทางตนั (เช่น ของขาดตลาด, งบไม่พอ, ส่ง
ของไม่ทัน)
= Prototyping Solutions: การทดลองท าวิธีแกป้ัญหาแบบเล็กๆ ก่อนน าไปใช้จริง (Fail Fast, Learn Faster)
= Workshop 3: From Root Cause to Solution:

aฝึกปฏบิตัิจริง: เร่ิมจากวิเคราะห์ปญัหาหน้างานดว้ย Fishbone แล้วต่อยอดดว้ยการระดมสมองหาทางออก
ใหม่ๆ (How Might We)
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