
กลยุทธ์จัดซื้อฝา่วิกฤตซัพพลายเชน
Procurement Resilience & Crisis Management

(+ Application & workshop*)

หัวข้อการสัมมนา (เวลา 09.00 – 16.00 น.)

Module 1: การตรวจจับความเสี่ยงในหว่งโซอุ่ปทาน (Supply Chain Risk Assessment)
= The Vulnerability Map: ส ารวจจุดเปราะบางของบรษิัทเรา (จุดไหนที่ถ้าพงัแล้วงานสะดุดทันที)
= Risk Categorization: แยกประเภทภยัคุกคาม (เช่น ภัยธรรมชาต,ิ ซัพพลายเออร์ขาดสภาพคล่อง, ปัญหาการขนสง่)
= Supplier Risk Profiling: วธิีเช็คสุขภาพทางการเงินและความมั่นคงของซัพพลายเออร์ก่อนที่จะสายเกินไป
= Workshop 1: Risk Heat Mapping:

- ฝึกสร้าง "แผนที่ความเสีย่ง" เพื่อจัดล าดับว่าเร ื่องไหน "โอกาสเกิดบ่อย" และ "เสียหายหนัก" ต้องรบีจัดการก่อน

Module 2: กลยุทธ์การจัดหาเพื่อความยืดหยุ่น (Strategic Sourcing for Resilience)
= Single vs. Multi-Sourcing: เทคนิคการถ่วงน ้าหนกัระหว่าง "ซ้ือเจ้าเดียวราคาถกู" กับ "ซื้อหลายเจ้าเพือ่ความปลอดภยั"
= Sourcing Strategy: กลยุทธ์กระจายความเสีย่ง เช่น

- Nearshoring: การขยับฐานการซื้อมายงัประเทศเพือ่นบา้นหรอืในไทย เพื่อลดความเสี่ยงการขนส่งข้ามทวปี
- Safety Stock: การค านวณสต็อกส ารองที่เหมาะสมส าหรับช่วงวกิฤต

= Contract Clauses: การระบุเงื่อนไขในสัญญาเพื่อคุ้มครองบรษิทัเมื่อเกิดเหตุสุดวสิัย
= Workshop 2: Sourcing Strategy Matrix:

- วเิคราะห์สินค้าในมือ เพื่อเลือกว่าตัวไหนควรเนน้ "ลดต้นทุน" ตัวไหนควรเนน้ "ความปลอดภัย"

Module 3: แผนส ารองฉุกเฉินงานจัดซือ้ (Procurement BCP)
= BCP Framework: ส่วนประกอบส าคัญของแผนส ารอง (ป้องกัน - รับมือ - ฟ้ืนฟู)
= Critical Supplier Identification: การระบุรายช่ือซัพพลายเออร์ที่ "ขาดไม่ได้" และต้องมีแผนส ารองทันที
= Crisis Communication: ใครต้องรู้อะไรบ้าง? ล าดับการแจ้งข่าวสารเมื่อเกิดเหตุ เพื่อไม่ให้โกลาหล
= Workshop 3: Crisis Simulation (สถานการณ์จ าลอง):

- จ าลองเหตุการณ์จรงิ (เช่น โรงงานซัพพลายเออร์ไฟไหม้) แล้วฝึกงัดแผนส ารองมาใช้แก้ปัญหาหนา้งาน

***การบรรยายมีเพ่ิมเติมความเข้าใจและน าไปใช้ได้จริงจากการเรียนผ่าน Application และ Workshop

ในยุคที่ "โลกผนัผวนอย่างรวดเรว็และคาดเดายากกว่าในอดตี" ไม่ว่าจะเป็นโรคระบาด ภยัธรรมชาติ หรอืปัญหา

เศรษฐกจิ หรอืแมก้ระทัง่สงคราม การจดัซือ้ทีเ่นน้แค่ "ราคาถูกทีส่ดุ" อาจกลายเป็นจดุเสยีเปรยีบทีท่ าใหธ้รุกจิสะดุดไดท้นัทเีมือ่
เกดิเหตไุม่คาดฝัน

หลกัสูตรนีมุ่้งเนน้การสรา้งระบบจดัซือ้ทีแ่ข็งแกรง่ ใหอ้งคก์รสามารถ "ฟ้ืนตวัไดเ้รว็" เมือ่เจอปัญหา ผ่านการวางแผนรบัมอื

ความเสีย่งทีเ่ป็นระบบ การเตรยีมแผนส ารองฉุกเฉิน และกลยุทธก์ารจดัซือ้ทีย่ดืหยุ่น เพือ่ใหท่้านเปลีย่นวกิฤตใหเ้ป็นโอกาส และ

ส่งมอบสนิคา้ใหล้กูคา้ไดต้่อเน่ืองแมใ้นยามคบัขนั

วตัถปุระสงค ์

1. Risk Detection (ไวตอ่ความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้): มทีกัษะการ ตรวจจบัความเสีย่งไดร้อบทศิ สามารถมองเห็นสญัญาณ

อนัตรายในห่วงโซอ่ปุทานไดก้อ่นใคร

2. Resilient Sourcing: เขา้ใจกลยุทธก์ารจดัซือ้ทีย่ดืหยุ่น เชน่ การมผีูข้ายส ารอง หรอื การหาแหล่งผลติใกลต้วั เพือ่ลด
ความเสีย่งจากการขนสง่ทางไกล

3. BCP for Procurement: สามารถเขยีน "แผนส ารองฉุกเฉิน" (BCP : Business Continuity Planning) ส าหรบังานจดัซือ้
โดยเฉพาะ เพือ่ใหท้ างานต่อไดท้นัทเีมือ่เกดิเหตุ

4. Crisis Leadership: กลา้ตดัสนิใจและสือ่สารไดแ้ม่นย าในภาวะวกิฤต เพือ่รกัษาความเชือ่มัน่ของคู่คา้และองคก์ร

กลุ่มเปา้หมาย : ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ, ทีมบริหารซัพพลายเชน, และผู้ที่ต้องดูแลความเส่ียงขององค์กร
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Module 4: การฟ้ืนฟแูละการเฝ้าระวัง (Recovery & Monitoring)
= Post-Crisis Recovery: ข้ันตอนการกู้สถานการณ์และฟ้ืนความสัมพนัธ์กับคู่ค้าให้กลับมาเป็นปกติ
= Early Warning System: การต้ังจุดสังเกตเพื่อเป็น "สัญญาณเตือนภัยล่วงหนา้" ก่อนภัยจะมาถึงตัว
= Agile Mindset: การปรับทีมจัดซื้อให้ตัดสินใจเร็ว ลดข้ันตอนยุง่ยากเมื่อต้องแข่งกับเวลา
= Workshop 4: Designing Risk Dashboard:

- ออกแบบหน้าจอสรุปความเสี่ยงแบบงา่ยๆ ให้ทีมงานดูแล้วรู้ทันทีว่าตอนนีส้ถานการณ์เป็นอยา่งไร
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