
การบริหารความสัมพันธ์และบริหารความเส่ียงซัพพลายเออร์
เชิงกลยุทธ์เพ่ือความเป็นเลิศด้านการจัดซื้อ

Strategic Supplier Relationship & Risk Management 
for Procurement Excellence

ในยุคทีธ่รุกจิตอ้งเผชญิกบัความทา้ทายและความเสีย่งทีเ่พิม่ขึน้ในห่วงโซอ่ปุทาน ไม่วา่จะเป็นปัญหาระดบัโลกหรอืการหยุดชะงกั

ทีไ่ม่คาดฝัน การบรหิารความสมัพนัธก์บัซพัพลายเออร ์(SRM) ควบคูไ่ปกบัการบรหิารความเสีย่ง (Risk Management) จงึเป็น
หวัใจส าคญัทีช่ว่ยใหอ้งคก์รมคีวามยดืหยุ่นและสามารถด าเนินธรุกจิไดอ้ย่างตอ่เน่ือง หลกัสตูรนีจ้ะชว่ยเสรมิสรา้งทกัษะทีค่รบวงจร

ตัง้แตก่ารสรา้งและรกัษาความสมัพนัธท์ีด่ี ไปจนถงึการระบุ ประเมนิ และบรรเทาความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากซพัพลายเออร ์ท าให ้

ผูเ้ขา้อบรมสามารถเพิม่มูลคา่และเป็นบุคลากรทีม่คีณุคา่สงูในองคก์ร

กลุ่มเป้าหมาย: ฝ่ายจดัซือ้ระดบัหวัหนา้งานขึน้ไป รวมถงึ
ผูบ้รหิารและเจา้หนา้ทีใ่นสายงานจดัซือ้จดัจา้ง, ซพัพลาย
เชน, การบรหิารความเสีย่ง, และผูบ้รหิารระดบัสงูทีต่อ้งการ
เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัขององคก์ร

หัวข้อการสัมมนา (09.00 – 16.00 น.)
Module 1 :  พ้ืนฐาน SRM และความส าคัญเชิงกลยุทธ์
= ท าความเข้าใจ SRM (Supplier Relationship Management):

- แนวคิด, วัตถุประสงค์ และประโยชน์ของการบรหิารความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์
- ท าไม SRM จึงส าคัญต่อความส าเร็จของงานจัดซื้อในปัจจุบัน

= การแบ่งกลุ่มซัพพลายเออร์ (Supplier Segmentation):
- หลักการและเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มซัพพลายเออร์ (เช่น Kraljic Matrix)
กลยุทธ์การบริหารจัดการที่แตกต่างกนัตามประเภทของซัพพลายเออร์

= การสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับซัพพลายเออร์:
- ปัจจัยส าคัญในการสร้างความร่วมมือเชิงกลยุทธ์
- ช่องทางการส่ือสารและกลไกในการจัดการความสัมพันธ์

Module 2 :  การประเมินและพัฒนาซัพพลายเออร์
= Supplier Appraisal : การทบทวนและพัฒนาซัพพลายเออร์อย่างเป็นระบบ

- การให้ข้อเสนอแนะและการท างานร่วมกันเพ่ือการปรบัปรุง
- บทบาทของฝ่ายจัดซื้อในการยกระดบัขีดความสามารถของซัพพลายเออร์

= Supplier Evaluation : หลักการและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของซัพพลายเออร์
- KPIs ส าหรับการประเมินซัพพลายเออร์
- กระบวนการประเมินเบื้องตน้และต่อเนื่อง
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Module 3 :  การบริหารความเส่ียงในงานจัดซื้อและซัพพลายเชน
= ประเภทของความเส่ียงใน Supply Chain และงานจัดซื้อ:

- ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk)
- ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk)
- ความเส่ียงด้านกฎหมายและข้อก าหนด (Legal & Compliance Risk)
- ความเส่ียงด้านชื่อเสียง (Reputational Risk)
- ความเส่ียงจากเหตุการณ์ภายนอก (Geopolitical, Natural Disaster)

= กระบวนการบรหิารความเส่ียง:
- การระบุความเส่ียง (Risk Identification)
- การวิเคราะห์และประเมินความเส่ียง (Risk Analysis & Assessment)
- การตอบสนองตอ่ความเส่ียง (Risk Response): หลีกเลี่ยง, ลด, โอนย้าย, ยอมรับ
- การติดตามและทบทวนความเส่ียง (Risk Monitoring & Review)

= เครื่องมือและเทคนิคในการบริหารความเส่ียงซัพพลายเออร์:
- การใช้ Risk Matrix ในการจัดล าดับความส าคัญของความเส่ียง
- การท า FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) เบื้องต้นส าหรับซัพพลายเออร์

Module 4 :  การบูรณาการ SRM และ Risk Management เพ่ือความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
= การใช้ SRM เป็นเครื่องมือในการลดและจดัการความเส่ียง:

- ความสัมพันธ์เชิงรุกกับซัพพลายเออรช์่วยลดความเส่ียงไดอ้ย่างไร
- การส่ือสารที่เปิดเผยและการวางแผนร่วมกัน

= การวางแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Planning - BCP) 
- ความส าคัญของการมีแผนส ารอง
- บทบาทของฝ่ายจัดซื้อในการร่วมมือกบัซัพพลายเออรห์ลักเพ่ือ BCP

= กรณีศึกษา (Case Study) และWorkshop:
- วิเคราะห์สถานการณ์ความเส่ียงที่เกิดจากซัพพลายเออร์
- ระดมสมองเพ่ือก าหนดมาตรการบรหิารความเส่ียงและการใช้ SRM เข้ามาช่วย
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