
การบริหารความสัมพันธ์และความเส่ียงคู่ค้าเชิงกลยุทธ์

(Strategic Supplier Relationship and Risk Management)

หัวข้อการสัมมนา (09.00 – 16.00 น.)
Module 1: Supplier Segmentation & Strategic Mapping
= Strategic Importance Assessment: การประเมินความส าคัญของคู่ค้าจากมุมAnnual Spend, Supply Risk 
และ Innovation Potential
= Supplier Segmentation Model: การแบ่งกลุ่ม Strategic, Preferred, Approved และ Transactional Supplier 
พร้อมเกณฑ์ที่ชัดเจน
= Tier Mapping: การวิเคราะห์ Supplier Tier 1, 2, 3 เพ่ือมองภาพรวม Supply Chain และระบุ Critical Supplier ใน
Tier ที่ลึก
= Power Balance Analysis: การวิเคราะห์อ านาจตอ่รองระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย ตาม Buyer-Seller Power Matrix
= Concentration Risk: การวิเคราะห์ความเส่ียงจากการพ่ึงพา Supplier รายเดียว (Single Source) หรือกระจุกตัว
ในภูมิภาคเดียว

วิทยากร: 

อ.ปัลลพ สัจจรกัษ ์

B.Eng, Msc.IT, MBA, ACSP ™

และ / หรือ วิทยากร:

อ.ศุภโชค โชติสถติกลุ

ในยุคทีห่่วงโซอ่ปุทานเชือ่มโยงกนัทัว่โลกและเปราะบางต่อการเปลีย่นแปลง คู่คา้ (Supplier) จงึไม่ใชเ่พยีง "ผูข้าย" แต่
กลายเป็น "พนัธมติรเชงิกลยุทธ"์ ทีส่่งผลต่อตน้ทุน คุณภาพ ความเรว็ และนวตักรรมขององคก์ร การที่ Supplier ทีก่ าลงัจะ
ลม้ละลายเพยีงรายเดยีว สามารถท าใหส้ายการผลติหยุดชะงกัและสรา้งความเสยีหายมหาศาลได ้ การบรหิารความสมัพนัธก์บัคู่คา้
(Supplier Relationship Management - SRM) ทีเ่ป็นระบบ จงึเป็นทกัษะทีข่าดไม่ไดข้องผูบ้รหิารจดัซือ้ยุคใหม่

หลกัสูตรนีอ้อกแบบมาเพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจการแบ่งกลุม่คู่คา้ตาม Strategic Importance การออกแบบโปรแกรม SRM 
3 ระดบั (Operational, Tactical, Strategic) ทีเ่หมาะสมกบัแต่ละกลุม่ การประเมนิผลงาน Supplier ผ่าน QCDSS 
Scorecard และ Vendor Rating Grade A/B/C/D/F และการบรหิารความเสีย่งตัง้แต่ Financial Risk, Operational Risk, 
Compliance Risk ไปจนถงึ ESG และ Geopolitical Risk

ผ่านกรณีศกึษาจากบรษิทัระดบัโลก เชน่ Toyota, Apple, Unilever และ Workshop ทีใ่ชข้อ้มูลจรงิ ผูเ้ขา้อบรมจะได ้
เคร ือ่งมอื Risk Heat Map, FMEA, Joint Business Plan ทีน่ ากลบัไปออกแบบโปรแกรม SRM และระบบบรหิารความเสีย่งคู่คา้
ในองคก์รของตนไดท้นัที

วัตถุประสงค์ของหลกัสตูร
aVendor Segmentation: เพื่อให้สามารถจัดกลุ่มคู่ค้าตามความส าคัญเชิงกลยุทธ์ (Spend, Risk, Innovation) และ
ออกแบบโปรแกรมท่ีเหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม
aSRM Program Design: เพื่อให้สามารถออกแบบกิจกรรม SRM 3 ระดับ — Operational SRM, Tactical SRM และ
Strategic SRM พร้อม Joint Business Plan
aPerformance Management: เพื่อให้สามารถออกแบบ KPI และ Vendor Scorecard ในการวัดผลคู่ค้าด้วย QCDSS อย่าง
เป็นระบบ
aRisk Management: เพื่อให้เข้าใจประเภทความเสี่ยง 5 ด้าน (Financial, Operational, Compliance, ESG, Geopolitical) 
และวิธีบริหารจัดการ — Multi-Sourcing, Risk Sharing, Insurance

กลุ่มเป้าหมาย…
ผู้จัดการฝ่ายจัดซ้ือ Category Manager Supplier Relationship Manager ทีมบริหารความเสี่ยง และผู้ที่ต้องดูแลความ
สัมพันธ์กับคู่ค้าท่ีมีนัยส าคัญต่อองค์กร



Module 2:  SRM Program Design & Strategic Partnership
= SRM Pyramid Three Tiers: โครงสร้าง 3 ระดับของ SRM — Operational (Day-to-Day), Tactical 
(Performance Review), Strategic (Joint Business Plan)
= Joint Business Planning: การวางแผนธุรกจิร่วมกบัคู่ค้าระดบั Strategic — Annual Review, Roadmap 
Alignment, Co-Investment
= Innovation Partnership: การสร้างความร่วมมือเชิงนวัตกรรม Co-Development, Open Innovation, Supplier 
Idea Submission Program
= Executive Sponsorship: บทบาทของผูบ้ริหารระดบัสูงในการสนับสนุน SRM และการประชุม Top-to-Top
= SRM Governance Structure: โครงสร้างการบริหาร SRM พร้อมบทบาทของ Category Manager, SRM Lead, 
Steering Committee

Module 3:  Performance Measurement with QCDSS
= Vendor Scorecard Design: การออกแบบ KPI และ Scorecard ส าหรับการประเมินผลงานคู่ค้าแบบ 5 มิติ QCDSS
= QCDSS Framework: มิติ Quality (คุณภาพสินค้า), Cost (ต้นทุน), Delivery (การส่งมอบตรงเวลา), Service (การ
บริการ), Safety (ความปลอดภัย)
= Grading System: การให้เกรดA/B/C/D/F และเงื่อนไขการเล่ือน-ลดเกรด
= Performance Review Cadence: รอบการรีววิ — รายเดือนส าหรับOperational, รายไตรมาสส าหรับ Tactical, 
รายปีส าหรับ Strategic
= Improvement Plan: การจัดท า Performance Improvement Plan (PIP) ส าหรับ Supplier ที่ไม่ผ่านเกณฑ์

Module 4:  Risk Management & Business Continuity
= Five Risk Categories: ประเภทความเส่ียงของคู่ค้า — Financial Risk, Operational Risk, Compliance Risk, 
ESG Risk, Geopolitical Risk
= Risk Heat Map: การจัดท าแผนท่ีความเส่ียงตามมิติ Likelihood และ Impact เพ่ือจัดล าดับความส าคัญ
= FMEA for Procurement: การประยกุต์ Failure Mode and Effects Analysis ในงานจัดซื้อ — Severity, 
Occurrence, Detection
= Risk Mitigation Strategies: กลยุทธ์การบริหารความเส่ียง— Dual Sourcing, Geographic Diversification, 
Risk Sharing, Insurance
= Supplier Financial Health: เทคนิคการตรวจสอบสุขภาพการเงนิของคู่ค้า (Z-Score, D&B Rating, Trade 
Reference)

กิจกรรม Workshop ในหลกัสตูร

หลักสูตรนี้ออกแบบให้มี Workshop เชิงปฏิบัติการ 4 กิจกรรมตลอดวัน ครอบคลุม Supplier Segmentation, SRM Program 

Design, Vendor Scorecard และ Risk Heat Map & BCP เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกใช้เครื่องมือและแนวคิดกับสถานการณ์จริง

ขององค์กร และสามารถน ากลับไปประยุกต์ใช้ได้ทันทีหลังจบหลักสูตร

c รุ่นที่ 1 ศ.21 ส.ค.2569

c รุ่นที่ 2 ส.7 พ.ย.2569
ค่าอบรม
ท่านละ

ZOOM Online Onsite - Hotel

3,300 + Vat 7% 4,300 + Vat 7%

ลงทะเบียนการอบรมได้ที่   www.judsue.com



บริษัท วันสเต็ป เทรนน่ิง เซ็นเตอร์ จ ากัด 
(ส านักงานใหญ่)
88/133 ซอยอ่อนนุช 21/1 แขวงอ่อนนุช เขตสวนหลวง 
กรุงเทพฯ 10250

One Step Training Center Co.,Ltd.  
(Head Office)
88/133 Soi Onnut 21/1, Onnut, Suanluang, 
Bangkok 10250

เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษีอำกร :  0105559107220
ยิ่งอบรมมาก ยิ่งเสียภาษีนอ้ย ค่าอบรมสามารถลงรายจ่ายได้ 200%

โทร. 062 951 2245, 092 464 9598


