
(ฉบับปรับปรงุใหม ่- R1) 

จะรูว้่างานจัดซือ้จัดจา้งของเราทําไดด้แีละสมบูรณ์หรอืยัง วธิทีีง่่ายและพืน้ฐานทีสุ่ดก็
โดยอาศัยเครื่องมือ 5Rs มาใชว้ิเคราะห์และตัดสนิ อันประกอบไปดว้ย 1. Right Quality,        
2. Right Quantity, 3. Right Time, 4. Right Price และ 5. Right Source ซึง่ผมจะขยายความ
ใหช้ดัเจนขึน้ดังนีค้รับ 

1. Right Quality — คณุภาพ "ถกูตอ้ง" ไมใ่ชค่ณุภาพ "ด ีๆ" 

Right Quality หมายถงึ นักจัดซือ้สามารถจัดซือ้หรือจัดจา้งใหไ้ดส้นิคา้หรือบรกิารทีม่ี
คุณภาพถูกตอ้งหรอืไม่ ขอเนน้คําว่า คุณภาพถูกตอ้ง มใิช่คุณภาพด ีๆ นะครับ หมายความ
วา่ตอ้งไดข้องทีม่คีณุภาพตรงตามทีต่อ้งการพอด ีๆ  

ถา้ไดข้องคุณภาพดอ้ยกว่าทีก่ําหนด (Under-spec) ก็อาจนําไปใชง้านไม่ไดเ้ลย หรอื
แมใ้ชไ้ดก้็ตอ้งเสยีเวลาและคา่ใชจ้า่ยในการปรับปรงุแกไ้ขกอ่น 

สว่นการไดข้องคุณภาพดกีว่าทีต่อ้งการ (Over-spec) ก็ไม่ใชเ่รือ่งดเีสมอไป เพราะทํา
ใหบ้รษัิทเสยีเงนิโดยใชเ่หต ุหรอืไมเ่หมาะกบักระบวนการทีอ่อกแบบไวส้ําหรับของคณุภาพปกต ิ
และทีส่ําคัญคอืเรื่อง ความไมเ่สมอตน้เสมอปลาย — ถา้ลูกคา้เคยไดข้องคุณภาพดไีปครัง้
หนึง่ พอไดร้ับของคณุภาพปกตติาม spec ทีต่กลงกนัไว ้เขาก็อาจกลับมามปัีญหาทันทคีรับ 

2. Right Quantity — จํานวน ถา้ขาดก็ปญัหา เกนิก็ปญัหา 

Right Quantity คอืการจัดหาใหไ้ดใ้นจํานวนทีถู่กตอ้งตามทีผู่ใ้ชร้ะบุมา ถา้ของมาไม่
ครบตามตอ้งการก็เป็นปัญหา เพราะทําใหม้ขีองไม่พอใชใ้นการผลติ หรือส่งมอบลูกคา้ไม่ได ้
ตามจํานวนทีว่างแผนหรอืทําสัญญาไว ้ทําใหเ้สยีลูกคา้หรอืถกูปรับ สว่นการไดข้องมามากเกนิ
ความจําเป็นก็ปัญหาเชน่กัน เพราะเกนิความจําเป็นทีจ่ะใชใ้นครัง้นัน้ ทําใหเ้สยีเงนิโดยใชเ่หตุ 
และยังตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายในการจัดเก็บรักษารอการใชง้าน สรุปสัน้ ๆ คอื ไดข้องมาขาดหรอื
เกนิก็เป็นปญัหาท ัง้น ัน้ครบั 



สาเหตทุีไ่ดข้องมานอ้ยกวา่ทีต่อ้งการ อาจเกดิจากซพัพลายเออรร์ายนัน้มกีําลังการผลติ
ไมพ่อ หรอืเราตอ้งการของดว่นเกนิไปจนเขาทําไมทั่น หรอืเขาบรหิารจัดการสต๊อกไมด่พีอ หรอื
บางทกี็เป็นความบกพรอ่งของนักจัดซือ้เอง ทีค่ัดเลอืกซพัพลายเออรไ์มเ่หมาะกบังานนัน้ 

สว่นสาเหตุทีซ่ ือ้ของเขา้มาเกนิกว่าทีร่ะบุ อาจเพราะอยากไดส้ว่นลดหรอืของแถม หรอื
บางครัง้เราถกูกตกิาของซพัพลายเออรบ์ังคับ เชน่ SPQ (Standard Pack Quantity — ของขาย
เป็นหีบ/แพ็คตามขนาดมาตรฐานของเขา เขาไม่ไดแ้กะกล่องขายปลีก), MOQ (Minimum 
Order Quantity — สั่งนอ้ยกว่าจํานวนขัน้ตํ่าไม่รับ), หรือ MOV (Minimum Order Value — 
ยอดสัง่ซือ้ตอ้งถงึมลูคา่ขัน้ตํา่) ครับ 

อยา่เขา้ใจผดิวา่ของทีเ่อาเขา้มามากเกนิไปไมเ่สยีหายอะไร เพราะสดุทา้ยก็ไดใ้ช ้ตอ้งรู ้
วา่มันทําใหเ้กดิ คา่ใชจ้า่ยในการเก็บครอบครองสตอ๊ก (Inventory Possession Cost) 
— ยิง่ตอ้งเก็บสต็อกรอไวน้านเทา่ไร คา่ใชจ้า่ยในการครอบครองก็มากเป็นเงาตามตัวครับ 

อกีประเด็นทีส่ําคัญคอืเรือ่ง การประสานงานเป็นทมี เพราะจํานวนทีผู่ใ้ชร้ะบมุาอาจไม่
สอดคลอ้งกับความเป็นจรงิของตลาด ไม่เขา้กับ SPQ/MOQ/MOV ของซัพพลายเออร ์หรอืไม่
ตรงกับ EOQ (Economic Order Quantity — จํานวนสั่งซื้อต่อครั ้งที่ "คุม้ที่สุด" เมื่อรวมค่า
ตน้ทุนการสั่งและค่าเก็บสต๊อกเขา้มาคดิดว้ยกัน) หรอืผูใ้ชข้าดขอ้มูลแผนระยะยาวของบรษัิท 
ทําใหว้างแผนจํานวนการซือ้ไดไ้ม่เหมาะสม นักจัดซือ้จงึตอ้งช่วยกล่ันกรอง ไม่ใชร่ับ PR มา
ยังไงก็หลับหหูลับตาซือ้ตามนัน้เลย 

3. Right Time — มาชา้ไมด่ ีแตม่าเร็วก็ไมด่ ี

นักจัดซือ้ตอ้งจัดหาสนิคา้และบรกิารใหไ้ดใ้นวันเวลาทีร่ะบุไว ้ของมาชา้ก็ไม่ด ีมาเร็วก็
ไม่ดคีรับ ถา้มาชา้เกนิไป ของจะขาดมอื ไม่พอใชไ้ม่พอขาย อาจเสยีชือ่เสยีง เสยีลูกคา้ ถูก
ลกูคา้ปรับ หรอืตอ้งเกดิคา่ใชจ้า่ยในการทํางานลว่งเวลา 

ถา้ของมาเร็วกว่าแผนก็ไม่ใชเ่รือ่งด ีอาจเพิม่ภาระเรือ่งพืน้ทีจั่ดเก็บ ค่าดูแลรักษา และ
ความเสีย่งเสือ่มสภาพ สว่นจะกระทบกระแสเงนิสดเร็วขึน้หรอืไม ่ตอ้งดเูงือ่นไขชําระเงนิกบัซพั
พลายเออรป์ระกอบดว้ยครับ และบางทก็ีมปัีญหาเรือ่งไม่มทีีจ่ะเก็บ เพราะพืน้ทีค่ลัง (Storage 
Space) ของเราจํากดั 

สาเหตุหลักทีข่องมาชา้ อาจเกดิจากผูใ้ชง้านขอใหจั้ดซือ้แบบกระชัน้ชดิเกนิไปจนซัพ
พลายเออรทํ์าไมทั่น หรอืระบบตดิตามงานของนักจัดซือ้ไมม่ปีระสทิธภิาพพอ อกีสาเหตสุําคัญ
คือ ฝ่ายจดัซือ้ไม่มขีอ้มูลภาพกวา้งล่วงหนา้ เพราะถา้เห็นตัวเลขพยากรณ์การใชง้านไป
ขา้งหนา้ ก็จะวางแผนไดว้่าควรคบคา้กับซัพพลายเออรร์ายใดจงึเหมาะกับเรา หรอืควรเตรยีม
แหลง่สํารองไวห้รอืไม ่เป็นตน้ 

4. Right Price — ราคา "เหมาะสมถกูตอ้ง" มใิชร่าคา "ถกู ๆ" 

ราคาของสนิคา้หรือบริการที่จัดซื้อเขา้มา ตอ้งเหมาะสมถูกตอ้ง ซึง่นักจัดซื้อตอ้งมี
ความรูค้วามสามารถในการวเิคราะหร์าคาและตน้ทนุ (Price–Cost Analysis), การวเิคราะหร์าคา
ทีค่วรจะเป็น (Should Cost Analysis), และตอ้งเกง่การเจรจาตอ่รองดว้ย 

ขอย้ําว่า มใิช่ราคาถูก ๆ แต่ราคาเหมาะสมถูกตอ้ง — จะซือ้รถเบนซร์ุ่นใหม่แต่มี
งบประมาณใหแ้สนเดยีว จะเป็นไปไดอ้ยา่งไรครับ 



เรือ่งราคามปัีจจัยเกีย่วขอ้งหลายอย่าง เชน่ สภาพตลาดในชว่งเวลานัน้ เมือ่ Demand 
มากกวา่ Supply ขา้วของก็แพง หรอืการจัดซือ้ดว้ยความเรง่รบีเพราะผูใ้ชต้อ้งการดว่น ทําใหไ้ม่
มเีวลาเปรียบเทยีบและเจรจา หรือสั่งซือ้จํานวนนอ้ยเกนิไป หรือเป็นสนิคา้ทีม่ซีัพพลายเออร์
เพยีงรายเดยีวหรอืนอ้ยราย ทําใหเ้ราเสยีเปรยีบเรือ่งอํานาจตอ่รอง อา่นมาถงึตรงนี้จะเห็นเลยวา่
แตล่ะ R ไมไ่ดอ้ยูแ่ยกกัน แตผู่กกันหมด — อยากไดข้องดว่น (Right Time) ก็มักไดร้าคาแพง
ขึน้ (กระทบ Right Price) น่ันเองครับ 

5. Right Source — คบซพัพลายเออรท์ ี ่"เหมาะกบัเรา" มใิชท่ี ่"ด ีๆ" 

Right Source หรอืเรยีกว่า Right Supplier ก็ได ้หมายถงึนักจัดซือ้ตอ้งมคีวามสามารถ
ในการสรรหาและคบคา้กับแหลง่ขายทีเ่หมาะสม ขอยํา้วา่ คบซพัพลายเออรท์ ีเ่หมาะสมกบั
เรา มใิชค่บกบัซพัพลายเออรท์ ีด่ ีๆ 

นักจัดซือ้ตอ้งประเมนิตัวเองเป็น และประเมนิซพัพลายเออรเ์ป็น เพราะถา้บรษัิทของเรา
เป็นบรษัิทเล็ก ซือ้ของนอ้ย โดยท่ัวไปก็อยา่คาดหวังวา่ซพัพลายเออรย์ักษ์ใหญ่ในวงการจะมา
บรกิารเอาอกเอาใจเรา เพราะเราเป็นลูกคา้เล็กเกนิไปในสายตาเขา ไม่คุม้ค่าสําหรับเขาทีจ่ะ
เจยีดเวลามาใสใ่จ (แมบ้างรายจะมชีอ่งทางรับออเดอรเ์ล็กผา่นตัวแทนจําหน่ายหรอืระบบสั่งซือ้
ออนไลน์เพือ่ปลกูลกูคา้อนาคตก็ตาม) หรอืแมเ้ราจะเป็นบรษัิทใหญ่ซือ้มาก แตอ่ยูไ่กลจากเขา
มาก หรอืระบบการทํางานไมค่่อยสอดคลอ้งกับนโยบายของเขา เขาก็อาจรําคาญและไม่อยาก
คา้ขายกบัเรา 

โดยท ัว่ไปนกัจดัซือ้จะใช ้QCDS เป็นประเด็นคดัเลอืกซพัพลายเออร ์คอืเขาสง่
มอบของทีม่คีุณภาพ (Q – Quality) ตรงตามทีเ่ราตอ้งการไดไ้หม, ตน้ทุนและราคา    
(C – Cost) สมเหตุสมผลไหม, ส่งมอบ (D – Delivery) ไดต้ามวนัเวลาทีเ่ราตอ้งการ
ไหม, และบรกิาร (S – Service) ของเขาดไีหม 

ถา้เลือกซัพพลายเออร์ไม่เหมาะสมกับเรา จะกระทบหมดทัง้ Right Quality, Right 
Quantity, Right Time และ Right Price ทีก่ลา่วมาทัง้ 4 ประเด็นแรกครับ 

เกร็ดจากประสบการณ์ — ทีม่าของคาํถาม 5Rs หรอื 6Rs 

ก่อนไปต่อ ขอเล่าเกร็ดประสบการณ์สัน้ ๆ สําหรับผูอ้่านทีอ่ยากรูค้วามเป็นมาครับ ผม
เป็นผูก้อ่ตัง้และไดร้ับเลอืกเป็นนายกสมาคมคนแรกของ สมาคมบรหิารงานจัดซือ้และซพัพลาย
เชนแหง่ประเทศไทย ตัง้แตก่อ่ตัง้เมือ่เดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2531 และดํารงตําแหน่งตอ่เนื่อง
จนถงึมนีาคม 2550 รวมราว 18 ปี ในชว่งนัน้ผมนํา 5Rs ซึง่เป็นแนวทางของสถาบันจัดซือ้ของ
อเมรกิามาเผยแพรใ่หส้มาชกิ 

ใชไ้ดไ้ม่นาน มสีมาชกิท่านหนึง่มาคยุดว้ยวา่ บรษัิทของเขาก็ใช ้5Rs เหมอืนกัน แต่ตัว
สดุทา้ยไม่เหมอืนกัน — ของผมคอื 5. Right Source แต่ของสมาชกิท่านนี้คอื 5. Right Place 
ผมจงึคน้ควา้เพิม่เตมิ เพือ่ทําความเขา้ใจวา่ทําไมแตล่ะแหลง่จงึนับ Rs ไมเ่หมอืนกนัครับ ซึง่จะ
เลา่ใหฟั้งในหัวขอ้ถัดไปครับ 

อกีสตูรหนึง่ — Right Place: สง่ใหถ้กูที ่ถกูเงือ่นไข 

Right Place หมายถงึ ซัพพลายเออร์ตอ้งส่งมอบสนิคา้ไปยังสถานที่ซ ึง่ระบุไวอ้ย่าง
ถกูตอ้งเหมาะสม ฝ่ายจัดซือ้จงึตอ้งระบสุถานทีใ่หล้ะเอยีดพอ เชน่ จะใหต้ดิตอ่กับผูใ้ด สถานที่
สง่มอบมขีอ้จํากัดอะไรบา้ง (เชน่ รถใหญ่เขา้ไมไ่ด ้ตอ้งมาในชว่งเวลาใดไม่เกนิกีโ่มง) ภาชนะ
บรรจุตอ้งไมห่นักหรอืใหญ่เกนิกวา่ทีจ่ะยกขึน้ชัน้วางของได ้หรอืกําหนดใหแ้บ่งบรรจุเป็นกล่อง



เล็กและระบุว่าสง่สํานักงานใหญ่กีก่ล่อง คลังลาดพรา้วกีก่ล่อง คลังลาดกระบังกีก่ล่อง เป็นตน้ 
ถา้เป็นการจา้งบรกิาร เชน่งานซอ่มแซม ก็ตอ้งระบใุหช้ดัวา่สถานทีซ่อ่มแซมอยูต่รงไหน 

ทนีีก้็มาถงึคําถามทีเ่ป็นชือ่เรือ่งของบทความนีค้รับ — สดุทา้ยแลว้ใชก้ี ่Rs กนัแน่? 

5Rs หรอื 6Rs กนัแน?่ 

เกร็ดที่น่ารูค้ือ สถาบันจัดซือ้เก่าแก่สองแห่งของโลก — ISM (Institute for Supply 
Management) ของอเมรกิา กอ่ตัง้ปี 1915 และ CIPS (Chartered Institute of Procurement 
& Supply) ของอังกฤษ ก่อตัง้ปี 1932 — โดยรายการหลักของ CIPS คอื quality, quantity, 
place, time, price แต่น่าสนใจว่า ตามบทสรุปใน Wikipedia ที่อา้งอิงเอกสารของ CIPS 
โดยตรง เอกสาร CIPS บางฉบับก็เคยใชคํ้าว่า "from the right source" มาก่อน และในงาน
ตพีมิพ์ปี 2018 ของ CIPS เอง (Contract Administration) ก็ไดเ้พิม่ Right Source เป็นขอ้ที่
หกอกีดว้ย 

ดังนัน้เสน้แบ่ง "อเมรกิัน–อังกฤษ" จงึไม่ไดช้ัดขาดอย่างทีห่ลายคนเขา้ใจ แต่ประเด็น
สําคัญคอื ไมว่า่เวอรช์นัไหน แกน่ของเครือ่งมอืนี้เหมอืนกนัหมด — ตา่งกนัแคว่า่ใครยกประเด็น 
"แหลง่ทีม่า" (Right Source) กับ "สถานทีส่ง่มอบ" (Right Place) ขึน้มาเป็นตัว R ตัวทีห่า้เทา่
นัน้เอง 

สําหรับแนวทางทีผ่มเลอืกใชแ้ละนํามาเผยแพร่ในเมอืงไทย ผมเลอืกพจิารณาทัง้สอง
เรือ่ง เพราะเห็นวา่ทัง้แหลง่ทีม่าและสถานทีส่ง่มอบลว้นสําคัญตอ่งานจัดซือ้    
 จงึรวมเป็น 6Rs ดังนีค้รับ 

1. Right Quality 
2. Right Quantity 
3. Right Time 
4. Right Price 
5. Right Source 
6. Right Place 

ไม่ว่านักจัดซือ้จะทํางานอยู่บรษัิทชาตไิหน ใหญ่หรือเล็ก หลักการพืน้ฐานเหล่านี้ก็ยัง
เป็นไมบ้รรทัดทีใ่ชต้รวจงานไดท่ั้วโลก 

แตข่อใหค้วามเห็นเพิม่เตมิหนึง่อยา่งครบั — 6Rs เป็นกรอบพืน้ฐานทีด่ ีแตไ่มใ่ช่
รายการตรวจทีค่รอบคลุมทุกเรือ่ง และไมใ่ช่คําตอบสุดทา้ยของวชิาจดัซือ้ โลกวนันีม้ ี
สถาบ ันที่ขยาย เ ป็น  7Rights เช่นของ  Minnesota State ที่ เพิ่ม เ ร ื่อ ง  Right 
Technology และมผีูข้ยายกรอบโดยเพิม่หวัขอ้พจิารณามากมาย เช่น Right Ethics, 
Right Environmental Responsibility, Right Risk Management, Right 
Financial Stability และสถาบนั CIPS เองก็ใหนํ้า้หนกัเร ือ่ง จรยิธรรมและความย ัง่ยนื
ในห่วงโซ่อุปทาน อย่างจรงิจงั ดงัน ัน้เวลาใช  ้6Rs ควรใชค้วบคู่กบัขอ้กําหนดดา้น
กฎหมาย จรยิธรรม ความย ัง่ยนื และความเสีย่งขององคก์ร ต ัง้แตต่น้ทางของการจดัซือ้
ทกุคร ัง้ ไมใ่ชท่ําครบ 6 ขอ้แลว้คอ่ยไปคดิเรือ่งเหลา่นีท้หีลงัครบั 

วดักนัอยา่งไรวา่ "Right - ถกูตอ้ง" จรงิ? 

เครื่องมือจะใชต้รวจงานไดจ้ริงตอ้งมีตัววัดครับ ต่อไปนี้คือตัวอย่างตัวชีว้ัดที่อาจใช ้
สําหรับแตล่ะ R 



Right Quality อัตราของเสยีหรือของถูกตีกลับเทียบจํานวนที่รับ (จํานวนเรื่องรอ้งเรียน
คณุภาพก็ใชไ้ด)้ 

Right Quantity จํานวนทีร่ับจรงิเทยีบจํานวนทีต่กลงไว ้รวมอตัราการสง่ขาดหรอืสง่เกนิ 

Right Time อัตราการส่งตรงตามช่วงเวลาที่ตกลง (ตัวที่นิยมใชก้ันคือ OTIF ซึง่นับ
เฉพาะการสง่ทีทั่ง้ตรงเวลาและครบจํานวนพรอ้มกนั) 

Right Price ราคาทีจ่า่ยจรงิเทยีบดัชนีราคาตลาด หรอืผลการวเิคราะหต์น้ทนุทีค่วรจะเป็น 
(Should-Cost) 

Right Source ผลประเมนิความสามารถและผลงานยอ้นหลังของซัพพลายเออร ์(เชน่ การ
ประเมนิแบบ QCDS) 

Right Place อตัราการสง่ถกูจดุ และคา่ใชจ้า่ยเคลือ่นยา้ยซํ้าจากการสง่ผดิจดุ 

สรปุ 
บางแหล่งนับ Right Source ไวใ้น 5Rs ขณะที่บางแหล่งนับ Right Place สําหรับผม

เห็นวา่ทัง้สองเรือ่งสามารถใชเ้ป็นไมบ้รรทัดตรวจงานขัน้พืน้ฐานไดท่ั้วโลก จงึรวมเป็น 6Rs และ
แนะนําใหนั้กจัดซือ้ไทยนําไปใชค้รับ และอย่าลมืว่าเรื่องกฎหมาย จรยิธรรม ความยั่งยนื และ
ความเสีย่ง ตอ้งใชค้วบคูก่นัมาตัง้แตต่น้ทางดว้ยครับ 

หวังวา่คงหายสงสยัแลว้นะครับ 

 

แหลง่อา้งองิ 

 CIPS "Five Rights" และการ เพิ่ม  Right Source เ ป็นข อ้ที่หก  (Contract Administration, 2018): 
Wikipedia – Procurement 

 ประวัต ิISM (กอ่ตัง้ปี 1915): Wikipedia – Institute for Supply Management 
 ประวัต ิCIPS (กอ่ตัง้ปี 1932): Wikipedia – Chartered Institute of Procurement & Supply 
 7 Rights of Procurement (รวม Right Technology, Right Supplier): Minnesota State 
 25 New Rights of Purchasing (Ethics, Environmental Responsibility, Risk Management, Financial 

Stability): CertiTrek / NLPA 
 CIPS Ethical and Sustainable Procurement Guide: CIPS Ethics Guide 

 

  
  
 


