
 
 ค น เ ป็ น จํ า น ว น ม า ก ไ ด ้ยิน แ ล ะ เ ข ้า ใ จ คํ า ว่ า  CRM – Customer Relationship 
Management กันเป็นอย่างด ีแต่มเีพยีงไม่กคีน
ทเีคยไดย้นิหรือทเีขา้ใจคําว่า SRM – Supplier 
Relationship Management ฉ บับนี เ รามา ทํา
ค ว าม เข า้ ใ จกั น ว่ า  SRM ห รื อ ก า ร จั ด ก า ร
ความสมัพันธก์บัซพัพลายเออรนั์นเป็นฉันใด 

กอ่นอนื ขอใหเ้ขา้ใจความหมายของซัพ
พลายเออรเ์สยีก่อนว่าคอือะไร ซัพพลายเออรก์็
คอื ผูส้ง่มอบสนิคา้และบรกิารทไีดร้ับการสงัซอืหรอืวา่จา้ง นันคอืนยิามแบบสนัและงา่ย แมจ้ะไม่
ครอบคลมุทังหมด ภาษาองักฤษเรยีกนัวา่ Supplier หรอืจะเรยีกวา่ Vendor ก็อนุโลมไดค้รับ  

นักจัดซอืชาวยโุรปคนหนงึใหค้วามหมายแบบเปรยีบเปรยเอาไวว้า่ (ขอยําวา่นกัจดัซอื
ชาวยโุรป มใิชน่กัจดัซอืไทยนะครบั) “ซพัพลายเออรเ์ปรยีบเสมอืนสนัุขทเีขา้มาขโมยอาหาร
ในตูเ้ย็น แลว้ก็ถูกคนเตะ แลว้ก็วงิหนีไป แลว้สุนัขตัวนันก็ยังวนเวยีนกลับมาเพือจะขโมยของ
จากตูเ้ย็นอยูอ่กี” 

ท่านคดิลกึๆ ดูเองนะครับว่าเขาหมายถงึยังไง ผมรูส้กึว่าเป็นการใหน้ยิามทดีุเดอืดมาก
ไปหน่อยครับ แตม่ันเป็นเรอืงของฝรังเขาซงึเวลาเปรยีบกบัสนัุขเขาไมโ่กรธกนั ถา้เป็นคนไทยก็
คงไดเ้รอืง เปรยีบเปรยแบบนีเลกิคบกันไปเลยดกีว่า ขอยําอกีทวี่านักจัดซอืไทยไม่เกยีว ไม่มี
ใครคดิแบบนกีนัครับ 

ฝรังทวี่านันยังใหอ้รรถาธบิายต่อไปดว้ยว่า มนัีกจัดซอืบางคนใชป้ฏบิัตกิารแบบทีว่านี
กับซพัพลายเออร ์เขาบอกใหผู้ท้เีป็นนักจัดซอืลองหลับตาแลว้นกึถงึภาพของซพัพลายเออรท์ี
ตนเองตดิตอ่อยู ่ถามวา่มองเห็นตัวคนหรอืเห็นบรษัิท ถามวา่เมอืเราพบกบัซพัพลายเออรนั์นเรา
ตอ้งพบกับมนุษยห์รือเปล่า ถา้มนุษยค์นนันถูกมีดบาดแลว้เลือดออกหรือเปล่า คําตอบก็คือ 
“ใช”่ ทังสองขอ้ 

ดังนันพงึระลกึไวว้า่ มนุษยค์นทเีป็นตัวแทนของบรษัิทซพัพลายเออรท์ขีายของใหเ้รานัน 
เขาก็มีความรูส้กึเฉกเช่นเดียวกับตัวเราซงึเป็นตัวแทนของบริษัททีเป็นฝ่ายซือของ นีมไิด ้
หมายความว่าใหเ้ราเกรงใจและสรา้งสัมพันธภาพคบกันอย่างไม่ลมืหูลมืตา แต่หมายความว่า
การมสีัมพันธภาพกับซัพพลายเออรนั์น จะตอ้งเขา้ใจองคป์ระกอบของความเป็นมนุษยใ์นการ
ทํางานรว่มกนั เพอืตา่งฝ่ายจะไดป้ระโยชนส์งูสดุจากกนัและกนั 



ตอ้งเขา้ใจและจําแนกความเขม้ขน้ใน
ก า ร ค บ ค ้า ห รื อ ค ว า ม แ น่ น แ ฟ้ น ข อ ง
สัมพันธภาพระหว่างซัพพลายเออร์กับฝ่าย
จัดซือ ซงึมีหลายระดับจากนอ้ยไปหามาก
ดั ง นี  Adversarial - Arm’s length – 
Transactional - Closer Tactical - Single 
sourced – Outsourcing - Strategic 
alliance – Partnership – Co-destiny 

นีคือส่วนหนึงของ SRM ซงึมิไดจ้บ
อยู่ เพียงเท่านี  ยั งมีอีกหลายประเด็นที
เกยีวขอ้งกับการบรหิารความสัมพันธร์ะหวา่ง
ฝ่ายจัดซอืกับฝ่ายซัพพลายเออร ์ผมจะทยอยเขยีนอะไรทเีป็นขอ้คดิและความรูป้ระกอบการ
ทํางานจัดซอืจัดหา โดยจะคัดเลอืกเอาประเด็นสันๆ ทน่ีาสนใจมาลงไว ้คอยตดิตามฉบับถัดๆ 
ไปนะครับ 
    


