
 
การทํา Cost savings หรือการลดตน้ทุนประหยัดค่าใชจ้่าย เป็นความจําเป็นของทุก

ธุรกจิ ผมไดอ้า่นบทความและเพงิจะมคีวามรูอ้ย่างใหม่เพมิขนึมาเกยีวกับการลดค่าใชจ้่ายของ
สายการบนิ จงึเก็บเอามาเล่าเผอืแผ่ใหท้่านพจิารณาว่า พวกเขามเีรอืงน่าปวดหัว มากกว่าหรอื
นอ้ยกวา่พวกเรา 

ภาพทเีขาวาดโฆษณาขา้งรถเมล ์หรอืบางทถีา้เป็นรถทัวรก์็ละเลงรอบตัวรถไปเลยนัน 
พวกเราคงเห็นกันจนชนิตา โปรดทราบว่าเครืองบินเขาก็มีภาพโฆษณาวาดไวร้อบลําตัว
เหมอืนกัน เหมอืนรถทัวรย์ังไงยังงันทเีดยีว ภาพโฆษณาทเีขาวาดระบายไวบ้นลําตัวเครอืงบนิ
ของไทยเราก็เป็นรปูเจา้จําปี บางทกี็วาดเป็นเรอืสพุรรณหงส ์เครอืงบนิของตา่งประเทศเขาก็เอา
รูปตา่งๆ มาเพน้ทไ์วบ้นเครอืงกัน
ทังนัน นอกจากดูสวยงามแลว้ก็
ยังเพือโชวส์ัญลักษณ์หรือแหล่ง
ท่องเทยีวของประเทศตนเอง วธิี
ลดคา่ใชจ้า่ยของเขางา่ยมากครับ 
ตอนนีเขาจัดการลอกเอาภาพที
เกนิความจําเป็นออกกนัแลว้ เพอื
ลดนําหนัก เหลอืเชอืครับ สายการบนิคา
เธ่ยแ์ปซฟิิคเปิดเผยว่า พอลอกเอาสอีอก
จากเครืองบินคาร์โก ้นําหนักเครืองบิน
เบาลงตัง 200 กโิล และทําให ้ประหยัด
นํามันไปไดอ้ักโข เพราะนอกจากนําหนัก
เบาแลว้ ยังลดแรงเสียดทานลงดว้ย 
ส่งผลใหเ้ครืองบนิประหยัดนํามันไดปี้ละ
ประมาณ 7 ลา้นบาท 

ใน ว า รส า ร  Supply Management ข อง
สถาบันบรหิารงานจัดซอืจัดหาแหง่ประเทศอังกฤษ
ฉบับวันท ี23 สงิหาคม 2550 ทเีอาบทความเรอืงนีมาลงไว ้ไดอ้ธบิายวา่ Airline procurement 
หรืองานจัดซอืของสายการบนิทังหลายนันตอ้งคดิกันหัวปันเรืองลดตน้ทุน ตังแต่เรืองสทีทีา
เครอืงบนิ การตบแตง่ในหอ้งโดยสาร อาหารและเครอืงดมื คา่ธรรมเนียมสนามบนิ คา่นํามัน คา่
ซอ่มแซม คา่โรงแรมทเีชา่ใหนั้กบนิกบัแอรโ์ฮสเตสพักผอ่นในแตล่ะเมอืงทเีครอืงลงจอด อกีทัง
การพจิารณาซอืเครอืงบนิลําใหมด่ว้ย ฝ่ายจัดซอืของสายการบนิเอ็มมเิร็ตสป์รับทกุขใ์หฟั้งวา่ คา่



นํามันเครอืงบนิเป็นเรอืงใหญม่าก เป็นตน้ทนุสงูถงึ 15% ของคา่ดําเนนิการทเีดยีว ปีหนงึๆ เตมิ
นํามัน 580,000 ลา้นแกลลอน และราคานํามันก็สงูขนึเรอืยเฉลยีปีละ 15-20% ชาวบา้นมักคดิ
วา่สายการบนิเอ็มมเิร็ตสค์งไดเ้ปรยีบเรอืงคา่นํามันเพราะเป็นสายการบนิของประเทศทรีวยนํามัน 
แตท่จีรงิก็ตอ้งเตมิในราคาเหมอืนชาวบา้นเขาทัวไป ตอ้งประมลูแขง่ขันกันไมว่า่จะเป็นยหีอ้เอ๊ก
ซ่อน โมบลิ หรือเชลล ์บางทตีอ้งลดความเสยีงโดยการซอืนํามันในระบบ Hedging ส่วนทาง
สายการบนิคาเธ่ยแ์ปซฟิิคบอกว่า เรืองราคานํามันทแีพงขนึตลอดเวลาเป็นปัญหาอันยงิใหญ่ 
ตน้ทนุบางอยา่งทเีพมิขนึนัน สายการบนิก็ไปขนึราคาเอากบัผูโ้ดยสารในรปูของ Surcharge แต่
อยา่งไรก็ตามก็ยังไมส่ามารถไปชดเชยไดถ้งึครงึหนงึของราคานํามันทปีรับสงูขนึ 

ส่วนการซ่อมบํารุงเครืองบิน (MRO – Maintenance, repair and overhaul) ถือเป็น
เรอืงสําคัญยงิยวด สายการบนิ KLM ของเนเธอรแ์ลนดซ์งึมเีครอืงบนิทังหมด 150 ลํา ตอ้งยอม
จ่ายค่าซอ่มบํารุงสงูถงึปีละ 20,000 ลา้นบาท เพราะเรอืงความปลอดภัยและชอืเสยีงเรอืงการ
ตรงต่อเวลาเป็นสงิสําคัญสดุยอด เขาใชว้ธิทํีาสัญญาระยะยาวกับผูร้ับเหมาซอ่มเครอืงบนิเป็น
แบบระยะยาว 4-5 ปีไปเลย เพอืใหแ้น่ใจว่าชนิสว่นอะหลัยตอ้งมพีรอ้มไมข่าดมอื ซงึทจีรงิปวด
หัวมากเพราะวงการนีคอ่นขา้งจะผกูขาด มเีครอืงยนตใ์หเ้ลอืกเพยีง 3 ยหีอ้เทา่นันเองคอื Rolls-
Royce, Pratt & Whitney, และ GE Aviation ถา้เราคบคา้กันไวไ้ม่ดีก็คงเรียบรอ้ย ค่าใชจ้่าย
เกยีวกบัคา่ธรรมเนียมทสีายการบนิจะตอ้งจา่ยใหแ้ตล่ะสนามบนิก็เชน่กัน ไมว่า่จะเป็นคา่ลงจอด 
ค่าใชส้นามบนิ ค่าจัดการจราจรทางอากาศ ค่าบนิผ่านน่านฟ้า ซงึจะถูกคดิราคาสงูตําแตกต่าง
กันไปแลว้แตค่วามเล็กใหญ่ของเครอืงบนิ ขนึอยูก่ับความเกา่ของเครอืงบนิ ขนึกับเสยีงดังมาก
นอ้ย ปลอ่ยคารบ์อนมากนอ้ย และทกุอยา่งเป็นคา่ใชจ้า่ยทไีมม่สีทิธติอ่รอง 

สายการบนิสว่นใหญป่รับปรงุอปุกรณ์ในหอ้งโดยสารใหด้ขีนึซงึตอ้งลงทนุเพมิขนึอกีมาก 
ฝ่ายจัดซอืจงึตอ้งเขา้ไปชว่ยบรหิารจัดการใหด้ ีหลายสายการบนิเปลยีนเกา้อใีหต้ัวใหญข่นึและ
สามารถปรับเอนเป็นเตยีงนอนไดเ้ลย เครอืงบนิทมีทีวีเีพยีงจอเดยีวหรอืสองจอใหผู้โ้ดยสารดกูนั

ทังเครอืง นันพน้สมัยแลว้ ตอนนีกลายเป็นเรอืงปกตทิี
ตอ้งจัดทีวีใหดู้ส่วนตัวคนเดียว พรอ้มมีอุปกรณ์เล่น
เกมสด์ว้ย เครอืงดมืไวนบ์นเครอืงบนิก็เป็นตน้ทนุอกีตัว
หนึงทีน่าปวดหัวของฝ่ายจัดซือ ถา้วางแผนไม่ดีก็
จะตอ้งซอืแพงมาก สายการบนิเอ็มมเิร็ตสต์ัดสนิใจซอื
ไวน์ของปี 2005 ตุนไวใ้นวันนี เพือจะเก็บไวเ้สิร์ฟ
ผู โ้ดยสารใน 5 ปีหรือ 10 ปีขา้งหนา้ ซึงตอนนัน
ผูโ้ดยสารคงถกูใจมาก แตต่อ้งขอดผูลลัพธใ์นปี 2017 
ว่า Cost savings จะเป็นเหมอืนดังทวีางแผนไวต้อนนี 
หรือไม่ เมือเครืองลงจอดเรืองทีพักสําหรับนักบิน

และสจ๊วตและแอรโ์ฮสเตสก็สําคัญ ฝ่ายจัดซอืจะเลอืกเอาโรงแรมราคาถกูใหพ้ักก็คงไมไ่ด ้ ตอ้ง
หาโรงแรมระดับ 4 หรอื 5 ดาว เพอืใหแ้น่ใจวา่เจา้หนา้ทเีหลา่นีไดน้อนหลับพักผ่อนอยา่งดแีละ
สดชนืเพียงพอก่อนทจีะออกไปเผชญิกับลูกคา้ เมอืเขา้งานในกะต่อไป ฝ่ายจัดซอืตอ้งเจรจา
ตอ่รองกบัโรงแรมใหส้ามารถเชค็อนิเมอืไรก็ได ้ไมว่า่กลางวันกลางคนื โดยทจีา่ยในราคากนัเอง 

ผมอา่นบทความนีจบลงพรอ้มกับขอ้สรุปวา่ ฝ่ายจัดซอืของสายการบนิจะใหค้วามสําคัญ
อย่างยงิในการสรา้งสัมพันธภาพทดีกีับซัพพลายเออร ์เชน่สายการบนิของอังกฤษจัดประชุม
กับซัพพลายเออรปี์ละครังเพอืคุยกันถงึแผนธุรกจิ เพอืใหม้ันใจว่าไม่ว่าปัญหาอันไม่คาดคดิจะ
เกดิขนึในเวลาใด สมัพันธภาพทดีตีอ่กนัและมมีายาวนานยอ่มเป็นหลักประกนัไดว้า่ ทังสองฝ่าย
จะชว่ยกนัประคับประคองใหฝ่้ามรสมุไปไดไ้มย่าก 

 


