
 

 วารสาร The Economist เปิดเผยผลสํารวจเกีѷยวกับความทา้ทายของงานจัดซืѸอวา่ งาน
จัดซืѸอปัจจุบันเป็นอย่างไร และในสิบปีขา้งหนา้จะมีรูปโฉมอย่างไร (The new face of 
purchasing in 2015) โดยสํารวจความเห็นของผูบ้รหิารระดับสูงจากบรษัิทยักษ์ใหญ่ทั Ѹงใน
ยโุรป อเมรกิา รวมถงึเอเชยีดว้ย งานครั ѸงนีѸไดร้ับการสนับสนุนจาก SAP ซึѷงเป็นการสํารวจเมืѷอตน้
ปี 2005 ผมอา่นดแูลว้มคีวามเห็นคลอ้ยตามกับผลสํารวจไปหมดทุกประเด็น ลองตดิตามอา่นดู
นะครับ 

ผลสํารวจสรุปออกมาว่า ฝ่ายจัดซืѸอของบริษัทส่วนใหญ่ใน
ปัจจุบันมีสภาพเป็นพลเมืองชั Ѹนสอง (Purchasing was a second-
class citizen in most organizations) ส่วนใหญ่มบีทบาทจิѹบจ๊อยใน
การวางแผนธุรกจิของบรษัิท ส่วนใหญ่ไรป้ระสทิธภิาพในการสรา้ง
ความเปลีѷยนแปลง และสว่นใหญ่ไม่ไดร้ับความยอมรับนับถอืจากฝ่าย
อืѷนในบรษัิท ซํѸารา้ยยังทําลายสัมพันธภาพกับซัพพลายเออร์โดยมี
พฤตกิรรมการลดตน้ทนุทีѷใชว้ธิกีดราคาอยูท่า่เดยีว 

ผูต้อบแบบสํารวจกว่าครึѷงมีความเห็นว่างานจัดซืѸอทีѷทํากันอยู่ในปัจจุบันมิใช่งาน
ยทุธศาสตรข์องบรษัิท แมจ้ะเรยีกชืѷอใหมจ่าก Purchasing เป็น Procurement แลว้ก็เถอะ งาน
จัดซืѸอของบางบรษัิทจะถกูควบคมุโดย CFO (Chief Financial Officer) และในบางบรษัิทจะถกู
ควบคมุโดย CIO (Chief Information Officer)  

สว่นใหญ่เห็นตรงกันว่าคนในฝ่ายจัดซืѸอทีѷกา้วหนา้เป็นผูบ้รหิารระดับสงูนัѸนมนีอ้ยมาก มี
อยู่รายหนึѷงใหข้อ้คดิเห็นว่า ผูท้ีѷปฏบิัตงิานจัดซืѸอมักขาดทักษะและประสบการณ์ ฝ่ายจัดซืѸอ
เปรยีบเสมอืนกรขุองผูบ้รหิารทีѷไปไมถ่งึดวงดาว (Back-room position for the executive that 
did not make it) 

ภาพลักษณ์อนัยํѷาแยข่องนักจัดซืѸอคอื ถกูมองวา่เกง่แตใ่นเรืѷองของการตดิตามสภาวะการ
เปลีѷยนแปลงของราคา เนน้การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้แทนทีѷจะมองระยะยาวหรอืในแงย่ทุธศาสตร ์
เนน้ทีѷราคา (Price) แทนทีѷจะเนน้เรืѷองตน้ทนุและคา่ใชจ้า่ย (Cost)  

มสิเตอร ์พอล โนแวค ประธานผูบ้รหิารของ ISM - สถาบันจัดซืѸอจัดหาของอเมรกิา (ซึѷง
รูจั้กคุน้เคยกับผมเป็นอยา่งดมีานานกวา่สบิปี และไดช้ว่ยเหลอืผมอยา่งมากตอนทีѷประเทศไทย
ฟองสบู่แตก โดยอนุญาตใหผ้มเอาบทความทุกเรืѷองในวารสารของ ISM มาแปลลงในวารสาร
ของ AMC โดยไมค่ดิเงนิคา่ลขิสทิธิѻแมแ้ตบ่าทเดยีว เป็นมหามติรทีѷผมไมเ่คยลมืบญุคณุเลย) ให ้
สัมภาษณ์วา่ Price variance นีѷแหละเป็นตัวดทีีѷผลักดันใหนั้กจัดซืѸอมพีฤตกิรรมผดิๆ คอืตอ้งหัน



ไปเล่นอยู่กับเรืѷองราคาแทนทีѷจะดูเรืѷอง Cost หรือเรืѷองความสัมพันธ ์หรือความยดืหยุ่น หรือ
ความมัѷนใจในความตอ่เนืѷองของซพัพลายในระยะยาว 

รายงานฉบับนีѸบอกวา่ ฝ่ายจัดซืѸอเชืѷองชา้เกนิการณ์ในการหาโอกาสเรืѷอง Cost savings 
ปล่อยใหเ้กดิตน้ทุนและค่าใชจ้่ายทีѷไม่จําเป็นเขา้ไปสะสม
อยู่ในสนิคา้ตั Ѹงแต่ขั Ѹนการออกแบบ การผลติตน้แบบ และ
การทดสอบตลาด แทนทีѷจะเป็นฝ่ายสกัดกั Ѹนตน้ทุนและ
คา่ใชจ้่ายเหลา่นีѸตั Ѹงแตต่น้ นอกจากนัѸนหากมปัีญหาหรอืคํา
บ่นหรือขอ้รอ้งเรียนเกดิขึѸน ฝ่ายจัดซืѸอก็ใชว้ธิีเปลีѷยนซัพ
พลายเออรเ์อาดืѸอๆ นีѷก็เป็นอกีตัวอยา่งหนึѷงของการทํางาน
แ บ บ  Tactical purchasing แ ท น ทีѷ จ ะ เ ป็ น  Strategic 
sourcing ซึѷงตอ้งมคีวามเขา้ใจในการทํางานของซพัพลายเชนทัѸงระบบ 

เมืѷอพูดถงึการทํางานจัดซืѸอแบบเขา้ใจระบบซัพพลายเชน ผมใคร่ขอยนืยันว่า สมาคม
จัดซืѸอฯ ของไทยเรามวีสิัยทัศน์ในเรืѷองนีѸมานานพอสมควรแลว้ สมาคมจัดซืѸอฯ เริѷมกอ่ตั Ѹงเมืѷอปี 
1988 ซึѷงผมไดร้ับเลอืกตั Ѹงใหเ้ป็นนายกคนแรก และไดร้ับการเลอืกตั Ѹงใหเ้ป็นนายกซํѸาตดิตอ่กัน
เรืѷอยมาจนกระทัѷงถงึเดอืนมนีาคม 2007 ผมเป็นนายกสมาคมจัดซืѸอฯ ตดิตอ่กนัถงึ 18 ปี  

สมาคมไดม้กีารเปลีѷยนชืѷอไปเรืѷอย ๆ ถงึ 3 ครัѸงเพืѷอใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและวธิี
ทํางานในแต่ละยุคสมัย ชืѷอล่าสุดทีѷใชอ้ยู่ในปัจจุบันนัѸนเกดิมาจากกระแสซัพพลายเชนจาก
ตา่งประเทศทีѷผมไดเ้ห็นและฟังมาอยา่งถีѷยบิ ทําใหผ้มตระหนักเป็นอยา่งยิѷงถงึอันตรายจากการ
จัดซืѸอทีѷไม่มองภาพกวา้งและระยะยาว หลังจากหารือกับคณะกรรมการบรหิารสมาคมอย่าง
รอบคอบแลว้ผมก็ขออนุมัตจิากทีѷประชมุใหญใ่นปี 1999 เพืѷอเปลีѷยนชืѷอจาก “สมาคมบรหิารงาน
จัดซืѸอแหง่ประเทศไทย” ใหเ้ป็น “สมาคมบรหิารงานจัดซืѸอและซพัพลายเชนแหง่ประเทศไทย” 
ซึѷงนอกจากเพืѷอตอกยํѸาใหส้มาชกิและคนในวงการตระหนักถึงการทํางานในรูปแบบของ 
Integrated supply chain purchasing หรอืจัดซืѸอแบบบูรณาการทั Ѹงระบบซัพพลายเชนแลว้ ก็
เพืѷอประกาศใหส้มาคมพันธมติรของเราทัѷวโลกไดท้ราบวสิยัทัศน์ของสมาคมไทยวา่ เรากา้วทัน
โลกอยูต่ลอดเวลา  

สมาคมอืѷนทัѷวโลกเขาก็ปรับปรุงชืѷอเชน่กัน และทําตามหลังสมาคมจัดซืѸอของไทยดว้ย
ซํѸาไป 

ยอ้นกลับมาเล่าต่อถึงเนืѸอหาของผลการสํารวจ มีอยู่ตอนหนึѷงทีѷอ่านแลว้รูส้กึค่อยมี
กําลังใจขึѸนมาอย่างมาก เพราะเขาบอกว่าเหตุการณ์กําลังเปลีѷยนไปในทางดขีึѸนอย่างต่อเนืѷอง 
ในปัจจุบันมีบริษัทไม่มากนักทีѷมีตําแหน่ง CPO (Chief Procurement Officer) ก็จริง แต่อีก
มากมายหลายบรษัิทกําลังจะแต่งตั Ѹงใหม้ตํีาแหน่งนีѸ ผลสํารวจบอกว่าภายในปี 2015 น่าจะมี
บรษัิทไมน่อ้ยกวา่สามในสีѷทีѷมตํีาแหน่ง CPO  

ผูดํ้ารงตําแหน่ง CPO ตอ้งมทัีกษะและคุณสมบัตสิําคัญหลายประการเพืѷอจะทําใหง้าน
จัดซืѸอยคุใหมป่ระสบความสําเร็จ เป็นตน้วา่ ตอ้งสามารถ
ทําใหบ้ริษัทเปลีѷยนความคิดจาก Price มาเป็น TCO 
(Total Cost of Ownership) ใหไ้ด ้ตอ้งมีไหวพรบิและ
เฉียบแหลมทัѸงงานปฏบิัตกิารและงานยทุธศาสตร ์จะตอ้ง
มีการทํา EPI (Early Purchasing Involvement) อย่าง
เป็นกิจวัตร จะตอ้งปิดจุดอ่อนของคนในฝ่ายจัดซืѸอ
โดยเฉพาะอย่างยิѷงดา้นการเงินและไอที จะตอ้งใช ้

เทคโนโลยอียา่งชาญฉลาดเพืѷอบรหิารระบบขอ้มลูใหม้ปีระสทิธภิาพ และจะตอ้งมทัีกษะในการ



บรหิารความเสีѷยง จะตอ้งสามารถสรา้งและบรหิารความสัมพันธก์ับซัพพลายเออรแ์บบสานใย
เป็นเครอืขา่ย (Interwoven supply network) เพืѷอประโยชนท์ีѷจะตามมาอยา่งมหาศาล 

ในกา ร ทํ า  ESI (Early Supplier Involvement) ต่ อ ไปนีѸ ก า ร ทํ า  SRM (Supplier 
Relationship Management) จะเป็นประเด็นสําคัญในงานจัดซืѸอ และจะเป็นงานหลักของ CPO 
และจะเป็นช่วงปีทองของนักจัดซืѸอทีѷจะเป็นหัวแรงสําคัญของบรษัิทในการฝ่าฟันมรสุมธุรกจิ 
โดยการลดตน้ทนุอยา่งยัѷงยนื 

หลังจากทีѷผมไดเ้ขียนไวใ้นบทความ ฉบับเดือนกรกฎาคม 2550 เรืѷองการจัดการ
ความสมัพันธก์บัซพัพลายเออร ์(SRM) เพืѷอใหท้า่นเปรยีบเทยีบกบัเรืѷองการจัดการความสมัพันธ์
กับลกูคา้ (CRM – Customer Relationship Management) ทีѷฝ่ายขายหรอืการตลาดเขากําลัง
กม้หนา้กม้ตาทํากันเป็นการใหญ่ สว่นฝ่ายจัดซืѸอทีѷลงมอืทํา SRM กลับมอียูแ่คห่ยบิมอืเดยีว ดัง
ผลสํารวจทีѷเขาสรุปเอาไว ้ก็มผีูอ้่านหลายท่านสง่อเีมลม์ายุใหผ้มจัดสัมมนาเรืѷอง SRM ใหเ้ป็น
เรืѷองเป็นราวเสยีท ีจะไดรู้ว้ธิวีา่จะลงมอืทําใหเ้กดิผลไดอ้ยา่งไร เพราะหนังสอืเกีѷยวกับเรืѷองนีѸหา
อา่นไมไ่ดเ้ลย 

เนืѷองจากผมมโีอกาสรว่มประชมุระดับนานาชาตหิลายครั Ѹงทั Ѹงในประเทศและตา่งประเทศ 
อกีทั Ѹงการทีѷผมเป็นสมาชกิของสมาคมจัดซืѸอ
และซัพพลายยักษ์ใหญ่อีกหลายแห่ง เช่น 
อเมรกิา แคนาดา อังกฤษ ออสเตรเลยี เป็น
ตน้ รวมทัѸงเพืѷอนฝูงชาวต่างชาตหิลายคนได ้
ส่งงานวจัิยดีๆ  มาใหศ้กึษาเพิѷมพูนความรูอ้ยู่
อย่างต่อเนืѷอง ผมจึงมีเนืѸอหาเกีѷยวกับเรืѷอง 
SRM มากมายเยอะแยะซึѷงผมไดก้ลัѷนกรองให ้
เขา้ใจงา่ยและเหมาะกบัการทํางานในประเทศ
ไทยเรียบรอ้ยแลว้ และพรอ้มทีѷจะเอามา
แบง่ปันกนัไดแ้ลว้ จงึไดก้ําหนดวันสมัมนาเรืѷองนีѸเอาไวเ้รยีบรอ้ยแลว้ครับ 

นอกจากท่านจะหาความรูจ้ากบทความทีѷท่านกําลังอ่านอยู่นีѸแลว้ หากสามารถจัดสรร
งบประมาณได ้ก็ขอเชญิท่านเขา้ไปหารายละเอยีดเพิѷมเตมิใหล้ะเอยีดยิѷงขึѸนจากการสัมมนาใน
วันพธุทีѷ 12 ธันวาคม 2550 ไดเ้ลยนะครับ  

 


