
 บรรดาเป้าหมายทังหลายของฝ่ายจัดซือของแทบจะทุกบริษัท จะตอ้งมีเป้าหมาย
เกยีวกบั Cost reductions หรอืการลดตน้ทนุรวมอยูด่ว้ยเสมอ ไมว่า่ปีทผีา่นมาจะลดลงไดเ้ทา่ไร
ก็ตาม ปีถัดไปก็ถกูสงัใหห้าลูท่างทจีะลดตน้ทนุกันตอ่ไปอกีอยา่งไมห่ยดุหยอ่น หลายคนก็ออ่น
ใจเพราะมาถงึทางตันไมรู่จ้ะไปกดใหซ้พัพลายเออรเ์ขาลดราคาลงอยา่งไรไดอ้กีแลว้ ทางออก
ทฝ่ีายจัดซอืควรทําก็คอื การสรา้งกลยุทธใ์นการทํา Cost savings (การประหยัดตน้ทุน) อย่าง
ยังยนืตลอดทังซพัพลายเชน มใิชไ่ปจอ้งอยูท่ซีพัพลายเออรจ์ดุเดยีว 

 เรืองการลด Cost ใหย้ังยนืตอ้งไม่เล่นคนเดยีว ตอ้งร่วมมอืกันทังภายนอกและภายใน
บรษัิท ตอ้งเลน่กนัตลอดเชนไปเลย เชนภายนอกก็คอืซพัพลายเออร ์เชนภายในก็คอืฝ่ายจัดซอื
และทุกฝ่ายทเีหลอืในบรษัิท ตอ้งทําใหก้ารลดตน้ทุนเป็นเป้าหมายของทุกฝ่ายในบรษัิท มใิช่
เป็นเป้าหมายของฝ่ายจัดซอือยูฝ่่ายเดยีว 

 ปกตโิดยทัวไปนัน เมือใดก็ตามทีจะทํา Cost savings นักจัดซอืมักใชว้ธิีกดราคาซัพ
พลายเออร ์โปรดทราบว่าวธินีีจะไดผ้ลดชีัดเจนและเป็นประโยชน์ต่อผูซ้อือย่างมากในระยะสัน

เทา่นัน เราควรระลกึเอาไวด้ว้ยวา่ เราจะตอ้งใหซ้พัพลายเออร์
ร่วมมอืทํา Cost savings กับเราอย่างต่อเนืองปีแลว้ปีเล่า การ
กดราคาจนซัพพลายเออร์ไม่มกีําไร จะหวังความร่วมมอืจาก
เขาในระยะยาวไดอ้ย่างไรกัน นักจัดซือควรมองทะลุไปถึง
เบอืงหลังวา่ อะไรคอืสาเหตทุทํีาใหเ้ขาตอ้งมตีน้ทนุสงู เพราะ
เมอื Cost ของเขาสงู ก็สง่ผลมาถงึ Price ทเีขาตอ้งขายใหเ้รา
ราคาแพง 

 ในระบบการผลติสนิคา้ของซัพพลายเออร์โดยทัวไป ก็จะเรมิมาจากวัตถุดบิ จากนันก็
ผ่านกระบวนการไปตามระบบของเขา ลองพจิารณาใหล้กึลงไปถงึรายละเอยีดวา่ ใครเกยีวขอ้ง
กับวัตถดุบิบา้ง ใครซอื ใครรับของ ใครตรวจสอบ ใครเก็บ ใครผลติ ผลติอยา่งไร เมอืผลติแลว้
ใครตรวจสอบ ใครจัดบรรจ ุใครจัดสง่ สง่อยา่งไร ในกรณีของการใหบ้รกิารของซพัพลายเออร ์ก็
ลงลกึไปถงึว่าเขาใชค้นมากนอ้ยเพียงใด เกยีวกับระบบขนสง่หรือเปล่า มสีัญญาระยะสันหรอื
ยาว นีก็คอืการมองไปถงึเบอืงหลังปฏบิัตกิารของซพัพลายเออรว์า่ เขามอีะไรเป็นตน้ทนุ (Cost) 
บา้ง กอ่นทเีขาจะมาตังราคาขาย (Price) เอากบัเรา 

 การจะตอ้งทํา Cost savings ตอ่เนืองกันปีแลว้ปีเลา่ไมห่ยุดหยอ่น เป็นเรอืงทลํีาบากใจ
และตอ้งใชฝี้มอืสงู ขา่วดสีําหรับทา่นทเีป็นนักจัดซอืก็คอืทา่นมไิดลํ้าบากอยูค่นเดยีวหรอกครับ 
คนทํางานจัดซือโดยทัวไปต่างก็เจอปัญหาเหมือนกันทังนันแหละ ทังในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ ไม่มใีครทํางานสบายแบบปอกกลว้ยเขา้ปากสักคนเดยีว ยงิในภาวะเศรษฐกจิผัน



ผวนและมกีารแขง่ขันอย่างรุนแรงเพอืความอยู่รอดเชน่ทุกวันนี เรอืง Cost savings ตอ้งทํากัน
ในเชงิกลยทุธ ์อยา่เพงิทอ้ใจวา่เป็นเรอืงยุง่ยาก เพราะไมย่ากเหมอืนกบัการงมเข็มในมหาสมทุร
หรอก เพยีงแต่ว่าเราตอ้งคน้หาลงลกึไปถงึเบอืงหลังแห่งปฏบิัตกิารของเขาว่า อะไรทําใหเ้กดิ
คา่ใชจ้่ายอันไมจํ่าเป็น อะไรคอืคา่ใชจ้่ายทสีามารถขจัดออกไปจากระบบได ้หารอืกับซพัพลาย
เออรอ์ยา่งตรงไปตรงมาโดยไมใ่หเ้สยีมติรภาพวา่เราจะเลน่กับ Cost ในจุดไหน รายงานใหฝ่้าย
บรหิารตระหนักถงึประโยชนท์ทีกุฝ่ายจะไดร้ับ 

 เมอืการจะทํา Cost savings ใหเ้กดิผลอยา่งยังยนืมใิชก่ารไปกดราคาขายของซพัพลาย
เออร ์ดังนันทุกฝ่ายจงึตอ้งพจิารณาถงึตน้ทุนค่าใชจ้่ายในภาพใหญ่รวมทังหมด ตอ้งมองทะลุ
กําแพงบรษัิทออกไปถงึซัพพลายเออร์และลูกคา้ ว่าในเชนทเีกยีวขอ้งมอีะไรเป็นตน้ทุนและ
ค่าใชจ้่ายทจีะตอ้งกําจัดออกไปบา้ง ตังแต่ค่าใชจ้่ายในการเก็บสนิคา้คงคลัง ค่าใชจ้่ายในการ
ตดิต่อสอืสาร ค่าดําเนนิงาน ค่าอุปกรณ์เครอืงมอื ฝ่ายจัดซอืก็ตอ้งพจิารณาในฝ่ายของตนเอง
ดว้ยวา่เป็นสาเหตขุองการเพมิตน้ทนุหรอืไม ่พรอ้มทังหารอืรว่มกบัซพัพลายเออรด์ว้ยอยา่งเปิด
อก เชน่ค่าจัดสง่จากซัพพลายเออรร์ายแรกมาใหร้ายทสีอง จากรายทสีองส่งต่อมารายทสีาม 
และส่งต่อมาถงึรายทสีทีเีราตดิต่อคา้ขายอยู่ มปีฏบิัตกิารบางอย่างทเีขาไม่ควรทําเองแต่ควร 
Outsource หรอืไม ่มตีน้ทนุคา่ใชจ้า่ยบางตัวเป็นไขมันแอบแฝงอยูห่รอืไม ่

 ลูกคา้ก็มบีทบาทสําคัญมากในซัพพลายเชน ทุกคนทุกฝ่ายในห่วงโซ่จะไดป้ระโยชน์
มากหากรูล้ว่งหนา้ถงึแผนของลกูคา้ทังระยะสันและระยะยาว มอีะไรทสีรา้งปัญหาแกล่กูคา้บา้ง 
ลกูคา้คาดหวังสนิคา้และบรกิารแบบไหนในปัจจบุัน และแผนในอนาคตหา้ปีสบิปีขา้งหนา้ละ่ ทัง
ฝ่ายจัดซอืและซพัพลายเออรจ์ะตอ้งเห็นภาพรวมนดีว้ยกนั 

 เป็นทียอมรับกันทัวไปว่า มีตน้ทุนและค่าใชจ้่ายส่วนเกนิอยู่ตามจุดต่าง ๆ ตลอดซัพ
พลายเชน ดังนันโอกาสจะลด Cost ยอ่มมเีสมอสําหรับทกุฝ่ายทรีว่มอยูใ่นเชน Gary Drayer ซงึ
เ ป็นอาจารย์สอนนักศึกษาปริญญาโททีมหาวิทยาลัย Penn State ในเพ็นซิลวาเนีย 
สหรัฐอเมรกิาแนะนําเอาไวว้า่ ฝ่ายจัดซอืควรรว่มมอืกบัซพัพลายเออรใ์หม้ากขนึในการลดตน้ทนุ 
โดยการมองหาจดุแข็งของซพัพลายเออรว์า่อยูต่รงไหน เพอืจะไดใ้ชป้ระโยชนต์รงนันในการลด
ตน้ทนุ อาจารยท์า่นนีใหต้ัวอยา่งวา่ แทนทจีะซอืสนิคา้มาจากซพัพลายเออรแ์ลว้แบง่บรรจุใหม่
เพือเป็นสนิคา้ของตนเอง ลองพจิารณาดูอีกทีซวิ่า หากใหซ้ัพพล่ายเออร์แบ่งบรรจุใหด้ว้ย 
ตน้ทนุน่าจะถกูกวา่เราทําเองหรอืไม ่เพราะเมอืซพัพลายเออรผ์ลติสนิคา้แลว้ แทนทจีะบรรจุลง
กล่องใหญ่ใหเ้รามาแบ่งบรรจุลงกล่องเล็กเอาเอง หากใหเ้ขาบรรจุลงกล่องเล็กไปเลยก็จะเป็น
การลดขันตอนการทํางานไปอย่างนอ้ยก็หนงึขันในภาพรวม อกีทังยังประหยัดไม่ตอ้งใชก้ล่อง
ใหญใ่หเ้ปลอืงเงนิดว้ย 

 สําหรับงานจา้งหรอืงานบรกิารทัวไป Debora Manos รองประธานอาวโุสของ Key Bank 
ในคลฟีแลนด ์ใหส้มัภาษณ์วา่ โอกาสในการลด Cost 
เกดิขนึเสมอตอนทีจะต่อสัญญาใหม่ หรือตอนจะ
เปลียนเจา้ใหม่ ฝ่ายจัดซือตอ้งศกึษาสภาพตลาด
เอาไวเ้มือใกลจ้ะถึงวาระต่อสัญญาว่ามีแนวโนม้
อยา่งไร บางทเีป็นจังหวะทมีคีูแ่ขง่รายใหมก่ําลังเขา้
มาในวงการพอดีก็จะยิงเป็นโอกาสในการเจรจา
ตอ่รองเรอืงราคาคา่บรกิารกันใหม ่รองประธานผูน้ียัง
เปิดเผยดว้ยว่า ในการประชุมแผนธุรกจิของแต่ละ
ฝ่ายของธนาคารตอนตน้ปีนัน เธอจะขอเขา้ไปร่วม
ประชมุดว้ยเสมอเพอืจะไดรู้แ้ตแ่รกวา่แตล่ะฝ่ายกําลัง
จะทําอะไรกนั เธอจะไดล้งมอืมองหาซพัพลายเออรท์เีกยีวขอ้งเสยีแตเ่นนิ ๆ เธอจะเขา้ไปคน้ใน



เว็บไซตข์องซัพพลายเออรห์ลายรายเพอืเปรยีบเทยีบ นอกจากนันเธอจะอ่านรายงานการวจัิย
ของสถาบันตา่ง ๆ เกยีวกบัสภาพตลาดประกอบไปดว้ย 

 เธอบอกดว้ยว่า เมอืคน้ดูในดาตา้เบสของธนาคาร จะพบว่ามี
สัญญาทีทําไวก้ับซัพพลายเออร์ถงึ 12,000 ฉบับ เธอจะเลือกเอา
เฉพาะรายทกีําลังจะหมดสัญญาใน 12 กับ 18 เดอืนขนึมาดู จากนัน
จะจัดลําดับความสําคัญ โดยดูว่ารายไหนมีแนวโนม้จะทํา Cost 
saving ไดม้าก ก็จะจัดเอาไวเ้ป็นลําดับแรกทจีะตอ้งทุม่เทเอาใจใสใ่ห ้
มาก รวมถงึรายการใดทีมีความเสยีงสูงก็จะจัดไวเ้ป็นลําดับแรก ๆ 
เช่นกัน การจัดความสําคัญเช่นนีทําใหเ้ธอสามารถจัดสรรเวลาและ
ทรัพยากรในการวางแผนกลยุทธ์ในการเจรจาต่อรองไดอ้ย่าง
เหมาะสมและคุม้คา่ 

 


