
 ฉบับนีผมขอถ่ายทอดบทความจากวารสารของสถาบันบริหารงานจัดซือจัดหาของ
ประเทศอังกฤษ ปักษ์แรกของเดอืนพฤศจกิายน 2550 ทเีพงิผ่านมานีเอง เขามกีารจัดอภปิราย
เมือปลายปีทีแลว้ทีโรงละครเช็คสเปียร์ กรุงลอนดอน ในหัวขอ้เรือง The future of 
procurement หรอือนาคตของงานจัดซอืจัดหา โดยไดร้ับการสนับสนุนจากบรษัิท Ariba และ
บรษัิท Hays ผมอา่นแลว้ทําใหไ้ดข้อ้คดิอะไรมากมายจงึไดแ้ปลและสรปุขอ้คดิเห็นของบางทา่น
มาใหท้า่นพจิารณาเพอืไดร้ับทราบความเคลอืนไหวในวงการจัดซอืดังตอ่ไปนคีรับ 

SB: คนในวงการจดัซอืจดัหาตอ้งทําอยา่งไรบา้ง เพอืใหเ้กดิการยอมรบันบัถอืมากขนึ  

SW: ผมไม่แน่ใจว่าทําไมจะตอ้งไปเนน้เรืองทําใหค้นอืนยอมรับนับถอื คนจัดซอืน่าจะเขา้ใจ
ตนเองใหช้ดัเจนวา่ตัวมหีนา้ทอีะไร และอยูต่รงไหนของบรษัิท 

SJ: มันรูส้กึไม่ค่อยเป็นธรรมชาติ
และไม่ง่ายนักทีเราจะไปเทียว
แสวงหาความยอมรับนับถอืจาก
ผูอ้ืน แต่มันก็เป็นความจําเป็นที
จะตอ้งไดก้ารยอมรับใหม้ากทสีดุ
เท่าทจีะมากได ้มฉิะนันผูค้นก็จะ
ขาดความเชอืถือเรา เราไม่ควร
ตะโกน ป่ าว ร อ้ งขอให ค้นมา
เชือถือ แต่เราตอ้งทําใหค้นอืน
เข า้ใจว่า เราเพิมคุณค่าอะไร
ใหแ้กบ่รษัิทบา้ง 

IC: มันดูไม่ค่อยสมเหตุสมผล
เลยที นั ก จั ดซือของสถาบั น
การเงินจะตอ้งไปนังในระดับ
กรรมการบรหิารของบรษัิท เหตุ
ผลน่ะหรือ  ก็ เพราะมันยั งไม่
สําคัญถงึระดับนันน่ะส ิ

NW: เป็นความหลงใหลไฝ่ฝัน
ของฝ่าย จัดซือทีจะไปนังใน
คณะกรรมการบรหิาร แตผ่มวา่ยัง
มอีกีหลายวธิทีจีะสรา้งบารมหีรอือทิธพิลโดยไมจํ่าเป็นตอ้งไปนังในนันหรอก  



SF: ไม่เกยีวหรอกว่าคุณไดนั้งในคณะกรรมการบรหิารของบรษัิทหรือเปล่า ถา้คุณสามารถยก
หูโทรศัพทค์ุยกับคนในคณะกรรมการนันไดก้็เป็นอันว่าใชไ้ด ้ตอ้งทําบ่อยดว้ย ถา้คุยปีละครังก็
อยา่หวังวา่จะเกดิอะไรขนึ 

LY: แมคุ้ณจะไดอ้ยู่ในคณะกรรมการบรหิารก็ไม่ใชเ่รอืงสําคัญ แต่สําคัญตรงทเีขามกีารพูดถงึ
งานจัดซอืในหอ้งประชมุนันบอ่ยแคไ่หน 

AC: คุณตอ้งรูต้ัวว่ากําลังทําอะไรอยู่และรูว้่างานจัดซอืคอือะไร ถา้คณะกรรมการบรหิารบรษัิท
เขายอมรับนับถอืในผลงาน มันไม่เห็นจะเป็นอะไรเลยถา้เราจะตอ้งเป็นแค่ส่วนหนึงของฝ่าย
การเงนิหรอืจะเป็นประธานบรหิาร 

SB: คณุสมบตัแิบบไหนทจีะชว่ยใหก้ารทํางานจดัซอืประสบความสําเร็จ 

SF: ถา้ดปูระกาศหางานจะพบวา่บางแหง่ตอ้งการคนทเีรยีบจบ CIPS ไมเ่ห็นพูดถงึประสบการณ์
จัดซอื งันเรารับคนทางการตลาดหรอืฝ่ายบรหิารโครงการเขา้มาทํางานก็ไดแ้ลว้สง่เสยีใหเ้ขา
เรยีนเพมิเตมิ เมอืไมน่านมานีผมก็รับคนทเีพงิเรยีนจบปรญิญาโทมาคนหนงึ กับอกีคนทมีาจาก
แผนกไอทกีับการตลาด แลว้จ่ายค่าเรียน CIPS ให ้ผมคดิว่าเราตังมาตรฐานไวส้งูเกนิไปหรอื
เปลา่ จงึทําใหเ้ราขาดแคลนคนเขา้มาทํางาน 

NW: ผมรับพวกเรยีนจบปรญิญาตรใีหมเ่อยีม แตเ่ป็นพวกทขีวนขวายอยากเรยีนรู ้ตอนนพีวกเขา
มคีณุคา่มากตอ่ทมีงานของเรา ทังทเีขาไมเ่คยมปีระสบการณ์จัดซอืมากอ่นเลย เราไมไ่ดค้ดิจะ
แกปั้ญหาเพยีงชัวขา้มคนื แต่เราก็ตอ้งคดิและเรมิลงมอื คนในวงการจัดซอืตอนนีตระหนักกันดี
วา่งานของเราหลายอยา่งเกยีวกบัสมัพันธภาพทังในระดับบคุคลและองคก์ร ซงึเราสามารถสรา้ง
ทักษะในเรอืงนไีด ้แมจ้ะไมไ่ดบ้รรจไุวใ้นหลักสตูรการเรยีน 

SW: เราน่าจะตอ้งลดระดับมาตรฐานลงบา้ง สายอาชพีอนืเขาเป็นอย่างเราหรอืเปล่า บางสาย
อาชพีเขาตังไวส้งูเพราะลักษณะงานมันชดัเจนวา่จําเป็น 

AC: ในการศกึษาชนัมัธยม เขาสอนใหนั้กเรยีนเห็นความแตกตา่งระหวา่ง marketing กบั sales 
กันแลว้ เราไม่มทีางจะหาคนไปเรยีนระดับปรญิญาจัดซอืไดเ้ลยถา้เราไม่เรมิตังแต่ระดับมัธยม 
บางธรุกจิตอ้งการผูชํ้านาญโดยเฉพาะอยา่งเชน่วงการเทคโนโลยทีางชวีภาพ เขารับคนจบสาขา
เคมเีขา้ไปทํางานแลว้ฝึกสอนงานจัดซอืให ้เราตอ้งทําใหง้านจัดซอืน่าสนใจ ตอ้งทําใหใ้ครๆ ก็
อยากมาทํางาน ใครๆ ก็อยากยา้ยจากแผนกอนืเขา้มาแผนกจัดซอื  

HR: ผมเห็นดว้ย สงิทผีมทําอยู่ก็คอืไปบรรยายใหท้โีรงเรยีนของลูกผมใหเ้ด็กไดรู้ว้่าผมทํางาน
อะไร งานจัดซอืจัดหาเป็นอย่างไร รวมถงึการทคีนในฝ่ายอนืหมุนเวยีนมาฝึกงานในฝ่ายจัดซอื 
พวกเขามคีวามสุขและตนืเตน้กับงานจัดซอืมาก เขาบอกว่าเขามโีอกาสคดิและทํานอกกรอบ 
ทํานองเดยีวกนั ผมก็เปิดโอกาสใหค้นในฝ่ายจัดซอืไปหมนุเวยีนฝึกงานในฝ่ายอนืเชน่กนั และนี
แหละเป็นการทําใหเ้ขาไมล่าออกไปอยูท่อีนื 

SB: จะดไีหมถา้เราจะเอาคนจากสายงานอนืมาทํางานจดัซือ เพราะความชํานาญ
บางอยา่งก็ไปดว้ยกนัได ้

SW: ทําไมตอ้งทําอยา่งนันดว้ยละ่ ทําไมเรามองขา้มประสบการณ์ของคนในวงการจัดซอื เวลา
ทีเราพูดว่าซอือย่างคุม้ค่าเงนิ มันเป็นส่วนผสมของหลายกจิกรรมทีเราตอ้งพจิารณารวมเขา้
ดว้ยกนัหลายอยา่ง ผมไมเ่ชอืวา่ใครจะเกง่ไปหมดทกุอยา่ง 

SJ: คนสว่นใหญม่าทํางานจัดซอืโดยบังเอญิ ในชว่ง 18 เดอืนทผีา่นมาผมประกาศสรรหาคนเขา้
มาทํางานจัดซือตลอดเวลา หาคนทีเหมาะสมยากจริง ๆ ไม่รูจ้ะไปหาจากทีไหน เราไม่มี
ศนูยก์ลางเรอืงน ี



PC: มันขนึอยู่กับลักษณะงานมากกว่า เพราะอย่างผมนีมองหาคนทมีปีระสบการณ์จากวงการ 
marketing หรอืจากบรษัิทมเีดยี เอเยนซ ีพอรับเขา้มาแลว้สมบรูณ์แบบมาก 

SJ: ผมอยากไดค้นทผีา่นการฝึกฝนมพีนืฐานการจัดซอื มปีระสบการณ์ทาง sales & marketing 
มาดว้ย มคีวามฉลาดไหวพรบิในเชงิพาณชิย ์มคีวามรูค้วามเขา้ใจทจีะเพมิคณุคา่ใหแ้ผนกจัดซอื
ได ้

PH: เป็นการง่ายทรีับวศิวกรเขา้มาแลว้สอนความรูใ้นเชงิพาณิชยแ์ละการหาแหล่งขายใหเ้ขา 
มากกวา่ทจีะสอนความรูเ้ชงิวศิวกรรมใหแ้กนั่กจัดซอื 

NW: ผมไม่ค่อยสนใจหรอกว่าคนๆ นันมปีระสบการณ์ทํางานจัดซอืมา 10 ปีแลว้ แต่ผมสนใจ
ความสามารถ บุคลกิภาพ และผลงานในอดตีทเีขาสามารถตดิต่อสอืสาร ความสามารถในการ
วเิคราะหปั์ญหาตา่งๆ มากกวา่ 

HR: เมอืไรทผีมมตํีาแหน่งว่าง ผมจะมองคนทมีวีุฒปิรญิญาตร ีมปีระสบการณ์ เป็นคนหนุ่มสาว
ไฟแรงทีกลา้แสดงความคดิเห็นกับผูใ้หญ่ไดอ้ย่างมันใจ ผมไม่ชอบคนทีเอาแต่มุดอยู่ทีโต๊ะ
ทํางาน แตผ่มตอ้งการคนทดีมูสีงา่ราศ ี

SB: งาน marketing เรมิมาจากไมม่อีะไร ทําไมจงึกลายเป็นอาชพีทไีดร้บัการยอมรบั
นบัถอือยา่งสงู งานจดัซอืจะเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ตรงนไีดอ้ยา่งไร 

SW: มันเป็นเรอืงของลักษณะความเป็นผูนํ้า และการทําการตลาดตัวเราเองในวงการธุรกจิ แต่
เราทําของเราเองโดยไมม่ผีูส้นับสนุนไมไ่ด ้

SJ: มันเกยีวกบัการศกึษาตอ่ในระดับสงูดว้ย ในสมัยทเีราเรยีนหนังสอืเวลาถกูถามวา่จะเรยีนตอ่
ในสาขาอะไร ก็มใีหเ้ลอืกหลายอยา่ง รวมถงึ marketing และการเงนิ แตไ่มม่ใีครพดูถงึจัดซอื 

SF: เป็นมรดกตกทอดดว้ยหรอืเปล่า งานจัดซอืเป็นสงิทมีมีาแต่โบรําโบราณ แลว้ก็ยังไม่มกีาร
แกไ้ขภาพเกา่ๆ ออกไป สว่นงาน marketing เป็นสงิใหม ่เรมิมาจากศนูย ์ปันใหเ้ป็นอะไรไดง้า่ย
กวา่   

LY: คณุตอ้งเรมิจากพนืฐานทถีกูตอ้ง ทําไดต้ามทใีหคํ้ามันสญัญาไว ้แลว้คอ่ยขยายไปถงึการบรู
ณาการซัพพลายเออร ์และการสรา้งนวัตกรรม จากนันสรุปผลงานออกมาเพอืทําพอีารห์รอืขอ
การสนับสนุนตอ่ไป  

HR: ผมเปลียนชือแผนกเป็น Procurement & Supplier Management นีเป็นสงิสําคัญมาก 
เพราะงานของเราตอ้งเกียวกับทุกแผนกทัวไปหมดทังบริษัท เรา
เกอืบจะเป็น Change agent อยูแ่ลว้ เราตอ้งทําใหท้กุคนเห็นวา่เราเป็น
ศนูยก์ลางของการขับเคลอืนกจิกรรมของบรษัิท เราตอ้งแสดงใหท้กุคน
เห็นว่าเราเพิมคุณค่าอะไรใหบ้รษัิทไดบ้า้ง เราตอ้งปรับกระบวนการ
ทํางานของเราใหม้สี่วนสําคัญในการสนับสนุนยุทธศาสตร์ของบรษัิท 
เราตอ้งเป็นสว่นหนงึของแผนงาน 3 ปี เราตอ้งเป็นบคุคลสําคัญในหอ้ง
ประชมุ มใิชเ่ป็นเพยีงผูร้ว่มประชมุคนหนงึ 

 

  
 


