
 

ตั Ѹงแต่ปีทีѷแลว้ต่อเนืѷองมาถึงปีนีѸ หลายฝ่ายแสดงความวิตกถึงเศรษฐกิจขาลง แม ้
เหตกุารณ์จะไมร่นุแรงเหมอืนพษิตม้ยํากุง้เมืѷอสบิปีทีѷแลว้ แตห่ลายคนก็หายใจไมทั่ѷวทอ้ง เพราะ
ไหนจะราคานํѸามันทีѷพุ่งสูงเป็นประวัตกิารณ์ส่งผลใหต้น้ทุนของทุกอย่างแพงจนคุมไม่อยู่ เงนิ
เฟ้อก็สงูขึѸน การเมอืงก็วุน่วายมเีรืѷองใหลุ้น้อยูต่ลอดเวลา ทั Ѹงในประเทศของเราเองและปัญหากบั
ประเทศเพืѷอนบา้น ซํѸารา้ยสหรัฐอเมรกิาก็เกดิปัญหาสนิเชืѷอทีѷอยู่อาศัยเครดติตํѷาหรือทีѷเรยีกว่า
วกิฤตซบัไพรม ์ซึѷงแน่นอนวา่เมืѷอยักษ์ใหญ่อยา่งสหรัฐทําทา่ไมค่อ่ยดกี็ยอ่มสง่ผลกระทบพลอย
ใหป้ระเทศอืѷนออกอาการดว้ย เหลา่นีѸเราเรยีกวา่ วกิฤตการณ์   

เมืѷอตน้เดอืนกมุภาพันธ ์มขีา่ววา่โรงงานประกอบรถยนตย์ีѷหอ้ดังรายหนึѷงทีѷสหรัฐอเมรกิา
ปิดไปสีѷโรง เนืѷองจากซพัพลายเออรป์ระสบปัญหาวกิฤตทางการเงนิและไมส่ามารถจัดสง่ชิѸนสว่น
ใหไ้ด ้ผูค้นก็วจิารณ์กนัวา่ฝ่ายจัดซืѸอน่าจะป้องกนัมใิหเ้กดิปัญหาได ้หากมคีวามเขา้ใจการบรหิาร
จัดการความเสีѷยง  

ผมมโีอกาสไดอ้่านบทความของ Mr. Bill Michels ประธานเจา้หนา้ทีѷบรหิารของบรษัิท 
ADR ซึѷงตั Ѹงอยู่ในรัฐมชิแิกน ประเทศสหรัฐอเมรกิา อันเป็นบรษัิททีѷปรกึษาในการบรหิารจัดการ
ซัพพลายเชนซึѷงเนน้ทีѷการจัดซืѸอจัดหาและ Strategic sourcing เขาแต่งตําราชืѷอ Transform 

Your Supply Chain: Releasing Value in 
Business คณุมเิชลสเ์ป็นผูเ้ชีѷยวชาญและครํѷา
หวอดพรอ้มทัѸงมปีระสบการณ์ยาวนานในการ
บรหิารจัดการซัพพลายเชนของอตุสาหกรรม
รถยนตใ์นสหรัฐอเมรกิา เขาบอกว่าวธิดีทีีѷสดุ
ในการบริหารจัดการซัพพลายเชนคือ การ
วางแผนการบริหารจัดการความเสีѷยงอย่าง
ละเอียด ซึѷงแน่นอนว่าจะตอ้งมีการคาดเดา
เหตุการณ์อันอาจจะเกิดขึѸนพรอ้มทั Ѹงแผน
รับมือถา้มันเกดิขึѸนจริง เป็นตน้ว่า หากซัพ
พลายเออร์ประสบวิกฤตการณ์การเงิน เรา
จะตอ้งมขีั Ѹนตอนปฏบิัตอิย่างไรบา้ง เราจงึจะ
ไมเ่สยีหายหรอืเสยีหายนอ้ยทีѷสดุ 

คุณมเิชลสเ์สนอใหค้อยสังเกตสัญญาณอันตรายต่อไปนีѸจากซพัพลายเออร ์ซึѷงเป็นการ
สง่สัญญาณเตอืนภัยใหรู้ว้่า ซัพพลายเออรอ์าจกําลังประสบวกิฤตการณ์ทางการเงนิ ไดแ้ก่ ... 



ปรับราคาขึѸนอยู่เรืѷอย … ขอใหชํ้าระเงนิเร็วกว่าทีѷตกลงไว ้… ขอใหชํ้าระเงนิล่วงหนา้ … เอา
เอกสารไปทํา Factoring เพืѷอขึѸนเงนิออกมาใชก้่อน … ขอความชว่ยเหลอืทางดา้นเทคนิคไม่
หยุดหย่อน … ตอบสนองยอดซืѸอของท่านไมค่่อยทัน … สง่ของไม่คอ่ยครบ ตอ้งทยอยตามมา
หลายงวด … ไม่มกีารลงทุนเพิѷมเตมิ … ชว่งเศรษฐกจิขาลง ไม่สามารถลดค่าใชจ้่ายไดอ้ย่าง
เหมาะสม … คา้งชําระภาษี … เก็บเงินลูกคา้ไม่ค่อยได ้… จ่ายเงินเจา้หนีѸล่าชา้ … จา้ง
ผูเ้ชีѷยวชาญมาศกึษาปรับปรุงระบบงาน … ไมม่กีารบํารุงรักษาเครืѷองจักรตามความเหมาะสม … 
ปฏบิัตกิารจรงิห่างไกลจากแผนทีѷวางไว ้… ชําระหนีѸใหค้นภายในกันเอง … สูญเสยีธุรกจิหรอื
ส่วนแบ่งการตลาด … ตัวเลขยอดขายเตบิโตทะยานสูงผดิสังเกต … ขาดการตอบสนองทีѷ
เหมาะสมจากผูบ้รหิาร 

นอกจากนัѸน คุณมเิชลส ์ยังไดแ้นะนําเทคนิคในการบรหิารความสัมพันธก์ับซัพพลาย
เออร ์และการหลบหลกีจากซพัพลายเออรท์ีѷมปัีญหา ดังต่อไปนีѸคอื … รบีประนอมหนีѸตั Ѹงแตต่น้
มือก่อนปัญหาจะลุกลาม … มีการไปเยีѷยมและตรวจสอบซัพพลายเออร์อย่างสมํѷาเสมอ ... 
จัดระบบคัดเลอืกซพัพลายเออรใ์หม้ปีระสทิธภิาพ … จัดประชมุอบรมเป็นการภายในระหวา่งฝ่าย
จัดซืѸอ ฝ่ายจา่ยเงนิ ฝ่ายควบคมุคณุภาพ และผูจั้ดการโรงงาน ใหเ้ขา้ใจวธิสีงัเกตซพัพลายเออร์
ทีѷอาจมปัีญหา … กําหนดยทุธศาสตรเ์ชงิรกุในการบรหิารจัดการความเสีѷยง 

จากสถานการณ์กลนืไมเ่ขา้คายไมอ่อกทีѷเกดิกับโรงงานประกอบรถยนตร์ายใหญ่เมืѷอตน้
เดือนกุมภาพันธ์ คุณมเิชลส์ไดช้ีѸใหเ้ห็นถึงอันตรายทีѷเกดิขึѸนทัѷวไปอย่างกวา้งขวาง นัѷนคือ
อันตรายจากบรษัิทใหญใ่ชอํ้านาจการซืѸอเขา้ไปกดราคาซพัพลายเออร ์คณุมเิชลสไ์ดต้อกยํѸาให ้
เปลีѷยนไปใชว้ิธีการทีѷเขาแนะนําซํѸ าซากอยู่ เสมอคือการจัดซืѸอแบบร่วมดว้ยช่วยกัน 
(Collaborative approach) ในรปูแบบของการบรหิารความสมัพันธก์บัซพัพลายเออร ์ทีѷเราเรยีก
กันวา่ SRM – Supplier Relationship Management เขาเนน้ใหค้อยระมัดระวังวา่ ตอนนีѸอาการ
ทัѷวไปไมสู่ด้ ีเศรษฐกจิยังคงแยล่งอยา่งตอ่เนืѷอง ราคาสนิคา้ทัѷวไปทะยานสงูขึѸน ซพัพลายเออรท์ีѷ
ถกูลกูคา้ใหญบ่บีราคากําลังจะลม้หายตายจาก 

ทั Ѹงหมดขา้งตน้คือขอ้เสนอและความคดิเห็นของคุณบลิล์ มเิชลส์ จากบริษัท ADR 
ประเทศสหรัฐอเมรกิา ซึѷงเป็นผูเ้ชีѷยวชาญในการบรหิารจัดการซัพพลายเชนและการจัดซืѸอ
เชงิกลยุทธ ์เป็นความเห็นและคําแนะนําทีѷตรงไปตรงมาซึѷงผมชอบมาก เพราะสอดคลอ้งและ
สนับสนุนกับหลักสตูรทีѷผมจัดบรรยายเรืѷอง “การใช ้SRM เพืѷอลดตน้ทุนการจัดซืѸออย่างยัѷงยนื” 
อยูอ่ยา่งตรงเป๊ะพอด ี 

บางคนก็เตอืนว่าปีนีѸเศรษฐกจิแย่ แต่บางคนก็ว่าไม่แย่ ท่านก็ฟังหูไวหู้ อย่าเชืѷอใครจน
หมดตัว ทํา Risk management ไวก้็ปลอดภัยด ีเพราะเป็นการคดิอยา่งมเีหตมุผีลและเป็นระบบ 
สมมตวิา่ถา้เกดิเหตกุารณ์แบบนีѸ จะเป็นอยา่งไร จะจัดการกับมันอยา่งไร ซึѷงหากไดป้ระเมนิหรอื
วเิคราะหเ์อาไวแ้ลว้ก็จะสามารถป้องกันหรอืหลกีเลีѷยงหรอืลดความเสยีหายได ้ทําใหไ้ม่เจ็บตัว
หรอืเจ็บนอ้ยทีѷสดุ นีѷคอืการทํางานในเชงิรุก ตอนนีѸเงนิเฟ้อ นํѸามันแพง ตน้ทนุแพง นักจัดซืѸอถกู
สัѷงใหล้ด Cost แต่การลด Cost โดยบบีซัพพลายเออรอ์าจไดผ้ลเฉพาะหนา้ชัѷวคราวเท่านัѸน ไม่
ยัѷงยนืเลยครับ อย่าลมืว่าปัญหาเงนิเฟ้อ นํѸามันแพง ตน้ทุนแพง มไิดเ้กดิกับท่านซึѷงเป็นผูซ้ ืѸอ
เท่านัѸน เขาก็เจอปัญหาเดยีวกับท่านเหมอืนกัน ลองคดิเรืѷองการจัดซืѸอแบบร่วมดว้ยชว่ยกันใน
รปูแบบของ SRM – Supplier Relationship Management ดบูา้ง ยัѷงยนืกวา่เป็นไหนๆ ครับ 

 


