
 

ก่อนอนืผมขออา้งองิถงึ สถาบันบรหิารงานจัดซอืของประเทศสหรัฐอเมรกิา (ISM) ซงึ
เขาไดน้ยิามความหมายของ Single sourcing เอาไวว้่า คอืการจัดซอืหรอืว่าจา้งจากซัพพลาย
เออรห์รอืผูร้ับเหมาเพยีงรายเดยีว ทังทมีหีลายรายใหเ้ลอืกใชบ้รกิาร แตจ่งใจใชบ้รกิารอยู่เพยีง
เจา้เดียวเนืองจากตอ้งการไดร้ับประโยชน์สูงสุดในบางกรณี (The practice of using one 
source, among others in a competitive marketplace which, for justifiable reason, is 
found to be most advantageous for the purpose of fulfilling a given purchasing need.) 
อกีทังสถาบัน ISM แหง่นียังไดพ้มิพเ์ผยแพร่บทสัมภาษณ์ของผูบ้รหิารทมีปีระสบการณ์ในเรอืง
นไีวใ้หศ้กึษาเปรยีบเทยีบขอ้ดขีอ้เสยีอกีดว้ย 

การบรรยายของผมในหัวขอ้ เทคนคิการตรวจสอบและบรหิารซพัพลายเออร ์(Managing 
Your Vendor and Vendor Audit) และอีกหลักสูตรหนึงคือ การใช ้SRM เพือลดตน้ทุนการ
จัดซอือย่างยังยืน (Supplier Relationship Management for Sustainable Purchasing Cost 
Savings) นัน จะตอ้งมกีารกลา่วพาดพงิไปถงึ Single source supplier หรอืนโยบายการซอืของ
จากซัพพลายเออรเ์จา้เดยีว ซงึผมคดิว่าน่าจะเป็นประโยชน์หากไดต้ัดตอนบางส่วนเอามาลง
พมิพใ์หท้า่นอา่นกนัตรงน ี

ทีจรงิแลว้ การซอืของจากซัพพลายเออร์เจา้เดียวนัน เป็นหนึงในนโยบายการคบคา้
ระหว่างจัดซอืกับซัพพลายเออร ์ซงึทางสถาบันบรหิารงานจัดซอืของประเทศอังกฤษ (CIPS) 
เขาได แ้บ่ งแยกออก เ ป็น  9  ร ะดั บ  คือ  1 . Adversarial Relationship  2 . Arms Length 
Relationship  3 . Transactional Relationship  4 . Closer Tactical Relationship  5 . Single 
Sourced Relationship  6 . Outsourced Relationship  7 .  Strategic Alliance Relationship  
8.Partnership Relationship  9.Co-destiny Relationship 

ผูช้่วยศาสตราจารย์ Dr. Larry Weinstein แห่ง Wright 
State University, Dayton, Ohio สหรัฐอเมรกิา ไดเ้ขยีนบทความ
ไวใ้นวารสาร Purchasing Today ของสถาบันบริหารงานจัดซอื
ของประเทศสหรัฐอเมรกิา (ISM) ว่า โดยทัวไปแลว้บรษัิททีใช ้
ระบบ Single sourcing ในการจัดซือว่าจา้ง จะไดร้ับประโยชน์
เหล่านีคอื ... ซัพพลายเออร์จะดูแลรับผดิชอบเกยีวกับคุณภาพ
และบรกิารดกีวา่ปกต ิ... การลดจํานวนซพัพลายเออรล์ง จะทําให ้
ฝ่ายจัดซอืมเีวลามากขนึในการตดิตอ่สอืสารทําความเขา้ใจกับซพั
พลายเออร์ทีมีอยู่ ... ทังซัพพลายเออร์และฝ่ายจัดซอืมีโอกาส



มากขนึทจีะเอาใจใสเ่กยีวกบัการพัฒนาคณุภาพ ... ลดงานเอกสารลงมหาศาล ... ฝ่ายจัดซอืจะ
อยูใ่นสถานะทดีขีนึ เนืองจากมจํีานวนการสังซอืวา่จา้งทเีป็นกอบเป็นกํา ... มโีอกาสมากขนึใน
การร่วมมอืกันพัฒนารูปแบบสนิคา้และบรกิาร รวมทังการลด Cost ... ไดป้ระโยชน์จากการนํา
ซัพพลายเออรม์าปรกึษาหารอืตังแต่ขันพัฒนาออกแบบผลติภัณฑ ์(ESI) ... Leadtime ในการ
จัดสง่สนัลง ... สามารถตรวจสอบยอ้นกลับไดง้า่ยหากเกดิปัญหาคณุภาพ ... รว่มมอืกนัเพอืกา้ว
ไปสูร่ะบบ EDI หรอื e-Commerce ไดง้า่ยกวา่ 

แต่แน่นอนว่าฝ่ายจัดซือมักจะกังวลใจมากเมือลงมือจัดซือหรือว่าจา้งจากรายเดียว 
เพราะเป็นการทุม่ความไวว้างใจใหอ้ยา่งสดุตัวเหมอืนเก็บไขร่วมหมดไวใ้นตะกรา้ใบเดยีวกัน ถา้

ตะกรา้หลุดมอืก็ไม่มเีหลอืแมแ้ต่ฟองเดยีว กลัวปัญหาทซีัพ
พลายเออรอ์าจสง่ของไม่ทันเพราะการสไตร๊คห์ยุดงานหรอื
เกดิภัยภบิัตอินืใดก็ตาม หรือกลัวซัพพลายเออรท์อีาจฉวย
โอกาสของการเป็น Single source ในการปรับราคาและ
เงอืนไข ขอแนะนําว่าการจะทํา Single sourcing ใหป้ระสบ
ความสําเร็จนัน ขนึอยู่กับการเลอืกซพัพลายเออรเ์ขา้มาร่วม
ในโปรแกรม ดังนัน ก่อนตัดสนิใจจะตอ้งพจิารณาประเด็น
เหล่านีใหร้อบคอบคอื ... ความสามารถของซัพพลายเออร์
ในการผลติสนิคา้หรอืบรกิารตามเงอืนไขของเรา ... มสีถานะ
การเงนิมันคง ... ซัพพลายเออรม์ปีระสบการณ์หรอืมคีวาม
เต็มใจทีจะเขา้ร่วมโครงการต่าง ๆ ตามทีเราจัดขนึ เช่น
โครงการพัฒนาคุณภาพ ... ความใกลข้องสถานทีตังของ
ซพัพลายเออร ์จะมสีว่นทําใหก้ารจัดสง่มคีวามแน่นอนขนึ ... 

ความมันคงน่าเชอืถือของทีมบรหิารระดับสูงของฝ่ายซัพพลายเออร์ ... ประวัตขิองสหภาพ
แรงงาน หรอืการบรหิารแรงงานสมัพันธ ์...  

 


