
 

การคา้ในระบบโลกาภวิัตน์ เศรษฐกจิของแต่ละประเทศย่อมมผีลกระทบกันไปมาอย่าง
หลกีเลีѷยงไมพ่น้ คงจําไดว้า่เมืѷอปี 2540 ประเทศไทยประสบปัญหาเศรษฐกจิตม้ยํากุง้ ประเทศ
ไทยแทบจะลม้ละลาย ประเทศอืѷนในโลกก็มีผลกระทบกระเทือนกันไปทัѷว มาปีนีѸ 2551 
สหรัฐอเมริกากําลังยํѷาแย่ ทัѷวโลกต่างอกสัѷนขวัญแขวนใจหายใจควํѷา เพราะเศรษฐกจิของ
อเมรกิามขีนาดใหญม่าก เป็นทีѷพึѷงของประเทศทั Ѹงหลายทัѷวโลก แคอ่เมรกิาเริѷมจามฟดุฟิดฟอไฟ 
ประเทศอืѷนก็นํѸามกูไหลทันท ีจะตอ้งมบีรษัิทลม้หายตายจากหรอืเจ๊งกันอกีเยอะแยะเป็นโดมโิน่ 
คอยจับตาดูใหด้ีก็แลว้กัน ในการบริหารงานจัดซืѸอและซัพพลาย (Purchasing & Supply 
Management) จงึเตอืนกันนักกันหนาว่า จะตอ้งสนใจใหม้ากในเรืѷอง การบรหิารจัดการความ
เสีѷยง - Risk management (ยอ้นไปอา่นไดใ้นฉบับทีѷ15) และตอ้งหไูวตาไวในเรืѷองพลวัตรของ
ซพัพลายเชน (Dynamics of the supply chain) และนีѷคอืทีѷมาของคําวา่ Sourcing strategy 

Source หรอืแหลง่ขายของเรานัѸน มหีลายประเภท บางแหลง่ก็ธรรมด๊าธรรมดาไมม่อีะไร
น่าหนักใจเพราะมเียอะแยะดาดดืѷน Spec ทีѷเราตอ้งการก็แสนจะธรรมดา แมจ้ะผดิ Spec หรือ
ของมาชา้ไปบา้ง ก็ไม่เสยีหายอะไรนักหนา ยกตัวอย่างเชน่บรรดาอปุกรณ์ของใชใ้นสํานักงาน 
กระดาษทชิช ูกาแฟ นํѸายาลา้งหอ้งนํѸา บรกิารจัดหายาม บรกิารรับทําความสะอาด กระดาษถา่ย
เอกสาร  

หากเราไม่พอใจเจา้ทีѷใหบ้รกิารอยู่ เราก็เปลีѷยนเจา้
ใหม ่เผลอๆ อาจไดร้าคาและบรกิารทีѷดกีวา่เจา้เกา่ดว้ยซํѸาไป 
ดังนัѸนพูดกันตรงไปตรงมาก็คอื เจา้ไหนไม่ร่วมมอืหรอืพูดกัน
ไม่รูเ้รืѷอง เราก็หาเจา้ใหม่ หากซัพพลายเออร์เจา้ไหนปิด
กจิการไป เราก็ไม่มีอะไรเดือดรอ้น ยังมีอีกเยอะแยะ ของ
จําพวกนีѸเรามอบหมายใหเ้จา้หนา้ทีѷระดับล่างในแผนกจัดซืѸอ
ชว่ยดแูลใหอ้ยา่งสบายใจมาก เราเพยีงแตม่อบนโยบายลงไป
ว่า ตอ้งอย่าใหข้องขาด ตอ้งไม่ซืѸอของแพง ตอ้งต่อราคา
มากๆ เพราะมผีูข้ายเยอะแยะใหเ้ปรียบเทยีบ ตอ้งบรกิารดีๆ  
ไมงั่ Ѹนก็หาเจา้ใหมไ่ปเลยก็หมดเรืѷอง  

ทางซพัพลายเออรเ์องเขาก็คดิอยูเ่หมอืนกันวา่ ของทีѷเขาขายหรอืใหบ้รกิารนัѸน หากเรา
ไมซ่ืѸอ เขาก็ไมเ่ดอืดรอ้นอะไร เพราะมคีนตอ้งการซืѸอหรอืมลีกูคา้รออยูเ่ต็มบา้นเต็มเมอืง ใครๆ ก็
ตอ้งซืѸอไปใชทั้ ѸงนัѸน ถงึเราไมซ่ืѸอก็ชา่งเรา ยังมคีนอืѷนตอ้งการซืѸออกีเยอะแยะ  



ยุทธศาสตรก์ารหาแหล่งขายของจําพวกแบบนีѸเขาแนะนําใหใ้ชร้ะบบ Single sourced 
purchasing (ยอ้นไปอา่นไดใ้นฉบับทีѷ 16) หรอืไมก่็เลน่กนัในระบบ Arm’s length relationship 
หรอื Transactional relationship ก็ยังได ้

แต่บางแหล่งก็สําคัญมาก เป็นความเป็นความตาย (Vital or Critical) ของเราทีเดียว
แหละ เชน่วัตถดุบิบางตัวทีѷม ีSpec พเิศษ สนิคา้สําคัญบางตัวทีѷหาคนทํายาก ของบางอยา่งทีѷมี
จํานวนจํากัด บรกิารบางอย่างทีѷตอ้งอาศัยความชํานาญพเิศษ ถา้เราไม่สามารถบรหิารจัดการ
แหล่งขายอย่างฉลาดและมปีระสทิธภิาพ เราก็จะอยู่ในภาวะลําบาก ทีѷว่าบรหิารอย่างฉลาดนัѸน
มไิดห้มายความว่าจะไปเอาเปรียบซัพพลายเออร์ เขาคงไม่โง่ทีѷจะปล่อยใหเ้ราเอาเปรียบได ้
หรอกครับ การบรหิารแหล่งขายอย่างฉลาดและมปีระสทิธภิาพหมายความว่าเราอาจจะตอ้งคบ
คา้กับเขาในรูปแบบของ Strategic alliance หรือ Partnership หรืออย่างนอ้ยทีѷสุดก็ตอ้งเป็น
แบบ Closer tactical relationship 

การพจิารณาเรืѷองเหลา่นีѸคอ่นขา้งจะสลับซบัซอ้น ใครไปตัดสนิใจแบบ Common sense 
หรอืใชส้ามัญสํานกึ รอ้ยทั Ѹงรอ้ยก็มักจะผดิพลาดเสมอ และสง่ผลรา้ยทีѷแกไ้ขยากมาก นักจัดซืѸอ
จงึควรทําความเขา้ใจและเริѷมตน้ใหถ้กูตอ้งแตแ่รก  

ก่อนอืѷนก็ตอ้งเขา้ใจสัมพันธภาพทัѸง 9 ระดับเสียก่อนว่า ตั Ѹงแต่ระดับ Adversarial 
relationship ทีѷต่างฝ่ายต่างก็ไขว่ควา้หาประโยชน์สูงสุดแบบไม่ค่อยเกรงใจกัน อีกฝ่ายจะ
เดอืดรอ้นอยา่งไรก็ไมใ่สใ่จนักโดยแกลง้ทําไมรู่ไ้มช่ีѸ และคอ่ยไตร่ะดับไปเรืѷอย ๆ จนถงึระดับทีѷ 9 
สูงสุดคือ Co-destiny relationship ทีѷจะตอ้งจับมือประสานงานกันอย่างใกลช้ดินัѸน ฝ่ายใด
จะตอ้งทําอะไรบา้ง 

ต่อจากนัѸนก็เอา Supply positioning model มาจับสนิคา้หรือวัตถุดบิหรือบรกิารทีѷเรา
จัดซืѸอวา่จา้งวา่อะไรอยูต่รงไหน และจะตอ้งใชส้มัพันธภาพแบบไหนใน 9 แบบทีѷวา่นัѸนจงึจะเกดิ
ประโยชนส์งูสดุตอ่บรษัิทของเรา  

แต่เราจะเพอ้เจอ้ฝันหวานคดิเอาเองอยู่ฝ่ายเดยีวว่าจะทําอย่างนัѸนจะทําอย่างนีѸคงไม่
สําเร็จแน่นอน ดังนัѸนเราตอ้งเอา Supplier preferencing model เขา้มาจับกบัสนิคา้หรอืวัตถดุบิ
หรอืบรกิารทีѷเราจัดซืѸอหรอืวา่จา้งดว้ยวา่ซพัพลายเออรเ์ขาจะเลน่กบัเราดว้ยหรอืเปลา่  

จากนัѸนก็เอาทั Ѹงสองโมเดลมาทาบกันเป็น Market management matrix หรือ MMM 
เพืѷอกําหนดยุทธศาสตร์รายตัวไปเลยว่าจะตอ้งทําอย่างไรต่อไป ซึѷงจะมีคําแนะนําตั Ѹงแต่ให ้
เปลีѷยนซัพพลายเออร์เจา้ใหม่ไปเลยไม่ตอ้งไปงอ้เขา จนถงึการทํา Supplier development 
และ Relationship development ซึѷงยากหนักเขา้ไปอกี 

ฉบับทีѷแลว้ผมเขยีนเรืѷอง Single source supplier ไปแลว้ซึѷงก็เป็นหนึѷงในกระบวนยุทธ์
ของ Sourcing strategy เพืѷอใหพ้อมองเห็นภาพกวา้งวา่ การทํางานจัดซืѸอยคุโลกาภวิัตนนั์Ѹนได ้
เปลีѷยนแปลงไปจากวธิีการจัดซืѸอยุคเก่าอย่างหนา้มือเป็นหลังมือ ยุคนีѸไม่เรียก Purchasing 
management แลว้ แตเ่ขาเรยีก Purchasing & Supply Management  

หากทา่นสนใจจะลงลกึในเรืѷอง Sourcing strategy หรอืยทุธศาสตรจั์ดหาแหลง่ขาย ผม
ขอแนะนําใหห้าโอกาสไปเขา้สมัมนาในเรืѷอง ทํางานจัดซืѸออยา่งมอือาชพีในการประหยัดตน้ทุน 
ซึѷงจะขยายความประเด็นทีѷผมเขยีนมานีѸอยา่งละเอยีดเลยครับ 


