
 

ชว่งหกเจ็ดปีทีѷผา่นมานีѸมกีารพดูถงึ CSR กนับอ่ยมากทั Ѹงในประเทศและตา่งประเทศ เดมิ
ผมก็ไมส่นใจ เขา้หซูา้ยออกหขูวา มุง่สนใจควานหาอยูแ่ตเ่ทคนคิในการลดตน้ทนุในการจัดซืѸอ 
และทุ่มเทศกึษาการเจรจาต่อรองแบบใหม่ทีѷจะสรา้งใหร้ะบบ SRM จีรังยัѷงยนื ผมขอเตอืนนัก
จัดซืѸอทั Ѹงหลายวา่ มาถงึวันนีѸเราจะทําหทูวนลมกบั CSR ไมไ่ดแ้ลว้ครับ เพราะเขาเอาจรงิกันมาก
ขึѸนทัѷวโลก และ CSR กําลังกลายเป็น ISO-26000 ซึѷงจะประกาศใชใ้นปี 2553 นีѸแลว้ ถา้ทา่นไม่
ลงมอืศกึษาและเตรยีมตัวเสยีแตเ่นิѷนๆ บรษัิทของทา่นอาจจะลําบากก็ไดน้ะครับ  

ผมเห็นความจริงจังชัดเจนมากก็เมืѷอสองปีทีѷแลว้คือปี 2549 ตอนทีѷ “เอเปค” (Asia 
Pacific Economic Cooperation - APEC) เขาแต่งตั Ѹงใหผ้มเป็น
ผู เ้ชีѷยวชาญของประเทศไทยเข า้ไปร่ วมประชุมหารือกับ
ผูเ้ชีѷยวชาญจากบรรดาประเทศสมาชกิของ APEC รวม 21 เขต
เศรษฐกจิ ชว่ยกนัพัฒนากรณีศกึษาดา้น CSR in Procurement in 
Global Supply Chain ซึѷงผมก็เอาเรืѷองของบรษัิทในกลุ่มสมบูรณ์
กรุ๊ป (SBG) มาเขยีนเป็น Case study บัดนีѸ APEC เขาก็เอาเรืѷองทีѷ
ผมเขียนไปลงพิมพ์ใน APEC Casebook เมืѷอตน้ปีนีѸรวมกับเรืѷอง
ของผูเ้ชีѷยวชาญประเทศอืѷนเรียบรอ้ยแลว้ เนืѸอหาแน่นปึกตลอด 
278 หนา้ ผมมหีนังสอืจํากัดไม่พอแจกครับ กรุณาไปดาวน์โหลด
ไดฟ้รจีากเว็บไซตน์ีѸนะครับ  

http://www.apec.org/apec/publications/all_publications/human_resources_de
velopment.html 

ถา้ใครมปัีญหาในการดาวนโ์หลด ก็ตดิตอ่มาหาผม จะสง่ไฟลไ์ปใหค้รับ 

ชืѷอเต็มของ CSR คือ Corporate Social Responsibility หมายถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคมในการดําเนินธุรกจิ ผมจะขอเล่าอย่างย่อพอใหจั้บประเด็นใหเ้ห็นว่านักจัดซืѸอมีส่วน
เกีѷยวขอ้งกบั CSR อยา่งไร 

เมืѷอปี 2005 องค์กรการกุศลทัѸงหลายในประเทศอังกฤษไดร้่วมมือกันรณรงค์เพืѷอจะ
ต่อตา้นความยากจนใหห้มดสิѸนไป มกีารสัѷงทําสายรัดขอ้มอื (Wrist-band) ออกขายเพืѷอระดม
ทนุและสรา้งจติสํานกึ มสิเตอร ์โทนีѷ แบลร ์นายกรัฐมนตรขีองประเทศอังกฤษในขณะนัѸนก็สรวม
สายรัดขอ้มอืนีѸเชน่กัน แต่ต่อมาก็มขี่าวว่าสายยางรัดขอ้มอืเหล่านีѸสัѷงทํามาจากโรงงานทีѷดอ้ย
มาตรฐานและไรจ้รรยาบรรณ คนงานทีѷนัѷนถูกกดขีѷค่าแรง สภาพแวดลอ้มในการทํางานก็เป็น



ผลเสยีตอ่สขุภาพ อกีทั Ѹงยังตอ้งเสีѷยงอันตรายตอ่อบุัตเิหตุในการปฏบิัตงิาน คนงานถกูบังคับให ้
ทํางานตดิตอ่กนันานเกนิควร คา่ลว่งเวลาก็ไมจ่า่ยตามกฎหมาย และถกูกดีกนัมใิหใ้ชส้ทิธิѻในการ
จัดตั Ѹงสหภาพ สิѷงทีѷพบเหล่านีѸสรา้งความกระอักกระอ่วนใจต่อทุกฝ่ายทีѷเกีѷยวขอ้ง สรา้งความ
สะอดิสะเอยีนตอ่ผูท้ีѷสรวมสายรัดขอ้มอืนีѸเป็นอยา่งยิѷง ในทีѷสดุองคก์รการกศุลเหลา่นัѸนมเิพยีงแต่
สัѷงเลกิออเดอ้ร์ทั Ѹงหมด แต่ยังไดเ้ขา้ไปดูแลและช่วยแนะนําโรงงานแห่งนัѸนใหแ้กไ้ขความไม่
ถกูตอ้ง โดยมเีงืѷอนเวลากํากบัไวอ้ยา่งชดัเจนวา่จะตอ้งทําอยา่งไรและตอ้งแลว้เสร็จเมืѷอไร 

นอกจากนีѸ ยังมเีรืѷองคลา้ยกนัทีѷเกดิกบัรองเทา้กฬีาชืѷอดังสดุๆ ของโลกทีѷวา่จา้งโรงงานทีѷ
กดขีѷแรงงานในประเทศจีนและอนิโดนีเซยี หรือเรืѷองโรงงานปูนซเิมนตช์ืѷอดังแห่งหนึѷงสัѷงซืѸอ
วัตถุดบิจากประเทศอนิเดยีทีѷใชแ้รงงานเด็ก และอกีหลายเรืѷองทีѷ
เกีѷยวขอ้งกับการประกอบธุรกจิทีѷเอาแต่ไดแ้บบไม่ลมืหูลมืตา ไร ้
มนุษยธรรม ไรจ้รรยาบรรณในการทําธุรกจิ แมต้นจะมไิดล้งมือ
กระทําการทีѷไรจ้รรยาบรรณนัѸนดว้ยตนเอง แตเ่มืѷอเป็นผูว้า่จา้งหรอื
จัดซืѸอจากโรงงานทีѷไรจ้รรยาบรรณเหล่านัѸน ตนเองก็เขา้ข่ายไร ้
จรรยาบรรณเชน่กนั ซึѷงจะถกูประณามและตอ่ตา้นจากสงัคมและคู่
คา้ทัѷวไป 

นักจัดซืѸอยุคใหม่จงึตอ้งมคีวามรับผดิชอบในการเลอืกทําธุรกรรมกับซัพพลายเออร์ทีѷ
เหมาะสม ตัวอย่างของจรงิทีѷกล่าวขา้งตน้นัѸน ถอืเป็นความรับผดิชอบของนักจัดซืѸอทีѷจะตอ้งใช ้
ความระมัดระวัง จะอา้งวา่ไมรู่ไ้มไ่ด ้ซึѷงฝรัѷงเขาเรยีกกนัวา่ CSR on Purchasing ผมจะทยอยเอา
เนืѸอหามาถา่ยทอดใหต้ดิตามในโอกาสหนา้นะครับ เพราะเราจะละเลยไมไ่ดอ้กีแลว้ 

 


