
 

ผมหวังว่าบทความฉบับนีจะถงึมอืท่านทันเวลา กล่าวคอืจะมงีานนทิรรศการ Thailand 
Industrial Fair 2009 ทศีนูยน์ทิรรศการไบเทค บางนา ระหวา่งวันท ี12-15 กมุภาพันธ ์2552 นี 
และเหมอืนเคยทกุปีคอืนอกจากจะมนีทิรรศการแลว้ยังมกีารบรรยายฟรหีลายเรอืง ซงึผมก็ไดร้ับ
เชญิใหไ้ปเป็นวทิยากรดว้ยคนหนงึเหมอืนกับทุกปีทผี่านมา สําหรับปีนีผมจะเป็นผูบ้รรยายเรอืง 
“ยุทธศาสตรก์ารจัดซอืภายใตว้กิฤตกิารณ์ (Purchasing strategies during the crisis)” ในวัน
พฤหัสบดที ี12 และวันศุกรท์ ี13 กุมภาพันธ ์2552 เวลา 10:00 - 12:00 น. ท่านเลอืกไปฟัง
เพียงวันใดวันหนึงเท่านันนะครับ เพราะเนือหาเหมอืนกันทังสองวัน เขาจําเป็นตอ้งแบ่งผูฟั้ง
ออกเป็นสองชดุใหเ้หมาะกบัขนาดความจขุองหอ้งในแตล่ะวัน ฟังฟรแีละรับเอกสารประกอบการ
สัมมนาฟรี ถา้สนใจก็รีบโทรศัพทไ์ปจองด่วน ฟังจบแลว้ก็หาอาหารกลางวันรับประทานตาม
อธัยาศัย จากนันก็เขา้ไปเดนิชมงานนทิรรศการซงึฟรอีกีเหมอืนกนัและไมต่อ้งจอง เป็นนักจัดซอื
ตอ้งหาขอ้มลูเตรยีมพรอ้มไวเ้ยอะๆ นะครับ 

นอกจากชมงานนิทรรศการทีนักจัดซอืมีโอกาสตดิตามความกา้วหนา้ใหม่ๆ แลว้ ยัง
เหมาะสําหรับนักจัดซอืทกีําลังตอ้งการจะเพมิแหล่งซัพพลายดว้ย เพราะในงานเขาจัดเนือท ี
“Buyer Pavilion” ไวใ้หนั้กจัดซอืโดยเฉพาะเพอืใหทํ้า Reverse Marketing สมมตเิราใชว้ัตถดุบิ
หรอืบรรจุภัณฑห์รอืชนิสว่นบางอยา่งอยูใ่นขณะนีทเีรารูส้กึวา่ราคายังไมเ่หมาะสม หรอืคณุภาพ
ยังไม่ไดต้ามตอ้งการ หรือส่งของใหเ้ราไม่ค่อยทัน หรือมแีนวโนม้ว่าจะเลกิกจิการ เราก็มาท ี
Buyer Pavilion นีเพราะเป็นเนือทซีงึบรรดาซัพพลายเออรจ์ะเขา้มาดูว่านักจัดซอืตอ้งการอะไร
กันบา้ง หากสนใจจะมีของไปแสดงเรียกความสนใจจากบรรดาซัพพลายเออร์ในเชงิของ 
Reverse Marketing ก็โทรศัพทไ์ปหารอืกบัเขากอ่นนะครับวา่ยังมเีนือทวีา่งสําหรับทา่นไหม ถา้
มกี็ฟรเีหมอืนกนัครับ 

ปีใหมน่พีวกเราทกุคนรับทังขา่วรา้ยและขา่วด ีแตด่เูหมอืนขา่วรา้ยจะมาบอ่ยกวา่ ปีนปีีฉลู
วัวด ุเป็นปีแหง่ความทา้ทายสําหรับทกุคนทจีะตอ้งใชอ้งคค์วามรูทั้กษะและประสบการณ์ทกุชนดิ
ทมีอียู่ เพอืจะฟันฝ่าอุปสรรคทังในและนอกองคก์รทังในประเทศและนอกประเทศ ตอนนีเรามี
เพอืนรว่มชะตากรรมอยูทั่วโลก ทกุคนทกุประเทศโดนผลกระทบกนัไปทัว มใิชเ่ป็นปัญหาเฉพาะ
เรา ขา่วดแีละเป็นกําลังใจไม่ใหเ้ราทอ้คอืทุกประเทศทัวโลกกําลังชว่ยกันคดิหาวธิแีกไ้ข แต่ที
เป็นขา่วรา้ยก็คอือปุสรรคหรอืวกิฤตคิรังนีคอ่นขา้งจะหนักหนาสาหัส และคงจะตอ่เนืองยาวนาน
ไปตลอดปีฉลูและปีขาลสองปีเป็นอยา่งนอ้ย หมายความว่าโหดสดุทังปีวัวและปีเสอื อย่างไรก็
ตาม Positive thinking หรือคดิเชงิบวกย่อมสรา้งทางออกใหเ้ราไดด้ีกว่า ทุกปัญหาย่อมมี
ทางออก อย่าไปคิดเชงิลบว่าทุกทางออกมีแต่ปัญหา และเราตอ้งเติมพลังจิตใหต้ัวเอง
ตลอดเวลาวา่เราจะสูไ้มถ่อย อยา่ไปคดิถอยไมสู่ ้หยดุนดิหนงึ หายใจเขา้ลกึๆ กลันหายใจไวใ้ห ้



นานทสีดุเทา่ทจีะทําได ้แลว้จงึหายใจออก ทําอยา่งน ี2-3 ท ีสตเิราจะกลับมา เราจะมพีลังจติที
จะคดิดกีวา่เดมิ 

วกิฤตคิรังนีน่ากลัวกวา่ครังกอ่นมาก วกิฤตติม้ยํากุง้เมอืสบิปีทแีลว้เราเอาเรอืงการสง่ออก
และท่องเทยีวเขา้มากูช้าต ิครังนีสง่ออกก็ไม่ไดเ้พราะเมอืงนอกเขาไม่มเีงนิจะซอื ท่องเทยีวก็
ลดลงเพราะเขาประหยัดกนัตัวโกง่ ขายในประเทศใหค้นไทยดว้ยกนัก็ลําบาก ธรุกจิของไทยเรา
มกีารลดกําลังการผลติ เลกิจา้ง ลดเงนิเดอืน ปิดกจิการ ธรุกจิหลายแหง่เรมิมปัีญหาสภาพคลอ่ง
ทางการเงนิ รัฐบาลกําลังอัดฉีดเงนิเขา้สูร่ะบบอยา่งสายฟ้าแลบหลายวธิเีพอืพยุงสถานการณ์มิ
ใหเ้ลวรา้ยกวา่เดมิ  

ในฐานะทที่านเป็นฝ่ายจัดซอื หากบรษัิททที่านทํางานอยู่มไิดม้ปัีญหาเรอืง Cash flow 
ท่านไม่ควรจะไปดงึ Credit term ของซัพพลายเออร ์เพราะนันจะยงิทําใหส้ถานการณ์เลวรา้ย
ลงไปกวา่เดมิ คูค่า้ของทา่นกําลังจะหมดแรงทา่นตอ้งชว่ยชวีติไมใ่หเ้ขาจมนําตาย โดยยนืขอน
ไมใ้หเ้ขาเกาะไว ้นันคอืทา่นควรจะจา่ยเงนิใหเ้ร็วขนึกวา่ปกต ิลองคํานวณดสูคิรับวา่การจ่ายเงนิ
เร็วขนึนันท่านเสยีหายไปเท่าไรในสภาพดอกเบยีแสนถูกเชน่ทุกวันนี นําใจของท่านในสภาวะ
วกิฤตสิดุแสนจะมคีณุคา่สําหรับซพัพลายเออร ์มันแสดงถงึความมหีัวใจอนัยงิใหญ ่ 

ในชว่งวกิฤตนัิน ซพัพลายเออรค์ดิเหมอืนๆ กันครับคอืพยายามรักษาลกูคา้เกา่ทมีอียูใ่ห ้
ดีทีสุด เพราะการหาลูกคา้ใหม่นันไม่ใช่เรืองง่าย ยงิในสภาพปีนีปีหนา้ก็เลือนรางมาก หาก
บรษัิทของทา่นมปัีญหาสภาพคลอ่งทางการเงนิ ก็ลองเจรจากบัเขาด ูซพัพลายเออรเ์ขาก็พรอ้ม
จะประคับประคองทา่นอยูแ่ลว้เชน่กัน การอธบิายสถานการณ์ตรงไปตรงมาจะสามารถแกปั้ญหา
ไดด้ทีสีดุ การปกปิดหรอืการใชลู้กเล่นหลอกล่อจะสรา้งความหวาดระแวง และสถานการณ์จะ
กลับเลวรา้ยลง 

นักจัดซอืตอ้งใหค้วามสนใจเรืองการเก็บสต๊อกสนิคา้และวัตถุดบิใหม้ากขนึกว่าปกต ิ
เพราะนันคอืเงนิทนุและคา่ใชจ้่ายกอ้นมหมึาทจีมอยูซ่งึเขาเรยีกวา่ Sunk cost ควรประสานงาน
พูดกันใหรู้เ้รืองภายในกันเองระหว่างทุกแผนก ยุตกิารทํางานตามสบายเอาง่ายเอาสะดวกไว ้
กอ่น หาทางเจรจากบัซพัพลายเออรเ์รอืง Minimum order size เจรจาเรอืงความถใีนการจัดสง่ 
เรอืง Lead-time รวมไปถงึการขายคนืหรอืแลกเปลยีนสตอ๊กทมีอียู ่

นักจัดซอืตอ้งหาโอกาสผลักดันตัวเองเขา้ร่วมประชุมหารือเพือจะรูส้ถานการณ์ความ
เป็นไปในบรษัิททังดา้นบวกและลบ อยา่เอาแตฟั่งอยา่งเดยีว อยา่นังรอคําสงัหรอืคําขอจากฝ่าย
อนือยา่งทผีา่นมา ตอ้งเชอืมันในศักยภาพของตนเอง อยา่ดถูกู
ตนเอง จงแสดงศักยภาพโดยเป็นฝ่ายเสนอจะทําโน่นทํานีหา
โน่นหานีให ้ทา่นควรจะเป็นบคุคลสําคัญคนหนงึในหอ้งประชมุ 
มใิชเ่ป็นเพยีงผูร้่วมประชมุคนหนงึ และในชว่งวกิฤตเิชน่นีอย่า
ลมืทบทวนสัญญาจัดซอืว่าจา้งททํีาอยู่กับซัพพลายเออรใ์หด้ี
ใหร้อบคอบ ใหน้ึกตลอดเวลาว่าฝ่ายจัดซือของเราจะช่วย
บรษัิทในดา้นใดไดบ้า้ง จะเพมิคุณค่าอะไรใหแ้กบ่รษัิทไดบ้า้ง 
จะเพมิประสทิธภิาพดา้นใดไดบ้า้ง จงใชว้กิฤตคิรังนีเป็นโอกาส
ใหไ้ด ้ 

แต่ถา้ท่านถูกบรษัิทขอใหอ้อก เพราะจะลดค่าใชจ้่าย
หรอืจะดว้ยเหตผุลใดก็ตาม ไมต่อ้งตกใจครับ อาจจะเสยีใจ แตก่็อยา่ใจเสยี ตอ้งตังสตใิหไ้ด ้ 

สตมิา-ปัญญาเกดิ สตเิตลดิ-จะเกดิปัญหา... ขอเอาใจชว่ยและขอใหโ้ชคดทีกุทา่นครับ 

  


