
 

ในการทําธรุกจิ ตราบใดทซีพัพลายเออรย์ังอยูใ่นสภาวะลกูผลีกูคนวา่จะไดอ้อเดอรห์รอื
เปล่า ตราบนันฝ่ายจัดซอืก็จะมอํีานาจเจรจาต่อรองทเีหนือกว่าเสมอ เรืองแบบนีนักจัดซอืมอื
อาชพีรูก้ันดทีกุคน ดังนันในการจัดซอืทมีมีลูคา่สงู ฝ่ายจัดซอืจงึวางหนา้สนทิแนบเนียนไมย่อม
เผยไต๋ใหซ้ัพพลายเออรร์ะแคะระคายเป็นอันขาดว่า ขอ้เสนอของซัพพลายเออรนั์นมแีววว่าจะ
ผา่นการพจิารณาหรอืไม ่

แต่บางท ีUser หรือผูใ้ชง้านในบรษัิทของเราเองนันแหละทไีม่
รูแ้ท็คตกินี วธิป้ีองกันก็คอื เมอืไรก็ตามทจีะตอ้งตดิตอ่กับซพัพลายเออร ์
ไม่ว่าจะโดยพบปะพูดจาหรอืโทรศัพทก์็ตาม ควรตอ้งใหฝ่้ายจัดซอืเป็น
ศนูยก์ลางในการตดิตอ่ เพอืใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูบางอยา่งและบางดา้นจะไม่
มีการแพร่งพรายไปเขา้หูซัพพลายเออร์ ดังนันการตดิต่อกันโดยตรง
ระหว่าง User กับซัพพลายเออร์โดยทีฝ่ายจัดซอืไม่รู ้หรือทีในวงการ
จัดซอืเรยีกกนัวา่ Backdoor selling นัน ไมค่วรจะปลอ่ยใหเ้กดิขนึเป็นอนั
ขาด 

แต่ก็อีกนันแหละ บางบริษัทก็ทักทว้งว่าถา้ User หรือฝ่ายออกแบบไม่ไดคุ้ยกับซัพ
พลายเออรโ์ดยตรง ใหฝ่้ายจัดซอืเป็นผูค้ยุแลว้จะรูเ้รอืงละเอยีดและถกูตอ้งไดอ้ยา่งไร เป็นไปได ้
หรอืทฝ่ีายจัดซอืจะรอบรูส้ารพัดไปหมด เรอืงนีก็จรงิตามทเีขาทักทว้งไวเ้หมอืนกนั แลว้จะทําไง
ดลีะ่ 

ทางออกก็คอื EPI หรอื Early Purchasing Involvement นันไง หมายถงึการทเีรยีกฝ่าย
จัดซอืใหเ้ขา้ไปยุง่เกยีวตังแตแ่รกเรมิหรอืตังแตข่ันไกโ่ห่เลยทเีดยีว เป็นตน้วา่ ตังแตข่ันประชมุ

หารือกันว่าจะออกแบบอย่างไร หรือจะเอาของแบบ
ไหน สว่นประกอบเป็นอย่างไร จะเรมิเมอืไร แมจ้ะเป็น
แค่ความคดิฝันหรอืขันเรมิตน้ก็ตาม นักจัดซอืมอือาชพี
ก็ควรจะไดเ้ขา้ไปร่วมพูดคุยหารือรับทราบตังแต่ขัน
แรกเรมิดังว่านี เพอืจะใหข้อ้คดิเห็นและคําแนะนําเรอืง 
Specification, Standardization, Availability, 
Source, และ Lead time และฝ่ายจัดซือจะไดม้ีเวลา
เตรียมตัวแต่เนินๆ ในการมองหาซัพพลายเออร์และ
เตรยีมแผนการซอืและการเจรจาตอ่รอง 



การทํา EPI หรอืการใหฝ่้ายจัดซอืเขา้ไปยุง่เกยีวตังแตข่นัออกแบบแรกเรมินัน ไมใ่ชเ่รอืง
งา่ยสําหรับบรษัิททังหลาย จําเป็นอยา่งยงิจะตอ้งไดร้ับการเห็นชอบไดร้ับไฟเขยีวสนับสนุนจาก
ผูบ้ริหารระดับสูงเท่านันจึงจะสําเร็จได ้เหตุทีฝ่ายจัดซือของบางบริษัททํา EPI ไดส้ําเร็จก็
เพราะว่า บรษัิทนันมปีระสบการณ์อันยําแย่มาจากการไม่ยอมทํา EPI มากอ่นนันเอง จงึไดเ้ห็น
ความสําคัญของ EPI วา่ถา้ไมทํ่าแลว้จะเกดิปัญหาตามมาในระยะยาวอยา่งไร 

การเจรจาตอ่รองทชีชํีากะหลําปลทีสีดุของนักจัดซอืก็คอื การเจรจาตอ่รองกบัซพัพลาย
เออรป์ระเภท Sole source คอืของนันมขีายเจา้เดยีว หรอืเป็นของทมี ีSpec พเิศษททํีาไดอ้ยู่
เจา้เดียวแบบทีเรียกว่าผูกขาดหรือ Monopoly ลองยอ้นกลับไปดูสักนิดซวิ่า สถานการณ์อัน
เสยีเปรยีบดังว่านีมันเกดิขนึมาไดอ้ย่างไร แลว้ในทสีดุก็จะพบว่า เกอืบทุกกรณีเกดิจากการคดิ
การออกแบบการตังสตูรและการกําหนดสว่นประกอบโดยมไิดม้กีารหารอืกบัฝ่ายจัดซอืตังแตข่ัน
แรกเรมิทังนัน ทําใหข้าดความรอบรูแ้ละรอบคอบในการสํารวจแหลง่ขายแหลง่ผลติทเีกยีวขอ้ง 
บางทแีมจ้ะมใิช่ไปตดิกับอยู่ในตลาดผูกขาดแบบ Monopoly แต่ก็อาจตกหลุมพรางไปอยู่ใน
ตลาด Oligopoly คอืมผีูข้ายนอ้ยรายมาก  

มันน่าโมโหไหมล่ะททีมีออกแบบหรอื User ของเราไปปรกึษาหารอืกับซัพพลายเออร์
แทนทจีะหารือกับฝ่ายจัดซอื แลว้ก็ถูกซัพพลายเออร์บางรายสนับสนุนใหใ้ชข้องประเภทนัน
ประเภทนี หรอืออกแบบอยา่งโนน้อยา่งนี โดยใชร้าคาเป็นเครอืงลอ่ใจในจดุเรมิตน้ และในทสีดุ
ก็ไปตดิกับอยูใ่นวังวนทจีะตอ้งอาศัยเขาเป็นหลักเพราะมซีพัพลายเออรเ์พยีงไมก่รีายททํีาแบบ
นันได ้หรอืมเีฉพาะเขารายเดยีวทชํีานาญมากกวา่ใคร ทนีีเมอืเราขยับไปไหนไม่ไดแ้ลว้ ตอนนี
แหละก็ถงึตอนปรับราคาโดยสารพัดเหตุผล เราจะปรับเปลยีนอะไรก็ไม่ไดเ้นืองจากถลําลกึไป
มากจนถอยหลังไมไ่ดแ้ลว้ เมอืเหตกุารณ์ดําเนนิมาถงึจดุนกีารเจรจาตอ่รองก็ยากเย็นชนดิหดืขนึ
คอ แทบไมไ่ดอ้ะไรมาเป็นชนิเป็นอนั เรอืงก็กลับกลายเป็นวา่ฝ่ายจัดซอืตอ่รองไมเ่กง่ ไมม่ฝีีมอื 

การซอืเครอืงจักรและอปุกรณ์ขนาดใหญ่ราคาแพงก็เชน่กัน ดเูหมอืนทมีวศิวกรจะมันใจ
ในความรูท้างเทคนิคของตนเองจนลมืความสําคัญ
ของฝ่ายจัดซอืไปว่า ในระยะยาวจะตอ้งมีการซ่อม
บํารุง จะตอ้งมีการซอือะไหล่ แลว้อีตอนนันสภาพ
ตลาดจะทําใหก้ารเจรจาตอ่รองเป็นอยา่งไร 

บรษัิทใดทเีคยมปีระสบการณ์ขมขนือันเกดิ
จากการไม่ทํา EPI แน่นอนว่าย่อมเข็ดขยาดไม่
ตอ้งการทําผดิซําซาก ดังนันเมอืฝ่ายจัดซอือธบิาย
และรือฟืนตน้ตอแห่งปัญหาของการเป็นเบยีล่างใน
การเจรจาต่อรอง ผูบ้ริหารก็จะถงึบางออ้รีบใหไ้ฟ
เขยีวโครงการ EPI ทันททัีนใด เพราะไมต่อ้งการให ้
เกดิประวัตศิาสตรซ์ํารอย จงึสงัใหนั้กจัดซอืมอือาชพี
เขา้ไปมีส่วนร่วมและเกยีวขอ้งกับทุกทีมงานตังแต่
เนินๆ ตรงกับภาษาอังกฤษเป๊ะ Early Purchasing 
Involvement หรอื EPI 


