
 

เรืѷองการซืѸอรายเดยีวในระบบ Single supplier หรอืซืѸอควบกนัไปสองรายทีѷเรยีกวา่ Dual 
supplier นัѸน ทกุครั ѸงทีѷผมบรรยายเรืѷองนีѸทไีร ก็จะไดร้ับคําแยง้และคําถามมากมายแทบทกุครั Ѹงก็
วา่ได ้ดเูหมอืนจะเป็นเรืѷองคาใจของนักจัดซืѸอทัѷวไป  

การซืѸอแบบ Dual supplier หรอืบางทกี็เรยีกวา่ Dual source นัѸนหมายถงึการจัดซืѸอหรอื
วา่จา้งของอยา่งเดยีวกนัจากซพัพลายเออรส์องรายควบกนัไป สว่น Single supplier หรอืบางที
เรยีกว่า Single source นัѸนคอืการจัดซืѸอหรือว่าจา้งจากซัพพลายเออรร์ายเดยีวเป็นเจา้ประจํา 
ทั Ѹงทีѷมผีูข้ายมากมายหลายเจา้ใหซ้ืѸอแตก่็ไมเ่อา จะซืѸอจากเจา้เดมิทีѷเลอืกไวเ้ป็นประจํา  

ก่อนจะอธิบายเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสีย ขอเตือนใหร้ะวังอย่าไปสับสนกับคําว่า 
Monopoly ซึѷงหมายถงึการซืѸอของจากซัพพลายเออรร์ายเดยีวเพราะไม่มรีายอืѷนใหเ้ลอืก เป็น
การขายของแบบผูกขาดว่างั Ѹนเถอะ ส่วน Oligopoly ก็หมายถงึ Supply market ทีѷมซีัพพลาย
เออรใ์หเ้ลอืกเพยีงสองสามรายเทา่นัѸน 

ความคดิของนักจัดซืѸอทีѷเลอืกระบบ Single source ก็คอืมัѷนใจว่าน่าจะไดร้าคาด ีเพราะ
รวบรวมตัวเลขยอดซืѸอทั Ѹงหมดใหซ้พัพลายเออรร์ายนัѸนแต่เพยีงผูเ้ดยีว 
อํานาจเจรจาต่อรองย่อมดกีว่า ส่วนฝ่ายทีѷเลอืกวธิ ีDual source ก็จะ
อา้งถงึความปลอดภัย สมมตเิจา้หนึѷงมอีันเป็นไปไม่สามารถสง่ของได ้
ก็ยังมอีกีเจา้หนึѷงรองรับอยู่ ถอืว่าความเสีѷยงนอ้ยกว่า ซึѷงผมก็ยนืยันว่า
เป็นเหตุผลทีѷฟังไดด้ว้ยกันทั Ѹงสองฝ่าย แต่โปรดทราบว่าเป็นเหตุผลทีѷ
ไม่จําเป็นจะถูกตอ้งเสมอไป บางสถานการณ์ก็ถูกตอ้ง แต่ในบาง
สถานการณ์ก็ไมถ่กูตอ้ง 

ในฐานะทีѷเป็นนักจัดซืѸอมืออาชีพ ควรจะตอ้งพิจารณาจากขอ้เท็จจริง มใิช่จากการ
คาดคะเนแบบผวิเผนิ ผมแนะนําวา่ตอ้งหาขอ้เท็จจรงิมาพจิารณาดโูดยการขอใหซ้พัพลายเออร์
เขาเสนอราคามาใหส้ามแบบดังตัวอยา่งตอ่ไปนีѸ  

1.สมมตวิา่เราซืѸอเขาทั Ѹงหมดแบบเจา้เดยีว เขาจะขายราคาเทา่ไร  

2.สมมตวิา่เราซืѸอเขาเพยีง 70% ของจํานวนทีѷเราตอ้งการ เขาจะขายราคาเทา่ไร  

3.สมมตวิา่เราซืѸอเขาเพยีง 30% ของจํานวนทีѷเราตอ้งการ เขาจะขายราคาเทา่ไร 



จากนัѸนคํานวณโดยใชห้ลักคดิของ Dual source วา่ถา้เราซืѸอของ 70% 
จากซพัพลายเออรท์ีѷเสนอราคาตํѷาสดุ ผสมกับการซืѸอ 30% จากซพัพลายเออร์
อกีรายหนึѷงทีѷเสนอราคาตํѷาสุด เอาราคาในการซืѸอจากทัѸงสองรายรวมกัน แลว้
นําไปเปรยีบเทยีบกับการซืѸอของแบบ Single source ซึѷงแน่นอนวา่การซืѸอแบบ 
Single source ย่อมจะประหยัดกว่า แต่ใหพ้จิารณาว่าจํานวนเงนิทีѷประหยัดได ้
นัѸนคุม้คา่กบัความเสีѷยงทีѷอาจจะเกดิขึѸนหรอืไม ่ 

นอกจากนัѸน นักจัดซืѸอมอือาชพีควรพจิารณาสิѷงเหลา่นีѸดว้ย เชน่ 

1. การแบง่ของทีѷจะซืѸอออกเป็นสองสว่นเพืѷอแบ่งใหซ้ัพพลายเออร์
สองรายนัѸน มีขอ้เสยีดว้ยคือ การทํางานจะยุ่งยากขึѸน มีค่าใชจ้่ายสูงขึѸน 
ควบคมุใหค้ณุภาพเหมอืนกันทกุประการเป๊ะก็ยาก แตก่็มขีอ้ดคีอืจะเกดิการ
แขง่ขนักนั และหากเจา้หนึѷงเป็นอะไรไป ก็ยังมอีกีเจา้หนึѷงคอยรองรับ  

2. บางทนัีกจัดซืѸอตอ้งการจะหลกีเลีѷยงความเสีѷยงและความยุ่งยาก
ทีѷอาจจะเกดิขึѸน จงึซืѸอแบบ Dual source แตผู่บ้รหิารไมเ่ห็นดว้ยเพราะแพง
กว่าการซืѸอแบบ Single source และความเสีѷยงก็ไม่น่าจะเกดิขึѸนไดห้รอก กลัวจนเกนิเหตุหรอื
เปล่า วิธีการอธิบายใหผู้บ้ริหารยอมคลอ้ยตามก็คงตอ้งหยบิเอาเรืѷองการซืѸอประกันภัยมา
เปรยีบเทยีบ ว่าทําไมบรษัิทเราจงึยอมจ่ายเบีѸยประกันเพืѷอคุม้ครองความเสีѷยงจากอบุัตภัิย เชน่
ทําประกนัอัคคภัียทั Ѹง ๆ ทีѷโอกาสไฟไหมม้นีอ้ยมาก และทําไมจงึไมเ่สยีดายเบีѸยประกันทีѷจ่ายไป
ละ่ 

3. ในทางกลับกันถา้ผูบ้รหิารตอ้งการใหซ้ืѸอ Dual source เพืѷอลดความเสีѷยง แต่นัก
จัดซืѸอตอ้งการผลงานทางดา้น Cost saving จงึตอ้งการจะซืѸอแบบ Single source กรณีนีѸก็ยก
เอาเหตผุลของความน่าจะเป็นไปไดข้องปัญหาและความเสีѷยง อกีทั ѸงการซืѸอของจากสองเจา้นัѸน
ก็มักจะยุ่งยากในการบริหารจัดการ ความไม่สมํѷาเสมอของคุณภาพและบริการซึѷงยากทีѷจะ
เหมอืนกนัเป๊ะทั Ѹงสองเจา้ 

4. อย่าระแวงจนเกนิเหตุ การตกลงซืѸอแบบ Single source นัѸน หากซัพพลายเออรร์าย
นัѸนเป็นอะไรไป เราก็สามารถจะหารายอืѷนมาทดแทนไดอ้ยู่ดแีหละ ชา้หรือเร็วนัѸนเป็นอกีเรืѷอง
หนึѷง แต่ถา้มันชา้มากเนืѷองจากจะตอ้งมาเริѷมทําแมพ่มิพก์ันใหม ่ทดสอบอะไรต่อมอิะไรกันใหม่ 
อยา่งนัѸนก็อาจตอ้งซืѸอในระบบ Dual source 

5. การซืѸอในระบบ Dual source นัѸน ตอ้งการจะใหม้ัѷนใจวา่หากรายหนึѷงเป็นอะไรไป เรา
ก็จะมอีกีรายคอยเป็นตัวสํารองและชว่ยบรรเทาปัญหาได ้คําถามคอืแลว้จะเป็นไปไดไ้หมหาก
ทัѸงสองซัพพลายเออรต์่างก็มปัีญหาเกดิเป็นอะไรไปพรอ้มกัน ซึѷงนัѷนก็จะทําใหก้ารซืѸอควบไป
สองรายไม่เกดิประโยชน์ใดๆ เลย ดังนัѸนจงึตอ้งพจิารณาเลือกซัพพลายเออร์ทั Ѹงสองเจา้ทีѷมี
โอกาสนอ้ยมากทีѷจะเกดิปัญหาแบบเดยีวกนัและพรอ้มกนั  

6. อย่าลืมเอาเรืѷอง TCO – Total Cost of Ownership มาพิจารณาโดยละเอียด ชัѷง
นํѸาหนักดขูอ้ดขีอ้เสยีใหค้รบทกุดา้น เชน่ คณุภาพ การจัดสง่ บรกิาร เป็นตน้  

เห็นหรือยังว่า การตัดสนิใจทัѸง Single source และ Dual source ไม่สามารถพูดลงไป
เด็ดขาดวา่อะไรดกีวา่อะไร เพราะมสีถานการณ์ตา่ง ๆ เขา้มาประกอบอกีมาก นักจัดซืѸอมอือาชพี
จงึตอ้งพจิารณาความเสีѷยงทีѷน่าจะเป็นไปได ้แลว้นํามาเปรยีบเทยีบกบัเรืѷอง Cost saving   


