
 

การทฝ่ีายจัดซอืเลอืกมสีมัพันธภาพทเีหมาะสมและถกูตอ้งกบัซพัพลายเออร ์ยอ่มทําให ้
ผลงานจัดซอืราบรืนและมปีระสทิธภิาพ หากมพีันธมติรธุรกจิดีๆ  ไวใ้นซัพพลายเชน ผลงาน
จัดซอืก็ไปโลดวงิฉวิ แตถ่า้เกดิความผดิพลาดขนึในสมัพันธภาพ กวา่นักจัดซอืจะรูต้ัวและแกไ้ข 
บางทกี็เสยีหายไปอกัโขเพราะกลับตัวไมทั่น 

ธุรกจิยุคนีไม่มอีะไรนิงอยู่กับท ีแต่มกีารเปลยีนแปลงทรีวดเร็วมากหรือเรากําลังอยู่ใน 
Dynamic environment จงึเป็นไปไม่ไดท้เีราจะมสีัมพันธภาพอย่างใดอย่างหนึงกับซัพพลาย
เออร์แบบชัวฟ้าดนิสลาย บางทีกับรายทเีราเคยคบกันแบบห่างเหนิอาจตอ้งเปลียนเป็นแบบ
กระชบัมติร และบางรายทเีคยกอดคอรว่มหัวจมทา้ยกนัมานานก็อาจตอ้งเลกิคบกนัไปก็มเีชน่กนั 
ผมจะขอกลา่วถงึเฉพาะแบบหลัง คอืรายทจีะตอ้ง “เลกิ” เพอืจะไดม้ี
ขอ้สังเกตกันไวว้่าบัดนีไดเ้วลาอันควรจะเลกิคบกันหรือยัง และจะ
เลกิอยา่งไรจงึจะไมเ่สยีหาย 

บางคนเขา้ใจวา่ หากคบคา้กับซพัพลายเออรใ์นรูปแบบของ
พันธมติรธุรกจิก็จะเป็นมติรภาพแบบชัวฟ้าดนิสลาย เพราะไม่มเีขา
เราก็อยู่ไม่ได ้ไม่มีเราเขาก็อยู่ไม่ได ้แต่แทท้ีจรงิมันก็มีวงจรชวีติ
ของมันซงึไมม่อีะไรอยูช่วัฟ้าดนิสลาย สกัวันหนงึเราก็ตอ้งเลกิกนัไป 
นักจัดซอืมอืโปรเขา้ใจเรอืงนกีนัดทัีงนัน 

เหตผุลหลักใหญท่นัีกจัดซอืมอืโปรเขาตัดสนิใจเลอืกซอืซพัพลายเออรเ์จา้เดยีว (Single 
supplier) และกระชับมติรกับซัพพลายเออร์รายนันไวเ้ป็นพันธมติรอย่างใกลช้ดิ เพราะเขา
ตอ้งการพัฒนาเรอืงคณุภาพ อกีทังตอ้งการความคงเสน้คงวาและตอ้งการลดความเสยีง ซงึหาก
ซอืจากซัพพลายเออรห์ลายเจา้ยอ่มไม่มทีางจะสําเร็จประโยชน์ได ้แต่เมอืถงึจุดหนงึความเป็น
พันธมติรดังวา่ก็อาจตอ้งยตุ ิเป็นตน้วา่ฝ่ายใดฝ่ายหนงึเรมิมอีะไรพกิลพกิารหรอืไมเ่หมอืนเดมิที
ตกลงกนัไว ้ 

นอกจากนัน ยังอาจรวมไปถงึปัจจัยอยา่งอนืเชน่ ฝ่ายจัดซอืหรอืฝ่ายซัพพลายเออรเ์บน
เข็มธุรกจิจากเดมิหันไปเอาดทีางอนื ทําใหค้วามจําเป็นในการเป็นพันธมติรกันหมดสนิไป หรอื
แมจ้ะมไิดเ้ปลยีนเข็มธุรกจิไปเป็นอย่างอนื แต่ฝ่ายซัพพลายเออรไ์ม่สามารถพัฒนาสนิคา้หรอื
บรกิารใหก้า้วหนา้ทันตามทฝ่ีายผูซ้อืคาดหวัง หรอืเรมิมปัีญหาในการจัดสง่สนิคา้และใหบ้รกิาร 
อันเนืองมาจากความตอ้งการทเีพมิสงูขนึอยา่งผดิคาดจนรับมอืไมไ่หว และบางทกี็เกดิจากเรอืง
วัฒนธรรมของแต่ละฝ่ายทไีปดว้ยกันไม่ได ้ทังจากทัศนคตขิองผูบ้รหิารหรอืจากเจา้หนา้ทซีงึ



จะตอ้งติดต่อการงานกัน รวมไปถึงเมือมีการเปลียนตัวผูบ้ริหาร หรือเปลียนตัวเจา้หนา้ที
ประสานงาน 

มอีาการอันไม่ปกตขิองฝ่ายซัพพลายเออรห์ลายประการทฝ่ีายจัดซอืสามารถสังเกตได ้
เป็นตน้ว่าหมู่นีฝ่ายซัพพลายเออรไ์ม่ค่อยใหค้วามร่วมมอืเหมอืนเดมิ ซงึอาจเป็นเพราะว่าเขามี
ลกูคา้รายใหมท่น่ีาสนใจกว่าเรา หรอืเขารับงานมามากจนลน้มอืเกนิกําลังการผลติ หรอืไมก่็เรา
นันแหละทเีอาแตใ่จตนเองจนเกนิควร หรอืเรมิศรศลิป์ไมก่นิกนันับตงัแตเ่ปลยีนตัวคนตดิตอ่ 

ไม่ว่าสาเหตุจะเกดิจากอะไรก็ตาม หากนักจัดซอืคดิจะเลกิคบ ควรกระทําดว้ยความ
รอบคอบเป็นอย่างยงิ อย่าตัดสนิใจเองโดยพลการเป็นอันขาด ควรหารอืกับฝ่ายอนืทเีกยีวขอ้ง
ถงึผลทจีะตามมา ควรอธบิายสาเหตแุละความเป็นมาใหฝ่้ายอนืทราบและเขา้ใจ ควรตอ้งบันทกึ
ปัญหาหรอืคําชแีจงเป็นขอ้ ๆ อย่างชัดเจนและตอ้งมันใจในความถูกตอ้งของขอ้มูล จากนันจงึ
ประชมุหารอืกนัอยา่งตรงไปตรงมาโดยไมม่คีวามลําเอยีงและอคตเิขา้มาเกยีวขอ้ง 

ถา้ผลการหารือกลับกลายเป็นว่ายังไม่ควรเลกิกัน เพราะมคีวามเห็นว่าปัญหาเหล่านัน
เกดิจากความขัดขอ้งหรอืไม่เขา้ใจกันซงึน่าจะหาขอ้ยุตแิละวธิป้ีองกันการเกดิซําได ้เมอืเทยีบ

กับคุณภาพสนิคา้บรกิารและราคาทเีราหาไดย้ากมาก
จากรายอนืแลว้ การคบกันต่อไปน่าจะเป็นทางเลอืกที
ดกีวา่ กรณีเชน่นีตอ้งร่างขอ้ตกลงขนึมาใหช้ดัเจนเป็น
ขอ้ๆ วา่ ฝ่ายเราและฝ่ายซพัพลายเออรจ์ะตอ้งทําอะไร
และระมัดระวังอย่าทําอะไรกันบา้ง ทังนีเพือมใิหเ้กดิ
เหตกุารณ์อันไมพ่งึประสงคซ์ําอกีในอนาคต พรอ้มทัง
มเีงอืนเวลากําหนดเอาไวช้ัดเจนว่า ใครจะตอ้งทําขอ้
ใด ตอ้งทําเมอืไร และจะตอ้งทําใหแ้ลว้เสร็จวันไหน 
จากนันจงึนําเสนอพดูคยุกบัฝ่ายซพัพลายเออร ์

แต่ถา้ผลการหารือเป็นการภายในของเราเองมคีวามเห็นว่า การเลกิคบกันน่าจะดกีว่า 
ฝ่ายจัดซอืก็ตอ้งเรมิมองหาซัพพลายเออรม์าทดแทน ฝ่ายจัดซอืตอ้งทํา RFP – Request For 
Proposal ซงึเป็นการแจง้ใหซ้ัพพลายเออรร์ายใหม่ทราบถงึสงิทเีราตอ้งการอย่างชัดเจนเป็น
ลายลักษณ์อักษร และใหเ้ขายนืขอ้เสนอเขา้มาเพือเราจะสามารถตรวจดูความเหมาะสมของ
ฝีไมล้ายมอื เรอืงราคา และเรอืง TCO – Total Cost of Ownership ก่อนจะตัดสนิใจเลอืกราย
ใดรายหนงึมาทดแทนรายเดมิซงึมปัีญหา 

ไม่ว่าการเปลียนซัพพลายเออร์จากรายเดิมเป็นรายใหม่จะกระทําแบบกระทันหัน
ทันทีทันใดหรือค่อยเป็นค่อยไป นักจัดซือจะตอ้งเตรียมแผนงานไวใ้หด้ี และจะตอ้งให ้
ผูเ้กยีวขอ้งภายในทราบและปฏบิัตติามอย่างระมัดระวัง หากนักจัดซอืระแวงว่าอาจมคีวามไม่
พอใจเกดิขนึหรืออาจมปัีญหาตามมาภายหลัง นักจัดซอืควรปฏบิัตติาม 5 ขันตอนดังนีอย่าง
เครง่ครัด 

1. ตรวจดูสัญญาหรือขอ้ตกลงทไีดทํ้าไวก้ับซัพพลายเออรร์ายนันใหแ้น่ใจว่า เรามไิด ้
เป็นฝ่ายผดิสญัญา 

2. พจิารณาใหด้วี่าอาจจะมปัีญหาเรอืงการเงนิตามมาอย่างไรบา้ง หลังจากทซีัพพลาย
เออรร์ูว้า่จะถกูบอกเลกิและเมอืหลังจากเลกิกนัไปแลว้ 

3. จําเป็นอย่างยงิว่าเรืองนีตอ้งใหห้ัวหนา้หรือผูบ้รหิารสนับสนุนการตัดสนิใจของเรา 
หา้มทําโดยพลการ 



4. มองหาซัพพลายเออรร์ายใหม่อย่างถูกวธิ ีและอย่าบอกเลกิกับรายเก่าจนกว่าจะได ้
รายใหมเ่รยีบรอ้ยแลว้ 

5. เตรยีมแผนฉุกเฉนิไวร้องรับ หากมสีงิใดทไีมค่าดฝันเกดิขนึ  

แมจ้ะไดป้ฏบิัตติามทกีล่าวแลว้ทังหมด ก็ยังมสีงิทพีงึระวังไวด้ว้ยอกี 2-3 ประเด็นอัน
ไดแ้ก่ เมือทําสัญญากับใคร จงอย่ากําหนดระยะเวลา
บอกกลา่วลว่งหนา้ไวน้านนัก เชน่การระบวุา่ หากจะเลกิ
สัญญาจะตอ้งบอกกลา่วล่วงหนา้ 6 เดอืนเป็นอยา่งนอ้ย 
ก็เป็นไปไดว้า่ฝ่ายจัดซอือาจตอ้งระทมทกุขก์บับรกิารอนั
ไมส่บอารมณ์นานมากในชว่ง 6 เดอืนนับจากทซีพัพลาย
เออรร์ูต้ัววา่จะบอกเลกิ อกีทังจงระมัดระวังเรอืงขอ้ตกลง
อันเกยีวกับการปกปิดรักษาความลับในสนิคา้และบรกิาร
ทีเราตกลงกันไวด้ว้ย เพราะมีโอกาสมากทีจะมีการ
ละเมดิตามมา 

ศกึษาเรอืงเหล่านีไวล้่วงหนา้ก็เป็นการดเีพราะเป็นการเตรยีมพรอ้มแบบคนไม่ประมาท 
นักจัดซอืมอืโปรทุกคนรูก้ันดวี่า ธุรกจิปัจจุบันเปลยีนแปลงเคลอืนไหวไม่หยุดนิง สงิแวดลอ้ม
และวธิกีารทํางานก็เปลยีนแปลงไม่เคยหยุดนงิคงท ีการคบคา้กับซัพพลายเออรแ์บบพันธมติร
ธุรกจิเป็นเรอืงดแีต่ก็ตอ้งจับตาแบบรูเ้ท่าทัน เพราะไม่มซีัพพลายเออรร์ายใดทจีะเป็นพันธมติร
แบบชวัฟ้าดนิสลายกบัเรา 

   


