
 

ในการเจรจาตอ่รองซอืขายกนันัน ฝ่ายจัดซอืจะไดเ้ปรยีบทสีดุก็ตอนทยีังไมไ่ดทํ้าสญัญา
กนั เพราะตอนนันนักจัดซอืยังมทีางเลอืกทางออกอยู ่เป็นตน้วา่สามารถเปลยีนไปซอืหรอืวา่จา้ง
จากรายอนืก็ได ้เรยีกวา่นักจัดซอืถอืไพ่เหนอืกวา่ซพัพลายเออร ์จากนันความไดเ้ปรยีบก็จะพลกิ
กลับไปอยู่ทซีัพพลายเออรทั์นททีเีซ็นสัญญาหรอืออกใบสังซอืให ้และอํานาจต่อรองจะค่อยๆ 
คนืกลับมาเป็นของนักจัดซอือีกทีก็ตอนทใีกลห้มดสัญญา เพราะตอนนันนักจัดซอือาจจะต่อ
สญัญาใหห้รอือาจเปลยีนไปหาซพัพลายเออรร์ายอนืก็ได ้โปรดดกูร๊าฟประกอบ 

โดยทัวไปแลว้นักจัดซอืมักจะวาง
ฟอรม์หรอือบุไต๋ไวแ้น่นมใิหฝ่้ายซัพพลาย
เออร์รูร้ะแคะระคายว่า ตอนนีมีซัพพลาย
เออร์ ร ายใดอยู่ ในขอบข่ายของการ
พจิารณาบา้ง และตอนนีมแีนวโนม้จะเลอืก
ใคร แต่บางทีซัพพลายเออร์สามารถ
ซกิแซ็กเขา้นอกออกในคยุกับคนโนน้คนนี 
ทังในฝ่ายจัดซอืและนอกแผนกจัดซอื ทํา
ใหล้่วงรูค้วามลับได ้อีกทังคนบางคนใน
บริษัทยังรูเ้ท่าไม่ถึงการณ์ไปพูดคุยหรือ
แสดงออกใหซ้พัพลายเออรร์ูว้า่ชอบพอรายใดเป็นพเิศษ ตดิใจคณุภาพและบรกิารหรอืราคาของ
ใครเป็นพเิศษ ถา้อยา่งนกี็เสร็จกนั นคีอืเหตผุลวา่ทําไมนักจัดซอืจงึโกรธหัวฟัดหัวเหวยีงเมอืซพั
พลายเออรเ์ขา้ไปพดูคยุกบัคนอนืนอกแผนกจัดซอื 

บรษัิททีใชร้ะบบการจัดซอืแบบรวมศูนยจ์งึมักประกาศหา้มมใิหซ้ัพพลายเออร์พบปะ
พูดคุยกับพนักงานฝ่ายอนืทมีใิช่ฝ่ายจัดซอื นอกจากจะไดร้ับอนุญาตจากฝ่ายจัดซอืเสยีก่อน
เท่านัน และแมจ้ะอนุญาตแลว้ก็มักจะเป็นการคุยพรอ้มกันสามฝ่าย คอืมฝ่ีายจัดซอืเขา้ไปร่วม
พดูคยุหารอืพรอ้มกนัไปดว้ยเลย 

การเจรจาตอ่รองในการจัดซอืและวา่จา้งทนัีกจัดซอืถอืไพ่เหนือกวา่นัน ไมม่คีวามจําเป็น
จะตอ้งมาเขยีนแนะนํากนัใหเ้สยีเวลา ใครๆ ก็ตอ่รองเป็น แตก่รณีของการเจรจาจัดซอืหรอืวา่จา้ง
ทีฝ่ายจัดซอืตกเป็นรองอย่างมากล่ะ จะทํายังไงดี อย่างเช่นสมมตวิ่าฝ่ายจัดซอืกําลังรีบเร่ง
จําเป็นตอ้งไดข้องด่วนมาก หรอืฝ่ายจัดซอืมปีรมิาณการซอืค่อนขา้งตําหรอืยอดเงนิซอืตํามาก 
จงึไม่มแีรงดงึดูดใหซ้ัพพลายเออรส์นใจจะคุยดว้ย หรือของทจีะจัดซอืว่าจา้งม ีspec. ยุ่งยาก



ซบัซอ้นหาคนทําลําบาก หรอืบรษัิทของเรามรีะบบการชําระเงนิทน่ีาเบอืหน่ายสําหรับซพัพลาย
เออร ์ตอ่ไปนคีอืขอ้คดิทนัีกจัดซอืควรเตรยีมตัววางแผนไวแ้ตเ่นนิ ๆ  

1. จงมองหาเคก้ชนิใหม่ หมายถงึใหค้ดิดูว่าเรายังมสีนิคา้หรือบรกิารอย่างอนืใดทจีะ
จัดซอืหรอืวา่จา้งจากซพัพลายเออรร์ายนีอกีในอนาคต ถา้เราบอกซพัพลายเออรว์า่โปรเจ็คใหม่
ของเราจะออกในสามสเีดอืนขา้งหนา้ และจะตอ้งอาศัยเขานีแหละเป็นผูจั้ดหาสนิคา้หรอืรับจา้ง
ทํางานใหเ้รา ซัพพลายเออรอ์าจยอมนังคุยเจรจากับเราดว้ยเพราะเขาอาจหวังนําบ่อหนา้ คอื
หวังไดง้านใหญ่จากเราในอนาคต แตโ่ปรดระวังอยา่ไปหลอกเขาเป็นอันขาด การหลอกลวงไม่
ชว่ยใหอ้ะไรดขีนึ แต่จะกลายเป็นขุดหลุมลกึฝังตัวเอง และเป็นการฝังอย่างลกึชนดิไม่ตอ้งผุด
ตอ้งเกดิกนัเลยทเีดยีว 

2. จงมองหาตัวชว่ย เชน่การรวมกันซอืเพอืเพมิวงเงนิยอดซอืและเพมิปรมิาณสนิคา้อกี
ทังอํานวยความสะดวกในการจัดสง่รวมกัน อาจเป็นการรวมกันซอืของทกุแผนกในบรษัิทแทนที
จะต่างคนต่างซอื หรอืเป็นการรวมกันซอืของทุกบรษัิทในเครอืเดยีวกัน หรอืเป็นการรวมกันซอื
ของบรษัิททมีไิดอ้ยู่ในเครอืเดยีวกันแต่ตอ้งใชส้นิคา้หรอืบรกิารแบบเดยีวกัน แต่ถา้สมมตไิม่มี
เพอืนหรอืไมม่ใีครใชข้องแบบเดยีวกบัเรา ก็อาจมองหาคนกลางทเีรารูจั้กใหช้ว่ยเจรจาใหห้น่อย 
เรียกว่าอาศัยบุญบารมคีนอนื ว่างันเถอะ แมซ้ัพพลายเออรจ์ะไม่ค่อยเกรงใจเรา แต่เขาก็อาจ
เกรงใจคนกลางคนนันก็ได ้

3. จงซือเท่าทีจําเป็นไปก่อน กรณีทีทําไม่สําเร็จทังสองขอ้ทีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 
เนืองจากไม่มเีคก้ชนิใหม่มาล่อใหเ้ขาสนใจ อกีทังไม่มตีัวชว่ยอะไรเลย ขอใหท้่านจัดซอืและ
ว่าจา้งเท่าทจํีาเป็นเฉพาะหนา้ไปกอ่น และตอ้งพยายามคดิหาทางออกอย่างอนืต่อไปอย่างไม่
หยุดยัง ท่านอย่าทอ้แทส้นิหวัง คนเราถา้หมดกําลังใจ อะไรๆ ก็หมดสนิกัน ตอ้งคดิอย่างมันใจ
วา่ ปัญหามไีวใ้หแ้ก ้ถา้การงานราบรนืไมม่ปัีญหาเขาจะจา้งเราไวทํ้าไมละ่ เรานีแหละทเีขาจา่ย
เงินเดือนจา้งใหม้าช่วยแกปั้ญหาใหเ้ขา ตังสตดิีๆ สตมิา-ปัญญาเกดิ ประเดียวเราก็ตอ้งมี
ทางออกจนไดแ้หละ 

การศกึษาหาความรูเ้พมิพูนใสต่ัวอย่างต่อเนืองตลอดเวลา จะทําใหต้นเองมสีตปัิญญา
ฉลาดและเฉลยีว รูก้วา้ง รูล้กึ รูจ้รงิ และรูท้า่ทัน การทํางานทมีแีตค่วามซอืสตัยส์จุรติใจและหวัง
ด ีแต่ไม่มคีวามรู ้หรอืรูไ้ม่จรงิ หรอืรูไ้ม่ทัน อยู่ในธุรกจิยุคนีไม่รอดหรอกครับ ธุรกจิยุคนีเปลยีน
เร็ว ไปเร็ว และไมม่อีะไรอยูน่งิ การตดิตามใหทั้นโลกจงึเป็นความจําเป็นอยา่งยงิ และไมค่วรรรีอ 
ดังคําเตอืนทวีา่ “อยา่รอใหฝ้นตกเสยีกอ่นแลว้คอ่ยซอ่มหลังคา” หรอื “อยา่รอใหเ้รอืลม่เสยีกอ่น
แลว้ค่อยหัดว่ายนํา” คงเป็นคําเปรียบเปรยทเีห็นไดช้ัดเจนถงึความทุกลักทุเล หรืออาจสาหัส
สากรรจถ์งึตายทเีดยีว 

ถา้ไม่มเีวลาไปเขา้คอรส์อบรมสัมมนาเพอืเพมิพูนความรูห้รอืปัดฝุ่ นตัวเองใหทั้นโลก ก็
อา่นคน้ควา้หาความรูใ้นวงการจัดซอืได ้ฟร ีจากบทความของผมนะครับ 

ผูบ้รหิารระดับสูงทีดูแลงานจัดซอื บางทีอาจไม่ไดจั้บงานจัดซอืแบบไต่เตา้มาแต่ตน้ 
หรอือาจมปีระสบการณ์มาจรงิแตเ่กา่แกล่า้สมัยไปแลว้ ผูบ้รหิารประเภทนีบางททํีาใหง้านจัดซอื
วา่จา้งของบรษัิทไรป้ระสทิธภิาพ เพราะตนเองกลายเป็นวัตถโุบราณแตม่อํีานาจปกครองสังการ 
ทางแกค้อืควรหาคอรส์ดีๆ  เพอื update ตนเองใหเ้ห็นภาพใหญ่ทถีกูตอ้งของการทํางานจัดซอื
ยุคใหม่ จะไดดู้แลปกครองแผนกจัดซอืไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ไม่โดนลูกนอ้งหลอก และไม่
เป็นกําแพงโบราณกดีขวางการเตบิโตของงานจัดซอื 

ถา้เป็นนักจัดซอืระดับกลาง บางคนก็มไิดผ้่านการเรยีนมาอยา่งถกูตอ้งและยังขาดความ
ทันสมัย บางทีก็กม้หนา้กม้ตาทํางานหามรุ่งหามคําอย่างน่าสงสารแต่ไม่มีผลงานเป็นที



ประทับใจ ก็เชน่เดยีวกันคอืควรหาหลักสตูรดีๆ  เพอื update ใหต้ัวเองไดล้มืตาดูโลกว่าเขาทํา
อะไรกนัอยู ่ 

สําหรับนักจัดซอืระดับมอืใหมนั่น แน่นอนครับวา่ควรเขา้เรยีนหลายคอรส์หน่อย อยา่หวัง
พงึพาเรยีนรูจ้ากคนเกา่ในททํีางานเลยครับ ไมทั่นกนิหรอก กวา่ถัวจะสกุ งาก็ไหม ้เชอืผมเถอะ 


