
 

หลายบรษัิทมกีารโยกยา้ยเลขาของผูบ้รหิาร หรอืลา่มของผูบ้รหิาร ใหไ้ปทํางานในฝ่าย
จัดซอื โดยทผีูบ้รหิารมันใจในคนเหล่านีว่าเป็นคนด ีขยันขันแข็ง ฉลาด ทุ่มเท รักบรษัิท มอื
สะอาด เพราะทํางานใกลช้ดิดว้ยกันมานานจนเกดิ
ความไวเ้นือเชอืใจ จงึยา้ยใหไ้ปทํางานในฝ่ายจัดซอื 
การตัดสนิใจเรอืงนีไม่ใชเ่รืองผดินะครับ แต่บางแห่ง
ผิดตรงทีว่ายา้ยเขา้ไปทํางานในฝ่ายจัดซือโดยไม่
ผ่านการเรียนหรือเขา้คอร์สฝึกอบรมในการทํางาน
จัดซอืมาใหด้เีสยีกอ่น 

คํากลา่วทวีา่การทํางานจัดซอืไมย่าก ขอใหใ้จ
ซอืมอืสะอาดก็พอ ผมวา่ไมจ่รงิครับ ถกูตอ้งทวีา่ธรุกจิ
ทุกวันนีตอ้งการคนมอืสะอาดและโปร่งใส แต่ธุรกจิก็
ตอ้งการคนเกง่ทสีามารถทํางานจัดซอืไดอ้ยา่งมอือาชพีดว้ย การซอืแบบมอืสมัครเลน่นันบรษัิท
ไปไม่รอดหรอกครับ ซอืของแบบเอาเปรยีบเค็มปีไล่บรีาคาซัพพลายเออรก์็ไม่มใีครคบคา้ดว้ย 
ซอืแบบเกรงอกเกรงใจก็ทําใหบ้รษัิทเสยีหาย การจัดซอืและว่าจา้งเป็นเทคนิคทีตอ้งศกึษา
เรียนรูก้ันอย่างเป็นระบบ มทัีงหลักการและรายละเอยีดทตีอ้งเรียนและศกึษากันมากมายและ
ตอ้งใชเ้วลาเนนินานพอดกูวา่ทจีะสามารถปฏบิัตงิานจัดซอืไดอ้ยา่งมอือาชพี  

ผมขอนําหลักคดิบางประการมาแสดงใหด้เูป็นแซมเปิลดังนคีรับ 

1. หลกัคดิในการระบวุา่บรษิทัของเราตอ้งการซอือะไรหรอืจา้งใหใ้ครทําอะไรใหเ้รา 

หาใหพ้บว่าคุณสมบัตหิรือ Specification ทีจําเป็นจริงๆ ของสนิคา้และบริการทีเรา
ตอ้งการคอือะไร ทําไมจงึตอ้งมคีุณสมบัตอิย่างนัน ขอเนน้ว่า “คุณสมบัตทิจํีาเป็นจรงิๆ” มใิช ่
“คณุสมบัตทิอียากจะได”้ หรอื “ถา้ไดค้ณุสมบัตแิบบนกี็ด”ี   

การระบ ุSpec ทสีงูหรอืดมีากเกนิความจําเป็น ก็จะสง่ผลใหร้าคาสงูเกนิความจําเป็น ถา้
ระบุ Spec ตําเกนิไปแมจ้ะไดร้าคาถูกลงแต่ก็อาจส่งปัญหาในการนําไปใชง้าน การระบุ Spec 
ละเอยีดจุกจกิเกนิไปก็เป็นทน่ีารําคาญของซัพพลายเออรแ์ละยุ่งยากในการจัดซอืจัดหา หรอื
บางครังอาจทําใหเ้สยีอํานาจในการเจรจาต่อรอง การะระบุ Spec กวา้งเกนิไปก็อาจไดข้องไม่
ตรงวัตถปุระสงค ์

เมอืได ้Spec ทถีกูตอ้งเหมาะสมแลว้ ก็มาถงึวา่ตอ้งการจะไดข้องนันเมอืไร เพราะถา้รูช้า้
ไปก็ซอืของไม่ทัน ถา้ของมาไม่ทันก็มปัีญหากระทบการผลติและการขาย ครันจะซอืมาตุนรอ



เอาไวก้็จะเกิดค่าใชจ้่ายในการมีสต๊อกเก็บไวใ้นครอบครอง ทําใหต้น้ทุนการดําเนินงาน
เสยีเปรยีบคูแ่ขง่  

2. หลกัคดิเกยีวกบัความชดัเจนและการทําอะไรทมีหีลกัฐาน 

การทําธรุกจิการคา้เป็นเรอืงเกยีวกับเงนิๆ ทองๆ หากเกดิความผดิพลาดหรอืเขา้ใจผดิก็
เสยีเงนิเสยีเวลาเสยีความรูส้กึและเสยีสัมพันธภาพ ดังนันการคุยหรือตกลงอะไรกับซัพพลาย
เออรจ์งึตอ้งชัดเจน การทําเอกสารเป็นเรอืงจําเป็นเพอืจะป้องกันการเขา้ใจผดิ และสามารถใช ้
อ า้ งอิงพิสูจน์ ยืนยั นกันได  ้ นัน ก็คือต อ้งมี  P.O. – Purchase Order และต อ้งมี  Order 
acknowledgement แตก่็ตอ้งมคีวามยดืหยุน่ตามความเหมาะสมดว้ยวา่อะไรจําเป็นและอะไรไม่
จําเป็น 

3. หลกัคดิเกยีวกบัราคา 

ตอ้งจัดซอืหรือว่าจา้งใหไ้ดส้นิคา้หรือบรกิารทสีามารถใชป้ระโยชน์ไดต้ามทีตอ้งการ
เทา่นัน มใิชต่ัดสนิใจซอืเพราะราคาถกู การพจิารณาเปรยีบเทยีบจากหลายซพัพลายเออรว์า่ควร
จะซอืหรอืวา่จา้งจากใครนัน มไิดด้เูฉพาะราคา แตต่อ้งดทูกุประเด็นรวมทังหมดทเีรยีกวา่ TCO – 
Total Cost of Ownership  

เรอืงราคานัน คนทํางานจัดซอืตอ้งเรยีนรูเ้ทคนคิการวเิคราะหต์น้ทุน ตอ้งเรยีนรูเ้ทคนคิ
การวเิคราะหส์ภาพตลาด และตอ้งเรยีนรูก้ารเจรจาตอ่รอง บางทเีมอืซพัพลายเออรเ์สนอราคามา
เป็นขันบันไดแบบ Step pricing ก็ตอ้งคํานวณความน่าจะเป็นไดอ้ย่างใกลเ้คยีง หรือเมอืเขา
แยกแยะโครงสรา้งตน้ทุนมาใหดู้ ทเีราเรียกว่า Cost breakdown ก็ตอ้งนํามาวเิคราะหพ์สิูจน์
ขอ้เท็จจรงิไดใ้กลเ้คยีง เพอืนําไปสูก่ารคา้ขายทเีป็นธรรมและสามารถปรับราคาขนึลงตามสภาพ
ตลาดไดอ้ยา่งยตุธิรรมดว้ยกนัทังสองฝ่าย  

4. หลกัคดิเกยีวกบัการเลอืกซพัพลายเออร ์

ยคุนีเป็นเรอืงไมย่ากในการมองหาซพัพลายเออรว์า่ใครขายอะไร หรอือะไรมขีายทไีหน 
เนืองจากระบบอนิเตอรเ์น็ททําใหก้ารคน้หาอะไรในโลกนีง่ายไปหมด แต่ก็ยังมกีารบา้นใหเ้รา
ตอ้งคดิตอ่ไปอกีหลายอยา่ง เป็นตน้วา่ ซพัพลายเออรร์ายนันดหีรอืไม่ด ีแลว้จะใชห้ลักอะไรใน
การตัดสนิความด ีและถงึแมจ้ะรูว้่าดกี็ยังจะตอ้งพจิารณาลกึลงไปอกีว่าเหมาะสมกับเราหรอืไม่ 
และถงึจะเหมาะสมกับเรา ก็ยังตอ้งดอูกีวา่เขาสนใจจะทําธรุกจิกับบรษัิทอยา่งเราหรอืไม ่อาจมี
การไปตรวจเยยีมซพัพลายเออรถ์งึท ีเพอืใหแ้น่ใจในเรอืงความสามารถทจีะจัดสง่สนิคา้หรอืรับ
ทํางานใหเ้ราไดต้ามทเีราปรารถนา 

นักจัดซอืมอืโปรจะมวีธิคีดิอย่างมเีหตุมผีลว่า สนิคา้ประเภทนีควรมวีธิซีอืจากซัพพลาย
เออรป์ระเภทใดและอย่างไร เป็นตน้ว่าสนิคา้ชนดินีควรจะซอืจากรายเดยีวเป็นเจา้ประจํา สว่น
สนิคา้ชนิดนันตอ้งซอืควบกันไปสองสามเจา้ สนิคา้ชนิดนีไม่ควรไปผูกตดิหรือผูกมติรกับซัพ
พลายเออร์รายใดทังนัน สนิคา้นีเหมาะในการประมูลแข่งขันราคา แต่สนิคา้นันเหมาะในการ
เจรจาต่อรองและทําสัญญาระยะยาว รวมไปถงึวธิกีารจัดสรรเวลาและคบคา้สรา้งสัมพันธภาพ
กับซัพพลายเออร์ ซงึก็เป็นอีกประเด็นหนึงทีนักจัดซอืมืออาชพีจะตอ้งใชห้ลักในการบรหิาร
สมัพันธภาพทแีตกตา่งกนัไป 

5. หลกัคดิเกยีวกบัการซอืเครอืงมอืเครอืงจกัรหรอือปุกรณ์ราคาแพง 

สงิเหลา่นีมักตอ้งใชเ้งนิเยอะจงึเรยีกวา่ทรัพยส์นิทนุ ภาษาบัญชเีขาเรยีกกนัวา่ CAPEX – 
Capital Expenditure ซอืมาแลว้ตอ้งใชไ้ปอกีนาน มใิชเ่ปลยีนไดง้า่ยๆ และมคีา่ใชจ้า่ยเกยีวกับ
การซ่อมแซมบํารุงรักษาทีจะตามมาอีก ตอ้งมีการจัดหาอะไหล่มาเก็บสํารองไวม้ิใหก้าร



ปฏบิัตงิานหยดุชะงัก ดังนันการพจิารณาตัดสนิใจการซอืสงิเหลา่นี ก็กลายเป็นเรอืงทมีปีระเด็น
ใหพ้จิารณาเป็นพเิศษ เพราะมใิชก่ารซอืขา้วของเครอืงใชป้กต ิ

คงพอจะเห็นแลว้นะครับวา่ ถา้จะทํางานจัดซอืจัดจา้งแบบมอืโปรนัน คงตอ้งศกึษาเรยีนรู ้
กนัตามควร ลําพังการใชส้ามัญสํานกึและมคีวามซอืสตัยจ์งรักภักดนัีน ไมส่ามารถสรา้งระบบงาน
จัดซอืทจีะเป็นประโยชนต์อ่บรษัิทไดห้รอกครับ  

   


