
 

เพืѷอกนัลมื ทา่นกรณุาลงบันทกึในปฏทินิไวด้ว้ยนะครับวา่ วันทีѷ 10-13 กมุภาพันธ ์2554 
จะมงีาน Thailand Industrial Fair 2011 ทีѷศูนยป์ระชุมไบเท็ค บางนา งานนีѸนักจัดซืѸอพลาด
ไม่ได ้และผมไดร้ับเชญิใหไ้ปบรรยายเรืѷอง “ปีใหม่-นักจัดซืѸอควรจะทําอะไรใหม่” โดยจะ
บรรยาย 2 วัน รอบแรกคอืวันพฤหัสบดทีีѷ 10 กมุภาพันธ ์เวลา 13:30-15:30 น. รอบทีѷสองคอืวัน
ศกุรท์ีѷ 11 กมุภาพันธ ์เวลา 10:00-12:00 น. ฟังฟรทัี Ѹงสองรอบครับ และเนืѸอหาก็เหมอืนกันทั Ѹง
สองรอบ ถา้จะไปฟังตอ้งจองกอ่นนะครับ โดยเลอืกจองรอบใดรอบหนึѷงทีѷทา่นสะดวก  

วันเวลาผ่านไป วธิกีารทําธุรกจิก็เปลีѷยนไป และแน่นอนว่าวธิกีารจัดซืѸอก็ตอ้งเปลีѷยนไป
ดว้ย หนา้ทีѷของนักจัดซืѸอสมัยโบราณทีѷเป็นเพยีงงานธรุการ หลับหหูลับตาเจรจาตอ่รองกดราคา
ใหไ้ดร้าคาถูกทีѷสุดเท่าทีѷจะทําได ้และคอยตดิตามของทีѷสัѷงซืѸอใหเ้ขา้มาทันเวลานัѸน ไม่เพียง
พอทีѷจะสนับสนุนใหทํ้าธรุกจิยคุนีѸสมัยนีѸไดอ้กีตอ่ไปแลว้  

ปัจจุบันบรษัิทตอ้งการนักจัดซืѸอทีѷมคีวามรูค้วามสามารถ
สงูกว่านีѸ เพืѷอใหม้าชว่ยทํางานจัดซืѸอเชงิรุกแทนทีѷจะทํางานเชงิ
ตั Ѹงรับดังแตก่อ่น ดว้ยเหตนุีѸเองการทํางานจัดซืѸอจงึเปลีѷยนชืѷอจาก 
Purchasing Management กลาย เ ป็ น  Supply Management 
หรือบางทีก็เรียกว่า Purchasing & Supply Management หรือ
เรยีกยอ่วา่ P&S Professional 

ยุคนีѸสมัยนีѸ  ทั Ѹงเราและคู่แข่งต่างก็ใดป้ระโยชน์จาก
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยแีละอนิเทอรเ์น็ทเหมอืนกนัและเทา่

เทยีมกนั ตา่งก็สามารถคน้ควา้เสาะแสวงหาขอ้มลูและแหลง่ขายไดร้วดเร็วและมากหลายไมแ่พ ้
กนั ดังนัѸนทกุบรษัิทตอ้งคดิวา่แลว้อะไรจะทําใหต้นเองเกดิความแตกตา่งหรอืไดเ้ปรยีบคูแ่ขง่ละ่ 
นีѷแหละคือความทา้ทายของนักจัดซืѸอทุกคนทีѷจะตอ้งคน้หาและนํามาสรา้งคุณค่าเพิѷมใหแ้ก่
ตนเอง 

ตัวอยา่งทีѷเห็นไดช้ดัเจนมากในบรษัิททีѷประสบความสําเร็จในยคุปัจจบุันคอื ความรวดเร็ว
ทีѷเหนือกวา่ในการจัดซืѸอจัดหาของทีѷตอ้งการ และความสามารถในการซืѸอใหไ้ดใ้นราคาทีѷถกูกวา่ 
ถา้บรษัิทสองแห่งผลติสนิคา้แบบเดยีวกัน แต่บรษัิทหนึѷงสามารถผลติสนิคา้ออกสูต่ลาดไดเ้ร็ว
กว่าและดว้ยตน้ทุนทีѷตํѷากว่า แน่นอนว่าย่อมครองส่วนแบ่งการตลาดได ้40-60% และแมว้่า
คู่แข่งจะนําสนิคา้ออกสูต่ลาดตามมาในภายหลังก็ยากนักทีѷจะแย่งสว่นแบ่งนีѸไปได ้แน่นอนว่า
ปฏบิัตกิารนีѸตอ้งอาศัยนักจัดซืѸอมอืโปรทีѷเรยีกวา่ P&S Professional 



อีกตัวอย่างทีѷเป็นการสรา้งความแตกต่างทีѷเราเห็นกันดาษดืѷนคือการตัดสนิใจเรืѷอง 
Outsourcing คอืแทนทีѷจะทําเองไปหมดเสยีทกุอยา่ง ก็เริѷมตระหนักวา่แทท้ีѷจรงิผูอ้ืѷนสามารถทํา
ของบางอย่างไดด้กีว่าเราและถูกกว่าเรา การเก็บเอามาทําเองเสยีหมดแบบทีѷเรยีกว่า Vertical 
integration นัѸนพสิจูนเ์รยีบรอ้ยไปตัѸงแตเ่มืѷอสบิปีทีѷแลว้วา่ไมถ่กูตอ้ง 

Outsourcing คอืการเอางานทีѷเราเคยทําไปจา้งมอือาชพีทําให ้เพืѷอทีѷเราจะไดใ้ชเ้วลา
และเงนิทนุไปทําอยา่งอืѷนทีѷเป็นกอบเป็นกําหรอืเป็นสาระไดม้ากกวา่ เชน่ทุม่เทเงนิและเวลาไปทีѷ
การวจัิยและพัฒนา การออกแบบ การตลาด แต่ตอ้งระวังเป็นอย่างยิѷงในการตัดสนิใจรวมทัѸง
วธิกีารคัดเลอืก Outsourcer (ผูจ้ะมารับเอางานของเราไปทําแทนให)้ นักจัดซืѸอตอ้งตระหนักวา่ 
หากมปัีญหาเกดิขึѸน ผูท้ีѷจะถกูเลน่งานคอืนักจัดซืѸอนะครับ มใิช ่Outsourcer  

อยา่ลมืกรณีอนัเจ็บแสบของ Mattel บรษัิทของเลน่เด็ก ทีѷไปวา่จา้งใหโ้รงงานในประเทศ
จีนผลติสนิคา้ให ้และมาพบภายหลังว่าโรงงานจีนแห่งนัѸนใชส้ทีีѷมสีารตะกัѷว เรืѷองนีѸส่งผลเสยี
อย่างมหันตต์่อชืѷอเสยีงของ Mattel ทีѷปกตแิลว้ลูกคา้
ไวว้างใจในคณุภาพและความปลอดภัยของตุ๊กตาและ
ของเลน่ของ Mattel เป็นอยา่งยิѷงในอดตี บัดนีѸชืѷอเสยีง
และความไวว้างใจสญูมลายหมดสิѸนไปแลว้ เห็นไหม
ว่าผู เ้สียหายมิใช่โรงงานจีน แต่ผู ร้ับผิดชอบคือ 
Outsourcee (ผูว้า่จา้ง)  

ยิѷงในปีนีѸ ISO-26000 มาแรง นักจัดซืѸอจงึตอ้ง
สนใจเรืѷอง CSR – Corporate Social Responsibility 
ใหม้าก หมายถงึการทําธรุกจิอยา่งรับผดิชอบตอ่สงัคม
และสิѷงแวดลอ้ม มไิดม้องในบรษัิทของเราเองเท่านัѸน 
แต่เราจะตอ้งไม่คบคา้ไม่ทําธุรกจิกับซพัพลายเออรท์ีѷ
ไม่มี CSR ดว้ย แน่นอนว่าการจัดซืѸอนับแต่นีѸไปจะมี
ความยุง่ยากสลับซบัซอ้นมากกวา่เดมิ นักจัดซืѸอตอ้งมองลกึและมองไกลไปตลอดซพัพลายเชน
ตน้นํѸา นีѷก็ตอ้งอาศัยความเป็น P&S Professional 

สิѷงสดุทา้ยทีѷนักจัดซืѸอตอ้งเปลีѷยนในปีนีѸคอืวธิคีบคา้กับซัพพลายเออร ์การคบแบบห่าง
เหนิแบบ Arm’s length relationship นัѸน โดยทัѷวไปแลว้จะไดป้ระโยชน์นอ้ยกวา่การร่วมมอืกัน 
(Collaborative) หรอืเป็นพันธมติรกนั (Alliance) แตนั่กจัดซืѸอก็ตอ้งรูไ้วด้ว้ยวา่ เราไมส่ามารถจะ
ร่วมมอืหรอืเป็นพันธมติรทัѷวไปหมดได ้เพราะนัѷนตอ้งใชค้วามไวเ้นืѸอเชืѷอใจซึѷงกันและกันสงูมาก 
การคบกันเป็นพันธมติรจงึไม่ง่ายอย่างทีѷพูดกันพรํѷาเพรืѷอ อกีทั ѸงนักจัดซืѸอยังตอ้งเขา้ใจเนืѸอแท ้
ของธุรกจิยุคใหม่ดว้ยว่าหากเป็นการซืѸอของจําพวก Commodities นัѸน ฝ่ายจัดซืѸอก็ไม่ควรเป็น
พันธมติรกับซัพพลายเออร์ เพราะถา้คบแบบห่างเหนิในลักษณะ Arm’s length กลับจะได ้
ประโยชน์กว่ามาก เรืѷองทั ѸงหมดทีѷเขยีนมานีѸเป็นการอธบิายอยา่งยอ่ใหรู้ว้า่นักจัดซืѸอตอ้งเปลีѷยน
วธิคีดิและเปลีѷยนวธิทํีางาน หากสนใจจะรูใ้หล้กึซึѸงลงไปอกีคงตอ้งหาเวลาไปฟังผมบรรยาย
อยา่งละเอยีดในวันทีѷ 10 หรอื 11 กมุภาพันธน์ีѸในงาน Thailand Industrial Fair 2011 ทีѷไบเท็ค 
ไมเ่สยีเงนิครับ แตต่อ้งโทรศัพทไ์ปจองกอ่นนะครับ 


