
 

ในวงการธุรกจิ มศีัพทอ์ยู่คําหนึѷงทีѷผูซ้ ืѸอไม่ชอบแต่ผูข้ายชอบ คํานัѸนคอื Monopoly ซึѷง
หมายถงึว่าสนิคา้หรือบรกิารนัѸน มผีูข้ายหรือมผีูใ้หบ้รกิารอยู่เพียงรายเดยีว แบบทีѷเรียกกันว่า 
“ผูกขาด” ผูซ้ ืѸอจงึอยู่ในภาวะเสยีเปรยีบมากเนืѷองจากจําเป็นตอ้งงอ้ซืѸองอ้จา้งจากเขา จงึไม่มี
อํานาจตอ่รอง ถามวา่หากทา่นเป็นผูซ้ ืѸอหรอืผูว้า่จา้งในกรณีเชน่นีѸ ทา่นจะทํายังไงด ี 

ไมต่อ้งหนักใจครับ ปัญหามไีว ้
ใหแ้ก ้ไม่ไดม้ไีวใ้หแ้บก ตั Ѹงสตดิีๆ  คดิ
ใหเ้ป็นระบบอย่างมเีหตุมผีล ก่อนอืѷน
ถามตัวทา่นเองวา่ ในสภาพทีѷเป็นอยูน่ีѸ
ท่ านต อ้ งกา รอะไ รกันแ น่ ในสอง
ประการต่อไปนีѸคอื หนึѷง-ท่านตอ้งการ
เจรจาตอ่รองใหไ้ดร้าคาและเงืѷอนไขทีѷ
ดทีีѷสดุ หรอื สอง-ทา่นตอ้งการจะกําจัดซพัพลายเออรผ์กูขาดรายนีѸใหพ้ังพนิาศไป  

ทา่นตอ้งคดิใหด้ ีคดิใหร้อบคอบ คดิอยา่งมเีหตมุผีล อยา่ใชอ้ารมณ์ อยา่เอาความสะใจ
เป็นทีѷตั Ѹง เมืѷอตัดสนิใจไดแ้ลว้ว่าจะไปทางไหน ขอ้หนึѷงหรือขอ้สอง ทีนีѸก็เตรียมตัวใหพ้รอ้ม 
เพราะไมว่า่จะเลอืกแบบไหนก็ตาม งานชา้งกําลังรออยูข่า้งหนา้ 

หากเป็นเสน้ทางทีѷหนึѷง คอืท่านตอ้งการเจรจาต่อรองเพืѷอใหไ้ดร้าคาและเงืѷอนไขทีѷดี
ทีѷสดุ ใหท้า่นทบทวนตรวจสอบเหตผุลตา่งๆ ภายในบรษัิทของทา่นดอูกีทวีา่ มคีวามจําเป็นอยา่ง
ยิѷงยวดประการใดหรือจงึตอ้งใชส้นิคา้หรือบรกิารตัวนัѸน ไม่มทีางเลอืกอย่างอืѷนเลยหรือไร ถา้
คําตอบคือจําเป็นมากจริงๆ เลีѷยงไม่ไดเ้ลย ก็เป็นการยืนยันไดช้ัดเจนว่าถูกตอ้งแลว้ทีѷท่าน
ตัดสนิใจเลอืกใชว้ธิทีีѷหนึѷงนีѸ  

คําแนะนําคอืท่านจงทําตัวเป็นลูกคา้ทีѷดีของ
ซพัพลายเออรร์ายนีѸ เชน่ตอ้งชําระเงนิใหต้รงเวลาเป๊ะ 
ตรวจสอบระบบการทํางานของท่านว่ามีจุดใดทีѷน่า
รําคาญบา้ง แลว้จงลงมอืแกไ้ขเสยีโดยเร็ว เชน่คําสัѷง
ซืѸอไม่ เ ป็นระบบ มักจะด่วนเป็นประจํา หรือขอ
เปลีѷยนแปลงแกไ้ขเป็นประจํา ยอดสัѷงซืѸอก็จุกจิก 
วงเงนิก็ตํѷาไม่น่าสนใจ ขั Ѹนตอนการตดิต่อยุ่งยาก การ



วางบลิลส์ลับซับซอ้น เครดติเทอมก็ยาว ดงึเกมสก์ารชําระเงนิ ตอบสนองชา้ สิѷงเหล่านีѸท่าน
จะตอ้งพจิารณาและเรง่แกไ้ขเสยีโดยเร็ว  

นอกจากนัѸน ทา่นควรคดิดวูา่จะมวีธิใีดบา้งทีѷจะทําใหบ้รษัิทของทา่นมคีวามน่าสนใจเพิѷม
มากขึѸนกว่าทีѷเป็นอยู่ เชน่การใหต้ัวเลขระยะยาวไปเลยเพืѷอใหเ้ขาวางแผนการผลติไดง้่ายขึѸน 
และมัѷนใจวา่ทา่นมขีองใชไ้มข่าดมอื แตอ่ยา่ลมืวา่บางททีา่นก็ตอ้งยอมตนุสต็อกเก็บเอาไวบ้า้ง
เพืѷอความราบรืѷนในการทํางาน การคบคา้กับพวก Monopoly นัѸน ท่านไม่ควรไวใ้จอะไรง่ายๆ 
เพราะหากพลาดไป ทา่นจะหาทางออกยากมาก 

ทา่นอยา่ลมืขอ้เท็จจรงิอกีประการหนึѷงวา่ ถงึแมซ้พัพลายเออรจ์ะเป็น Monopoly แตเ่ขา
ก็ตอ้งการเพิѷมยอดขายเสมอ ดังนัѸนท่านก็สามารถใชจุ้ดนีѸใหเ้ป็ประโยชน์ในการต่อรองได ้ท่าน
ควรแสดงใหเ้ขารูส้กึว่าท่านพรอ้มทีѷจะใหค้วามร่วมมือกับเขาเสมอ การทีѷท่านสัѷงออร์เดอร์
ล่วงหนา้ก็ชว่ยทําใหซ้ัพพลายเออรส์ามารถบรหิารกระแสเงนิสดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การทีѷ
ทา่นสัѷงครั Ѹงละมากๆ ก็ทําใหโ้รงงานของเขาลดตน้ทนุการผลติลง และในบางชว่งจังหวะเวลาทีѷ
ตลาดซบเซาหากทา่นจับจดุไดเ้หมาะเจาะ ทา่นก็จะไดส้ว่นลดทีѷเป็นกอบเป็นกํา ทา่นควรรูอ้ยูแ่ก่
ใจว่าว่าซัพพลายเออรป์ระเภท  Monopoly นัѸนมักจะมกีําไรมากกว่าปกตอิยู่แลว้ จงึพรอ้มทีѷจะ
ลดราคาไดอ้ยา่งถงึพรกิถงึขงิ ... ถา้ทา่นทําใหเ้ขาสบอารมณ์ 

ถา้ทา่นเห็นวา่เรืѷองราคาเป็นเรืѷองทีѷแตะตอ้งไดย้ากยิѷง ก็อยา่ไปเสยีเวลาคยุเรืѷองลดราคา
ใหเ้สยีอารมณ์ แต่ควรมองเรืѷองใหเ้ขาเพิѷมบรกิารใหท้่านดกีว่า และเรืѷองนีѸเป็นการง่ายกว่ามาก
สําหรับซพัพลายเออรเ์มืѷอเทยีบกบัการลดราคา 

และอยา่งไรก็ตาม อยา่เล็งผลเลศินัก ทา่นตอ้งเขา้ใจสภาพการณ์ของ Monopoly วา่เขา
ถอืไพ่เหนือกวา่ทา่นหลายขมุ หมายความวา่ทา่นตอ้งทําใจและเรยีนรูท้ีѷจะเป็นไกร่องบอ่นอยา่ง
เจ็บตัวนอ้ยทีѷสดุ 

ทนีีѸถา้หากท่านตัดสนิใจเลอืกเสน้ทางทีѷสอง คอืท่านอยากจะเล่นงานหรือสัѷงสอนซัพ
พลายเออรผ์ูกขาดรายนีѸ ก็ขอเตอืนไวก้่อนว่าเป็นงานค่อนขา้งหนักหนาสาหัสกว่าเสน้ทางแรก 
ท่านจงึตอ้งมัѷนใจเต็มรอ้ยว่าทุกฝ่ายในบรษัิทรับรูแ้ละเอาดว้ยกับท่าน และตอ้งพรอ้มจะลําบาก
ดว้ยกันในทุกสถานะการณ์ทีѷอาจจะเกดิขึѸนตามมาในอนาคต งานนีѸเล่นคนเดยีวฉายเดีѷยวไม่ได ้
เป็นอันขาด ไปไมร่อดแน่นอนครับ เมืѷอมัѷนใจวา่ไดร้ับไฟเขยีวจากทกุฝ่ายแลว้ จากนัѸนทา่นก็ทํา
ดังตอ่ไปนีѸ 

เริѷมตน้ดว้ยการตุนของเก็บไวใ้หพ้อใชใ้นระยะเวลาหนึѷง เพืѷอเตรยีมพรอ้มหากแผนของ
ท่านลม้เหลวหรือถูกซัพพลายเออร์ดัดหลังกลับมา แลว้ก็ประชุมหารือกันอย่างเปิดอกเพืѷอ
วเิคราะหว์า่เหตกุารณ์ Monopoly ทีѷป็นอยูน่ีѸมันเกดิขึѸนมาไดอ้ยา่งไรกัน มวีธิใีดบา้งทีѷจะเผด็จศกึ
ไม่ใหเ้ป็น Monopoly อกีต่อไป และคดิไปดว้ยว่าทําอย่างไรจงึจะทําใหท้่านกลายเป็นลูกคา้
สําคัญยิѷงขึѸนกวา่เดมิในสายตาของ Monopoly รายนีѸ  

จากนัѸนก็หารอืกบัทกุฝ่ายอยา่งเปิดอกและใจกวา้งเกีѷยวกบัการปรับเปลีѷยน Specification 
ซึѷงขอเตอืนใหรู้ไ้วก้อ่นวา่เป็นเรืѷองทีѷย ิѷงใหญแ่ละยุง่ยาก เพราะคนเป็นจํานวนมากไมอ่ยากจะขยับ
ตัวเองออกมากจาก Comfort zone เขา้ทํานองไม่อยากแกว่งขาหาเสีѸยน การทําเรืѷองนีѸจงึตอ้ง
อาศัยภาวะผูนํ้าและทักษะในการประสานสมัพันธอ์ยา่งยิѷงยวดของทา่น แตข่อใหท้า่นมัѷนใจเถอะ
วา่ สถานะการณ์ผูกขาดแบบเต็มทีѷรอ้ยเปอรเ์ซนตนั์Ѹนแทบจะไมม่เีลย สว่นใหญ่แลว้ทา่นมักจะมี
ชอ่งทางทีѷสามารถเลีѷยงหรอืเปลีѷยนไปใชอ้ยา่งอืѷนแทนได ้  



อย่าลมืทําอกีชอ่งทางหนึѷงไปดว้ยคอื การพัฒนาใหเ้กดิซัพพลายเออรร์ายใหม่ เพืѷอมา
แข่ ง ขั นกั บ  Monopoly ร า ยนีѸ  เ ช่น ก า ร ทํ า  Reverse marketing ห รื อ ก า ร ทํ า  Supplier 
development  

และชอ่งทางสดุทา้ยซึѷงตอ้งใจเด็ดมากคอื หยดุผลติสนิคา้ตัวนีѸไปเลย แลว้ผลติสนิคา้ตัว
ใหมข่ึѸนมาแทน เพืѷอจะไดเ้ลีѷยงไปใชว้ัตถดุบิหรอืชิѸนสว่นอย่างอืѷนทีѷไม่ตอ้งพึѷงพาซพัพลายเออร์
ผกูขาดรายนีѸ 

เห็นหรอืยังครับ ไมว่า่ทา่นจะเลอืกใชเ้สน้ทางทีѷหนึѷงหรอืสอง งานหนักหนาสาหัสมากทัѸง
สองทาง ทา่นจงึตอ้งคดิทีѷจะป้องกันมใิหเ้กดิปัญหา Monopoly แบบนีѸซํѸาซากอกีในอนาคตโดย
การตัดไฟตน้ลม เพราะสภาพการณ์ Monopoly หรือการทีѷซัพพลายเออร์ไม่มีคู่แข่งเลยนัѸน 
แน่นอนว่าซัพพลายเออร์ตอ้งฉวยโอกาสทําประโยชน์สูงสุดทั Ѹงในเรืѷองการกําหนดราคาและ
เงืѷอนไขเอาตามใจชอบ สภาพการณ์ Monopoly จงึเป็นเสีѸยนหนามอย่างยิѷงในการทํา Cost 
saving ของทา่น เป็นสภาพการณ์ทีѷหากเกดิขึѸนแลว้ก็จะบัѷนทอนผลกําไรของบรษัิท  

กรณีทีѷท่านอับจนปัญญา แกปั้ญหาแบบไหนก็ไม่ได ้อกีทั Ѹงจะเป็นมากเลีѷยงไม่ไดจ้รงิๆ 
ยังไงก็ตอ้งจัดซืѸอจัดจา้งจาก Monopoly ก็ยดึภาษิตนีѸไวใ้หด้คีอื “ถา้เอาชนะเขาไมไ่ด ้ก็ไป
เป็นพวกกบัเขาซะ” อย่าทําเก่งไปพูดจาว่ารา้ยไม่ว่าต่อหนา้หรือลับหลัง ไม่งั ѸนเดีѺยวจะ
กลายเป็นศพไมม่ญีาต ิ 

ขอแนะนําใหท้่านไปอ่านบทความของผมเรืѷอง “ยกระดับงานจัดซืѸอ” ในฉบับทีѷ 33 
ประกอบกันไปดว้ยนะครับว่า กรณีเชน่นีѸนักจัดซืѸอมอือาชพีเขาดําเนินการสามประการอย่างไร
บา้ง 


