
 

ในวงการธุรกจิ มศีัพทอ์ยู่คําหนงึทผีูซ้อืไม่ชอบแต่ผูข้ายชอบ คํานันคอื Monopoly ซงึ
หมายถงึว่าสนิคา้หรือบรกิารนัน มผีูข้ายหรือมผีูใ้หบ้รกิารอยู่เพียงรายเดยีว แบบทเีรียกกันว่า 
“ผูกขาด” ผูซ้อืจงึอยู่ในภาวะเสยีเปรยีบมากเนืองจากจําเป็นตอ้งงอ้ซอืงอ้จา้งจากเขา จงึไม่มี
อํานาจตอ่รอง ถามวา่หากทา่นเป็นผูซ้อืหรอืผูว้า่จา้งในกรณีเชน่น ีทา่นจะทํายังไงด ี 

ไมต่อ้งหนักใจครับ ปัญหามไีว ้
ใหแ้ก ้ไม่ไดม้ไีวใ้หแ้บก ตังสตดิีๆ  คดิ
ใหเ้ป็นระบบอย่างมเีหตุมผีล ก่อนอนื
ถามตัวทา่นเองวา่ ในสภาพทเีป็นอยูน่ี
ท่ านต อ้ งกา รอะไ รกันแ น่ ในสอง
ประการต่อไปนีคอื หนงึ-ท่านตอ้งการ
เจรจาตอ่รองใหไ้ดร้าคาและเงอืนไขที
ดทีสีดุ หรอื สอง-ทา่นตอ้งการจะกําจัดซพัพลายเออรผ์กูขาดรายนใีหพ้ังพนิาศไป  

ทา่นตอ้งคดิใหด้ ีคดิใหร้อบคอบ คดิอยา่งมเีหตมุผีล อยา่ใชอ้ารมณ์ อยา่เอาความสะใจ
เป็นทีตัง เมือตัดสนิใจไดแ้ลว้ว่าจะไปทางไหน ขอ้หนึงหรือขอ้สอง ทีนีก็เตรียมตัวใหพ้รอ้ม 
เพราะไมว่า่จะเลอืกแบบไหนก็ตาม งานชา้งกําลังรออยูข่า้งหนา้ 

หากเป็นเสน้ทางทหีนึง คอืท่านตอ้งการเจรจาต่อรองเพือใหไ้ดร้าคาและเงือนไขทีดี
ทสีดุ ใหท้า่นทบทวนตรวจสอบเหตผุลตา่งๆ ภายในบรษัิทของทา่นดอูกีทวีา่ มคีวามจําเป็นอยา่ง
ยงิยวดประการใดหรือจงึตอ้งใชส้นิคา้หรือบรกิารตัวนัน ไม่มทีางเลอืกอย่างอนืเลยหรือไร ถา้
คําตอบคือจําเป็นมากจริงๆ เลียงไม่ไดเ้ลย ก็เป็นการยืนยันไดช้ัดเจนว่าถูกตอ้งแลว้ทีท่าน
ตัดสนิใจเลอืกใชว้ธิทีหีนงึน ี 

คําแนะนําคอืท่านจงทําตัวเป็นลูกคา้ทีดีของ
ซพัพลายเออรร์ายนี เชน่ตอ้งชําระเงนิใหต้รงเวลาเป๊ะ 
ตรวจสอบระบบการทํางานของท่านว่ามีจุดใดทีน่า
รําคาญบา้ง แลว้จงลงมอืแกไ้ขเสยีโดยเร็ว เชน่คําสัง
ซือไม่ เ ป็นระบบ มักจะด่วนเป็นประจํา หรือขอ
เปลียนแปลงแกไ้ขเป็นประจํา ยอดสังซือก็จุกจิก 
วงเงนิก็ตําไม่น่าสนใจ ขันตอนการตดิต่อยุ่งยาก การ



วางบลิลส์ลับซับซอ้น เครดติเทอมก็ยาว ดงึเกมสก์ารชําระเงนิ ตอบสนองชา้ สงิเหล่านีท่าน
จะตอ้งพจิารณาและเรง่แกไ้ขเสยีโดยเร็ว  

นอกจากนัน ทา่นควรคดิดวูา่จะมวีธิใีดบา้งทจีะทําใหบ้รษัิทของทา่นมคีวามน่าสนใจเพมิ
มากขนึกว่าทเีป็นอยู่ เชน่การใหต้ัวเลขระยะยาวไปเลยเพือใหเ้ขาวางแผนการผลติไดง้่ายขนึ 
และมันใจวา่ทา่นมขีองใชไ้มข่าดมอื แตอ่ยา่ลมืวา่บางททีา่นก็ตอ้งยอมตนุสต็อกเก็บเอาไวบ้า้ง
เพือความราบรืนในการทํางาน การคบคา้กับพวก Monopoly นัน ท่านไม่ควรไวใ้จอะไรง่ายๆ 
เพราะหากพลาดไป ทา่นจะหาทางออกยากมาก 

ทา่นอยา่ลมืขอ้เท็จจรงิอกีประการหนงึวา่ ถงึแมซ้พัพลายเออรจ์ะเป็น Monopoly แตเ่ขา
ก็ตอ้งการเพมิยอดขายเสมอ ดังนันท่านก็สามารถใชจุ้ดนีใหเ้ป็ประโยชน์ในการต่อรองได ้ท่าน
ควรแสดงใหเ้ขารูส้กึว่าท่านพรอ้มทีจะใหค้วามร่วมมือกับเขาเสมอ การทีท่านสังออร์เดอร์
ล่วงหนา้ก็ชว่ยทําใหซ้ัพพลายเออรส์ามารถบรหิารกระแสเงนิสดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การที
ทา่นสังครังละมากๆ ก็ทําใหโ้รงงานของเขาลดตน้ทนุการผลติลง และในบางชว่งจังหวะเวลาที
ตลาดซบเซาหากทา่นจับจดุไดเ้หมาะเจาะ ทา่นก็จะไดส้ว่นลดทเีป็นกอบเป็นกํา ทา่นควรรูอ้ยูแ่ก่
ใจว่าว่าซัพพลายเออรป์ระเภท  Monopoly นันมักจะมกีําไรมากกว่าปกตอิยู่แลว้ จงึพรอ้มทจีะ
ลดราคาไดอ้ยา่งถงึพรกิถงึขงิ ... ถา้ทา่นทําใหเ้ขาสบอารมณ์ 

ถา้ทา่นเห็นวา่เรอืงราคาเป็นเรอืงทแีตะตอ้งไดย้ากยงิ ก็อยา่ไปเสยีเวลาคยุเรอืงลดราคา
ใหเ้สยีอารมณ์ แต่ควรมองเรอืงใหเ้ขาเพมิบรกิารใหท้่านดกีว่า และเรอืงนีเป็นการง่ายกว่ามาก
สําหรับซพัพลายเออรเ์มอืเทยีบกบัการลดราคา 

และอยา่งไรก็ตาม อยา่เล็งผลเลศินัก ทา่นตอ้งเขา้ใจสภาพการณ์ของ Monopoly วา่เขา
ถอืไพ่เหนือกวา่ทา่นหลายขมุ หมายความวา่ทา่นตอ้งทําใจและเรยีนรูท้จีะเป็นไกร่องบอ่นอยา่ง
เจ็บตัวนอ้ยทสีดุ 

ทนีีถา้หากท่านตัดสนิใจเลอืกเสน้ทางทสีอง คอืท่านอยากจะเล่นงานหรือสังสอนซัพ
พลายเออรผ์ูกขาดรายนี ก็ขอเตอืนไวก้่อนว่าเป็นงานค่อนขา้งหนักหนาสาหัสกว่าเสน้ทางแรก 
ท่านจงึตอ้งมันใจเต็มรอ้ยว่าทุกฝ่ายในบรษัิทรับรูแ้ละเอาดว้ยกับท่าน และตอ้งพรอ้มจะลําบาก
ดว้ยกันในทุกสถานะการณ์ทอีาจจะเกดิขนึตามมาในอนาคต งานนีเล่นคนเดยีวฉายเดยีวไม่ได ้
เป็นอันขาด ไปไมร่อดแน่นอนครับ เมอืมันใจวา่ไดร้ับไฟเขยีวจากทกุฝ่ายแลว้ จากนันทา่นก็ทํา
ดังตอ่ไปน ี

เรมิตน้ดว้ยการตุนของเก็บไวใ้หพ้อใชใ้นระยะเวลาหนงึ เพอืเตรยีมพรอ้มหากแผนของ
ท่านลม้เหลวหรือถูกซัพพลายเออร์ดัดหลังกลับมา แลว้ก็ประชุมหารือกันอย่างเปิดอกเพือ
วเิคราะหว์า่เหตกุารณ์ Monopoly ทป็ีนอยูน่ีมันเกดิขนึมาไดอ้ยา่งไรกัน มวีธิใีดบา้งทจีะเผด็จศกึ
ไม่ใหเ้ป็น Monopoly อกีต่อไป และคดิไปดว้ยว่าทําอย่างไรจงึจะทําใหท้่านกลายเป็นลูกคา้
สําคัญยงิขนึกวา่เดมิในสายตาของ Monopoly รายนี  

จากนันก็หารอืกบัทกุฝ่ายอยา่งเปิดอกและใจกวา้งเกยีวกบัการปรับเปลยีน Specification 
ซงึขอเตอืนใหรู้ไ้วก้อ่นวา่เป็นเรอืงทยีงิใหญแ่ละยุง่ยาก เพราะคนเป็นจํานวนมากไมอ่ยากจะขยับ
ตัวเองออกมากจาก Comfort zone เขา้ทํานองไม่อยากแกว่งขาหาเสยีน การทําเรอืงนีจงึตอ้ง
อาศัยภาวะผูนํ้าและทักษะในการประสานสมัพันธอ์ยา่งยงิยวดของทา่น แตข่อใหท้า่นมันใจเถอะ
วา่ สถานะการณ์ผูกขาดแบบเต็มทรีอ้ยเปอรเ์ซนตนั์นแทบจะไมม่เีลย สว่นใหญ่แลว้ทา่นมักจะมี
ชอ่งทางทสีามารถเลยีงหรอืเปลยีนไปใชอ้ยา่งอนืแทนได ้  



อย่าลมืทําอกีชอ่งทางหนงึไปดว้ยคอื การพัฒนาใหเ้กดิซัพพลายเออรร์ายใหม่ เพอืมา
แข่ ง ขั นกั บ  Monopoly ร า ยนี  เ ช่น ก า ร ทํ า  Reverse marketing ห รื อ ก า ร ทํ า  Supplier 
development  

และชอ่งทางสดุทา้ยซงึตอ้งใจเด็ดมากคอื หยดุผลติสนิคา้ตัวนีไปเลย แลว้ผลติสนิคา้ตัว
ใหมข่นึมาแทน เพอืจะไดเ้ลยีงไปใชว้ัตถดุบิหรอืชนิสว่นอย่างอนืทไีม่ตอ้งพงึพาซพัพลายเออร์
ผกูขาดรายน ี

เห็นหรอืยังครับ ไมว่า่ทา่นจะเลอืกใชเ้สน้ทางทหีนงึหรอืสอง งานหนักหนาสาหัสมากทัง
สองทาง ทา่นจงึตอ้งคดิทจีะป้องกันมใิหเ้กดิปัญหา Monopoly แบบนีซําซากอกีในอนาคตโดย
การตัดไฟตน้ลม เพราะสภาพการณ์ Monopoly หรือการทีซัพพลายเออร์ไม่มีคู่แข่งเลยนัน 
แน่นอนว่าซัพพลายเออร์ตอ้งฉวยโอกาสทําประโยชน์สูงสุดทังในเรืองการกําหนดราคาและ
เงือนไขเอาตามใจชอบ สภาพการณ์ Monopoly จงึเป็นเสยีนหนามอย่างยงิในการทํา Cost 
saving ของทา่น เป็นสภาพการณ์ทหีากเกดิขนึแลว้ก็จะบันทอนผลกําไรของบรษัิท  

กรณีทที่านอับจนปัญญา แกปั้ญหาแบบไหนก็ไม่ได ้อกีทังจะเป็นมากเลยีงไม่ไดจ้รงิๆ 
ยังไงก็ตอ้งจัดซอืจัดจา้งจาก Monopoly ก็ยดึภาษิตนีไวใ้หด้คีอื “ถา้เอาชนะเขาไมไ่ด ้ก็ไป
เป็นพวกกบัเขาซะ” อย่าทําเก่งไปพูดจาว่ารา้ยไม่ว่าต่อหนา้หรือลับหลัง ไม่งันเดียวจะ
กลายเป็นศพไมม่ญีาต ิ 

ขอแนะนําใหท้่านไปอ่านบทความของผมเรือง “ยกระดับงานจัดซือ” ในฉบับที 33 
ประกอบกันไปดว้ยนะครับว่า กรณีเชน่นีนักจัดซอืมอือาชพีเขาดําเนินการสามประการอย่างไร
บา้ง 


