
 

มกีารเปรยีบเปรยวา่ฝ่ายจัดซอืนันเหมอืนนังทํางานอยูใ่นหอ้งกระจกใส โดยเฉพาะอยา่ง
ยงินักจัดซอืของบรษัิททจีดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยซ์งึจะถกูจอ้งตาเป็นมันวา่กําลังทําอะไร
อยู ่นักจัดซอืจงึตอ้งระมัดระวังพฤตกิรรมของตนใหจ้งหนัก มใิหเ้กดิความน่าระแวงใดๆ ขนึมาวา่
กําลังทําอะไรทผีดิจรรยาบรรณอยูห่รอืเปลา่  

เรืองจรรยาบรรณในการจัดซอืนันมี
การพรําพูดกันมาตังแต่รุ่นโบราณนมนาน
กาเล บางบรษัิทก็มีบันทกึเป็นระเบียบหรือ
ขอ้พงึปฏบิัตใิหนั้กจัดซอืรูว้า่จะตอ้งปฏบิัตติน
อย่างไร และใหห้ลีกห่างจากอะไร ทีน่า
สงัเกตคอืบรรดาบรษัิทเหลา่นันพรําบอกพรํา
สงัอยูแ่ตฝ่่ายจัดซอื ไมย่ักกะสนใจฝ่ายอนืใน
บรษัิทว่ามีพฤตกิรรมใดๆ ทีไรจ้รรยาบรรณ
บา้ง เป็นตน้ว่า การทีฝ่ายขายของบรษัิทตนเองอยากไดอ้อเดอ้ร์จากลูกคา้จงึมีการยัดเยยีด
ทรัพยส์นิสงิของซงึก็คอืตดิสนิบนนันแหละใหแ้ก่บุคคลในบรษัิทลูกคา้ซงึมอํีานาจตัดสนิใจซอื 
ทรัพยส์นิสงิของทนํีาไปใหนั้นผูบ้รหิารก็รูอ้ยู่เต็มอกเพราะเป็นผูอ้นุมัตใิหอ้ย่างลับๆ พฤตกิรรม
ของผูบ้รหิารในบรษัิทอย่างนีก็ตอ้งเรียกว่าผูบ้รหิารนันแหละทไีรจ้รรยาบรรณ แต่ตัวเองมาปัน
หนา้เป็นผูท้รงศลีพรําสงัสอนฝ่ายจัดซอื 

การกระทําทขีัดตอ่จรรยาบรรณในการประกอบธรุกจิมไิดม้เีฉพาะฝ่ายจัดซอืและฝ่ายขาย
เทา่นัน ฝ่ายอนืก็มพีฤตกิรรมทลีอ่แหลมไมแ่พก้นั แมแ้ตฝ่่ายบัญชแีละการเงนิก็เถอะ เชอืวา่ทา่น
คงเคยไดย้นิข่าวเรืองการทําบัญชสีองเล่ม อาจจะเพือหลีกลียงภาษีหรือเพือยักยา้ยถ่ายเท
ทรัพยส์นิก็ตาม  

ฝ่ายออกแบบและวศิวกรรมละ่ ก็สามารถกําหนดแบบหรอืสเป๊คเพอืใหไ้ปตรงหรอืใกลก้บั
ผลติภัณฑข์องซัพพลายเออร์บางราย หรือกําหนดคุณสมบัตบิางอย่างททํีาใหจํ้าเป็นตอ้งใช ้
บรกิารจากผูร้ับเหมาหรือซัพพลายเออร์บางราย เนืองจากรายอนืมคีุณสมบัตไิม่ตรงตามทตีัง
เอาไว ้เรอืงนีมใิชเ่รอืงใหมแ่ตเ่ป็นสงิทใีครๆ ก็รูก้ัน แตย่ากมากทจีะกําจัดใหส้นิซาก บางบรษัิท
ป้องกันโดยการตังคณะกรรมการในรูปของ Cross functional team คือมีตัวแทนจากหลาย
แผนกใหม้าชว่ยกันดแูลรับผดิชอบในการกําหนดสเป๊ค กรณีททํีาไมไ่ดอ้ยา่งนอ้ยทสีดุก็ตอ้งเอา
ฝ่ายจัดซือเขา้มาเกียวขอ้งตังแต่ขันออกแบบ หรือทีเรียกกันว่า EPI – Early Purchasing 
Involvement 



การเรยีนการสอนในโรงเรยีนและมหาวทิยาลัยทกุวันนีดเูหมอืนวา่จะไมใ่หค้วามสนใจใน
เรอืงศลีธรรมจรรยาบรรณเทา่ทคีวร แตเ่นน้มากเหลอืเกนิทกีารเอาชนะคูแ่ขง่ การแขง่ขันชงิชัย 
การไดเ้ปรยีบคูต่อ่สู ้ผูช้นะจะไดร้ับการยกยอ่งเชดิช ูคนมเีงนิจะมหีนา้มตีา แมว้า่เบอืงหลังจะไม่
สะอาดแตก่็ดเูหมอืนจะไมย่หีระกนัสกัเทา่ไรกบัประเด็นนัน สงิเหลา่นมีไิดเ้กดิเฉพาะประเทศไทย 
แต่เป็นกันทัวโลก การรณรงคเ์รอืงจรรยาบรรณจงึเป็นเรอืงทเีหนือยยากแสนสาหัส แต่ก็ทอ้แท ้
หรอืเลกิทําไมไ่ด ้

ผมไดศ้กึษารวบรวมแนวปฏบิัตเิกยีวกับจรรยาบรรณในการจัดซอื ทังทเีอาเยยีงอยา่งมา
จากสมาคมจัดซอืของอเมรกิา จากสถาบันจัดซอืของอังกฤษ จากสหพันธบ์รหิารงานจัดซอื

นานาชาต ิจากสมาคมและสถาบันที
เกยีวขอ้งกับการจัดซอืมากมายหลาย
แหง่ และจากบรษัิทตา่งๆ ทังไทยและ
เทศ เอามาผสมผสานกนัแลว้ปรับปรงุ
ใหเ้หมาะสมกับสภาพของไทยเรา 
และไดนํ้าออกเผยแพร่ในการบรรยาย
ของผมเป็นประจํา ทําต่อเนืองมาสบิ
กว่าปีแลว้ครับ ซึงก็น่าดีใจทีหลาย
บ ริ ษั ท ไ ด ้นํ า ไ ป ดั ด แ ป ล ง แ ล ะ
ประกาศใชใ้นบริษัทของตน สําหรับ

ท่านผูใ้ดทยีังไม่มปีระกาศเกยีวกับจรรยาบรรณในการจัดซอื จะลองศกึษาจากแนวทางทัง 10 
ขอ้ทผีมนํามาแสดงไวน้ีแลว้นําไปปรับใชใ้หเ้หมาะกับบรษัิทของท่านเอง ก็ไม่สงวนลขิสทิธแิต่
อยา่งใดนะครับ ตอ่ไปนคีอืคําประกาศหลักจรรยาบรรณครับ... 

เพอืใหก้ารประกอบวชิาชพีของนักจัดซอืเป็นไปอยา่งมจีรรยาบรรณ นักจัดซอืพงึปฏบิัติ
ตามกฎระเบียบขององค์กรทีตนเองสังกัดอยู่ อีกทังควรคํานึงถึงหลักปฏิบัติอันเป็นสากล
ดังตอ่ไปนดีว้ย อนัไดแ้ก ่

1. จะเปิดเผยใหอ้งคก์รทตีนเองสังกัดอยู่ทราบถงึกจิการส่วนตัวหรือกจิการของญาต ิ
และจะไมใ่ชเ้วลาหรอืขอ้มลูหรอืทรัพยากรใดๆ จากองคก์รทตีนสังกดัอยูไ่ปใชก้บักจิการสว่นตัว
หรือกจิการของญาต ิอีกทังกจิการส่วนตัวหรือของญาตจิะไม่ทําธุรกจิกับซัพพลายเออร์ของ
องคก์รทตีนเองสงักดัอยู ่

2. จะไมร่ับเงนิและสงิของมคีา่ใดๆ รวมถงึการเลยีงรับรองและบรกิารพเิศษทุกชนดิจาก
ซัพพลายเออร์ อันอาจจะมีผลทําใหก้ารตัดสินใจทําธุรกิจบกพร่องหรือเบียงเบนไปจาก
มาตรฐานทคีวรเป็น  

3. สงิของและบรกิารทไีดร้ับมาจากซพัพลายเออรอ์ันอยูใ่นขอบขา่ยทอีงคก์รอนุญาตให ้
รับไดนั้น ควรแจกจ่ายใหแ้กพ่นักงานอนืผูซ้งึมไิดม้คีวามเกยีวขอ้งต่อการตัดสนิใจในการจัดซอื
และวา่จา้งตอ่ซพัพลายเออรร์ายนัน 

4. จะไม่ใหเ้งนิและสงิของมคี่าใดๆ รวมถงึการเลยีงรับรองและบรกิารพเิศษทุกชนดิแก่
ผูใ้ด อันจะมผีลทําใหต้นเองไดร้ับความสะดวกอนัผดิจากมาตรฐานปกตทิผีูนั้นพงึกระทําตอ่ผูอ้นื 
(คําอธบิายเพมิเตมิ – ตัวอย่างเชน่การยัดเงนิใตโ้ต๊ะใหเ้จา้หนา้ทขีองรัฐเชน่เจา้หนา้ทศีุลกากร 
เพอืใหก้ระทําหรอืละเวน้การกระทําบางอยา่ง) 

5. จะไม่ขอใหซ้ัพพลายเออรเ์สนอราคาโดยทรีูอ้ยู่แก่ใจว่าจะไม่ซอื เพยีงเพราะอยากรู ้
หรอืเพอืนํามาใชก้ดดันรายอนื (คําอธบิายเพมิเตมิ – จะขอใบเสนอราคาจากรายทอียู่ในขา่ยที



น่าจะมโีอกาสชนะการแข่งขันเท่านัน มใิชข่อใบเสนอราคาจากบางรายมาเพือเป็นพระอันดับ 
หรอืเพอืนํามาบลัฟรายทซีอือยูใ่นปัจจบุัน) 

6. จะไมเ่ปิดเผยราคาและเงอืนไขของซพัพลายเออรใ์หร้ายอนืทราบ เวน้แตจ่ะเป็นคําสัง
ทางราชการหรอืกฎหมายหรอืเป็นกฎระเบยีบทปีระกาศใหท้ราบลว่งหนา้แลว้ 

7. จะไมถ่อืหุน้ในบรษัิทของซพัพลายเออร ์

8. หากตนเองหรือเพือนหรือญาตเิป็นผูบ้รหิารหรือทําธุรกจิกับซัพพลายเออร์รายใด 
ตนเองจะไมเ่ขา้ไปรว่มหรอืมสีว่นใดๆ ในอันทจีะมผีลตอ่การตัดสนิใจซอืหรอืวา่จา้งตอ่ซพัพลาย
เออรร์ายนัน อกีทังจะไมก่ระทําการใดๆ อนัจะสง่ผลใหซ้พัพลายเออรร์ายนันไดป้ระโยชนก์วา่ซพั
พลายเออรร์ายอนืททํีาธรุกจิกบับรษัิท 

9. จะไมข่อรับการบรจิาคจากซพัพลายเออร ์

10. จะเผยแพรป่ฏบิัตกิารอันมจีรรยาบรรณไปสูพ่นักงานอนืๆ ทังในและนอกแผนกจัดซอื 
อกีทังจะเปิดเผยใหซ้พัพลายเออรท์ราบแนวทางปฏบิัตดิังกลา่วนดีว้ย 

นักจัดซอืพงึยดึหลักปฏบิัตทัิง 10 ขอ้ทกีลา่วไวน้ีอยา่งเคร่งครัด หากมปัีญหาอันยากตอ่
การตัดสนิใจ ใหนั้กจัดซอืขอคําปรกึษาจากผูบ้ังคับบัญชา 

หลักปฏิบัติขา้งตน้นีผมไม่สงวนลิขสิทธิ ขอเชญิท่านคัดลอกนําไปใชห้รือเอาไป
ดัดแปลงใหเ้หมาะสมกับบรษัิทของท่านไดโ้ดยไม่ตอ้งขออนุญาตใดๆ จากผม และหากท่าน
ประสงคจ์ะไดต้ัวอย่างจดหมาย “งดของขวัญ” หรอืจดหมาย “ขอของขวัญ-ขอเงนิ” เพอืสง่ไป
ใหซ้พัพลายเออร ์ก็ตดิตอ่ขอมาไดน้ะครับ 

 


