
 

ฉบับทีแลว้ผมนําประกาศจรรยาบรรณของนักจัดซอื 10 ขอ้มาโชว์ใหดู้เป็นตัวอย่าง 
เพอืใหผู้ท้ตีอ้งการจะตังกฎกตกิาเกยีวกบัจรรยาบรรณในการจัดซอืแตย่ังไมรู่จ้ะเรมิตน้ยังไงจะได ้
มไีอเดยี จะลอกเอาไปใชทั้งหมดหรอืจะเอาไปบางขอ้และตัดต่อแตง่เตมิใหเ้หมาะกับนโยบาย
ของบรษัิทก็ทําเอาเองตามสะดวก ผมยนิดมีอบใหผู้ส้นใจนําไปใชไ้ดเ้ลยไมต่อ้งขออนุญาตอะไร
จากผม  

สําหรับฉบับนีจะเป็นเรอืงทเีกยีวเนืองกันคอืประเด็นเกยีวกับของขวัญปีใหมท่บีรรดาซพั
พลายเออรนํ์ามามอบใหฝ่้ายจัดซอื เรอืงนีก็เป็นเรอืงน่ากระอักกระอว่นใจและเป็นทเีพ่งเล็งของ
คนทังบรษัิทก็วา่ได ้

แนวปฏบิัตเิกยีวกับของขวัญของกํานัลทฝ่ีายจัดซอืโดยทัวไปยดึถอืกันอยู่ก็คอื ถา้ซัพ
พลายเออรเ์อาของมาใหใ้นชว่งเทศกาลซงึเป็นธรรมเนียมประเพณีทปีฏบิัตกิันอยู ่ก็ใหร้ับเอาไว ้

ได ้เชน่เอากระเชา้ผลไมแ้ละขนมปังหรอืขนมเคก้มาใหต้อนปีใหม ่เอาขนมเปียะ
มาใหต้อนไหวพ้ระจันทร ์แตทั่งฝ่ายซพัพลายเออรแ์ละฝ่ายจัดซอืก็พงึระมัดระวัง
ใหม้ากเขา้ไวว้่า ตอ้งเป็นการใหก้ารรับเพอืเป็นการสวัสดตีามประเพณีนยิม เป็น
สนินําใจมใิชส่นิบน ดังนันมูลค่าสงิของจงึควรจํากัดใหเ้หมาะสม มใิชใ่นตะกรา้มี

วสิกหีรอืบรันดหีรอืไวนร์าคาหลายพันหรอืเป็นหมนื อยา่งนกี็เกนิไป 

ถา้ถามว่าจะเอาอะไรมาวัดว่ามูลค่านัน
พอสมควรหรอืมากเกนิไป ผมเสนอวา่ใหเ้อาสามัญ
สํานกึของคนธรรมดาทัวไปนีแหละเป็นเครอืงวัด ถา้
ฝ่ายจัดซอืสามารถนําเอาของทซีัพพลายเออร์เขา
ใหนั้นมาวางโชวไ์วอ้ยา่งเปิดเผยบนโต๊ะทํางานหรอื
บนตูเ้อกสาร โดยไมต่อ้งหลบๆ ซอ่นๆ หรอืซกุแอบ
ไว ้ใครผ่านไปมาก็เห็นชัดเจนจะๆ กันไปเลยว่ามี
อะไรบา้งในตะกรา้ อย่างนีก็น่าจะโอเค แต่ถา้ฝ่าย
จัดซอืไดร้ับปากกาดา้มละหมนืจากซัพพลายเออร ์
หรอืรับสรอ้ยทองจากซพัพลายเออร ์รับแลว้ก็รบีเก็บใสล่นิชกัตัวเองไปเลยกลัวคนอนืเห็น แบบ
นีใชไ้มไ่ดค้รับ หรอืซพัพลายเออรเ์ป็นสปอนเซอ่รใ์หบ้นิไปเทยีวภเูก็ตหรอืฮอ่งกงพรอ้มพาไปช็
อปปิง ถามจรงิๆ เถอะนักจัดซอืจะกลา้เลา่ใหใ้ครๆ ฟังไดอ้ยา่งเปิดเผยไหมละ่ ถา้ไมก่ลา้เปิดเผย
ก็ยอ่มรูโ้ดยสามัญสํานกึอยูแ่ลว้วา่มันเป็นสงิทไีมเ่หมาะสม ไมค่วรรับ 



สงิสําคัญอกีขอ้หนึงคอื ของขวัญทุกอย่างทไีดร้ับจากซัพพลายเออร์นัน นักจัดซอืพงึ
ระลกึไวเ้สมอว่าของเหล่านันเป็นของบริษัทมใิช่ของส่วนตัว ดังนันนักจัดซือจึงควรเอามา
แจกจา่ยหรอืจับสลากในงานปีใหมข่องบรษัิท มใิชเ่อากลับบา้นตนเอง 

เรอืงการรับเลยีงก็ใชห้ลักปฏบิัตทํิานองเดยีวกันคอืดูความเหมาะสมและใชส้ามัญสํานกึ
เป็นหลัก หากฝ่ายจัดซอืไปเยยีมหรือไปตรวจสอบโรงงานซัพพลายเออร ์แลว้ทางซัพพลาย
เออรก์็เชญิรับประทานอาหารกลางวันดว้ย แบบนีก็เป็นธรรมเนียมประเพณีทผีูเ้ป็นเจา้บา้นมักทํา
กันอยู่โดยทัวไปเมอืมแีขกไปใครมา แต่ถา้ซัพพลายเออรช์วนนักจัดซอืไปกนิไปเทยีวเฮฮากัน
บอ่ยๆ แบบนกี็น่าคดิ 

ทีกล่าวมาขา้งตน้นีถือว่าเป็นหลักปฏบิัตทิีทํากันทัวไป ซงึตอ้งใชส้ามัญสํานึกเขา้มา
ประกบตดิอยูต่ลอดเวลาวา่ “พอเหมาะพอควรแกเ่หตหุรอืไม”่ แตถ่า้บรษัิทของนักจัดซอืมกีฎ
หรอืระเบยีบวา่ “หา้มรับของขวัญทกุชนดิจากซพัพลายเออร ์และหา้มรับการเลยีงรับรองทกุชนดิ
จากซัพพลายเออรท์ุกกรณี” แบบนีก็จบกันไป ระเบยีบคอืระเบยีบ นักจัดซอืไม่สามารถไปอา้ง
ธรรมเนยีมประเพณีตามทผีมกลา่วมานะครับ นักจัดซอืตอ้งปฏบิัตติามระเบยีบของบรษัิท 

เรอืงของขวัญของกํานัลและการเลยีงดปูเูสอืนัน แทท้จีรงิแลว้เป็นเรอืงของจรรยาบรรณ
ของทังสองฝ่ายคอืทังฝ่ายผูใ้หแ้ละฝ่ายผูร้ับ หลายบรษัิทจงึใชว้ธิตีัดไฟตน้ลมคอืสงัหา้มไปทาง
ผูใ้หว้่าอย่าทํา เพราะการพรําสังสอนอยู่แต่ฝ่ายผูร้ับว่าอย่ารับ แต่ผูใ้หก้็มวีธิมีาล่อหลอกยัวให ้
อยากอยูต่ลอดเวลา เดยีวก็เสร็จเรยีบรอ้ยเพราะกเิลศของมนุษยม์ันหา้มกนัยาก 

ดว้ยเหตุนี บางบรษัิทจงึทําเป็นจดหมายสง่ไปถงึซัพพลายเออรท์ุกรายใหร้ับรูไ้วเ้ลยว่า 
บรษัิทมนีโยบายไมร่ับของขวัญและไมร่ับเลยีง หรอืถา้จะใหก้็ตอ้งพอสมควรเทา่นัน และเตอืนไว ้
ดว้ยวา่หากซพัพลายเออรฝ่์าฝืนอาจทําใหธ้รุกจิทตีดิตอ่กันอยูข่าดสะบันไปเลย ถา้ทา่นประสงค์
จะทําจดหมายทํานองทวี่าสง่ไปใหซ้ัพพลายเออรแ์ต่ไม่รูจ้ะเขยีนยังไงด ีผมมตีัวอย่างของจรงิ
ของบางบรษัิททผีมเห็นวา่เป็นตัวอยา่งทดี ีมทัีงทเีป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หากทา่นใด
ตอ้งการขอตัวอยา่งเพอืไปศกึษาดูเพอืเป็นแนวทางในการทที่านจะเขยีนจดหมายของท่านเอง
บา้ง ก็บอกมานะครับ 

โปรดทราบว่าปรากฎการณ์ตรงขา้มก็มเีหมอืนกัน กล่าวคอืบางบรษัิทสังใหนั้กจัดซอืไป
ขอของขวัญจากซัพพลายเออร์เพือนํามาใชใ้นงานเลียงพนักงานประจําปี เขาขอกัน

ตรงไปตรงมาเลยครับ เชน่ระบุไปเลยว่าสําหรับซัพพลายเออรร์ายนีขอทวี ี
24 นวิ รายนันขอตูเ้ย็น 15 ควิ รายโนน้ขอไมโครเวฟ 
หรือบางทกี็ขอเงนิสปอนเซ่อร์เพือมาลงในวารสาร 
และบางทีก็ชักชวนใหซ้ัพพลายเออร์ร่วมเป็น
เจา้ภาพไปทําบญุทอดกฐนิหรอืสรา้งโรงเรยีนทใีดที
หนงึ การขอแบบนีแมว้่าจะมเีจตนาดแีละบรสิทุธใิจ 
แต่ก็ทําใหซ้ัพพลายเออรก์ระอักกระอ่วนใจอย่างยงิ จะไม่
ร่วมมอืก็กลัวจะมปัีญหาในการทําธุรกจิกันต่อไป ถา้ทําบุญ
หรือลงขันนอ้ยไปก็เกรงว่าจะมีปัญหาเช่นกัน เรืองนี
โดยทัวไปแลว้ในวงการจัดซอืเขาระมัดระวังกันมาก บางแห่งก็ถือว่าขัด

จรรยาบรรณในการจัดซอื ลองดปูระกาศจรรยาบรรณขอ้ 9 ทผีมเขยีนไวใ้นฉบับท ี36 สคิรับ 

อยา่งไรก็ตาม เมอืนักจัดซอืถกูผูบ้ังคับบัญชาสงัใหข้อของขวัญจากซพัพลายเออรจ์ะทํา
ไงได ้นโยบายยอ่มอยูเ่หนือเหตผุล ผมก็มตีัวอยา่งจดหมายของจรงิของบางบรษัิทใหท้า่นดอูกี
เหมอืนกันว่าเขาเขยีนกันยังไง ใครอยากไดไ้ปศกึษาก็ตดิต่อมาไดค้รับ แต่ผมขอยําใหท้กุทา่น
ทราบไวน้ะครับวา่ เรอืงขอของขวัญจากซพัพลายเออรนั์นเป็นสงิทผีมไมส่นับสนุนใหทํ้าเลย ผม



เพยีงแต่สง่ใหไ้ปศกึษา หรอืเพอืเป็นแนวทางการเขยีนจดหมายสําหรับนักจัดซอืทอียู่ในภาวะ
ลําบากใจดังวา่ มไิดแ้ปลวา่ผมแนะนําใหทํ้านะครับ ผมเชอืในกฎเกณฑท์กีลา่วกนัมานานแลว้วา่ 
Nothing in the world is free. และเชอืในหลักเศรษฐศาสตรว์า่ There is no such thing as a 
free lunch.  

อีกไม่นานเราก็จะกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนกันอย่างเต็มตัว การประกอบ
ธรุกจิอยา่งม ีCSR (Corporate Social Responsibility) ก็จะเป็นประเด็นหนงึทนัีกจัดซอืพงึระวัง
และควรศกึษาเตรียมตัวไวใ้หด้ีเสียแต่เนินๆ ก่อนทีเรืองจะกลับกลายเป็นว่าฝ่ายจัดซือเป็น
ตน้เหตุททํีาใหบ้รษัิทถูกแบนเพราะมพีฤตกิรรมทขีัดต่อ CSR หรอืคบคา้กับซัพพลายเออรท์ไีร ้
CSR นักจัดซอืทา่นใดยังไมค่อ่ยประสปีระสาเรอืง CSR เลยนันผมขอแนะนําใหไ้ปอา่นบทความ
ฉบับท ี18 และฉบับท ี19 ทผีมเขยีนไวเ้มอืปลายปี 2551 เพอืปพูนืฐานความเขา้ใจเอาไวก้อ่นก็
จะดนีะครับ   

ผมใคร่ขอถอืโอกาสนีอวยพรสง่ทา้ยปีเกา่ตอ้นรับปีใหม่ล่วงหนา้แด่ทุกท่านทอีา่นมาถงึ
บันทัดนี ... ในวาระดถิจีะสนิปีเก่า 2554 และจะขนึปีใหม่ 2555 ผมและทมีงานพรอ้มทังทีม
วทิยากร ขออาราธนาคุณพระศรรีัตนตรัยและสงิศักดสิทิธทิที่านเคารพนับถอื โปรดบันดาลให ้
ท่านและครอบครัวประสบความสขุและความสําเร็จและมสีขุภาพด ีและอยา่ถูกนําทว่มไมว่า่
ชาตนิหีรอืชาตไิหนก็ตาม ... สาธุ 

 


