
 

กอ่นจะเขา้เนืѸอหาตามหัวขอ้เรืѷอง ผมขอขอบคณุบรรดานักจัดซืѸอทั Ѹงหลายเกอืบ 250 คน
ทีѷตดิตามไปฟังผมบรรยายเรืѷอง “กลยุทธก์ารลดตน้ทุนอย่างเหนือชั Ѹนและความทา้ทายของนัก
จัดซืѸอไทยในการเขา้ร่วม AEC” ทีѷนคิมมาบตาพุด จังหวัดระยองเมืѷอวันพุธทีѷ 4 เมษายน 2555 
ซึѷงเป็นรายการ Roadshow ของบรษัิท Thailand Business Pages หวังวา่ทา่นคงไดร้ับแนวคดิ
ดีๆ  ทีѷมปีระโยชนเ์อาไปตอ่ยอดใชง้านไดน้ะครับ 

ทนีีѸก็มาเขา้เรืѷองในฉบับนีѸเรืѷองการไปเยีѷยมซพัพลายเออรเ์พืѷอประหยัดตน้ทนุ ทีѷจรงิก็เป็น
เรืѷองปกตอิยูแ่ลว้ทีѷนักจัดซืѸอจะตอ้งไปตรวจเยีѷยมซพัพลายเออรร์ายสําคัญเพืѷอจะใหแ้น่ใจวา่ซพั
พลายเออรร์ายนัѸนๆ สามารถจะจัดทําหรอืจัดหาสนิคา้และบรกิารไดต้ามทีѷตนเองคาดหวัง แตผ่ม
กําลังจะแนะนําใหนั้กจัดซืѸอใชป้ระโยชน์อย่างอืѷนเพิѷมเตมิจากทีѷเคยทําดว้ย นัѷนคอืประโยชน์ใน
การประหยัดตน้ทนุ 

ทุกบรษัิทต่างก็เคีѷยวเข็ญใหนั้กจัดซืѸอลดตน้ทุนกันทั ѸงนัѸน บางแห่งก็ตั Ѹงเป้าหมายเอาไว ้
เลยวา่จะตอ้งลดใหไ้ดเ้ท่านัѸนเทา่นีѸเปอรเ์ซ็นตข์องยอดซืѸอ หรอืสัѷงวา่ปีนีѸจะตอ้ง
ทํา Cost savings ใหไ้ดก้ีѷลา้นบาท นีѷเป็นเรืѷองปกตทิีѷเกดิขึѸนมานานแลว้และยัง
จะตอ้งเป็นอย่างนีѸต่อไป แต่ทีѷน่าเป็นห่วงคอืการทีѷนักจัดซืѸอบางคนใชว้ธิไีปกด
ราคาซพัพลายเออรโ์ดยการสัѷงวา่ ปีนีѸคณุจะตอ้งลดราคาลงมาเทา่นัѸนเทา่นีѸ ทั Ѹงๆ 
ทีѷไม่มอีะไรไปสนับสนุนเลยว่าจะใหเ้ขาไปลดจากตรงไหนหรือลดไดอ้ย่างไร 
คลา้ยกบัวา่โดนสัѷงมาก็สัѷงตอ่ วธิกีารนีѸไมไ่ดผ้ลครับ อกีทั Ѹงไมน่่าคบคา้ไมม่ใีครอยากทําธรุกจิดว้ย
เลย 

ลองใชว้ธิกีารขอเขา้ไปเยีѷยมชมโรงงานซพัพลายเออรน่์าจะดกีวา่ บอกเขาตรงไปตรงมา
เลยวา่อยากจะขอไปชมกระบวนการทํางานทัѸงหมดเพืѷอจะขอมสีว่นชว่ยกันคดิวา่มอีะไรตรงไหน

ทีѷเ ราทั Ѹงสองฝ่ายน่าจะช่วยกันลดตน้ทุนและค่าใชจ้่ายไดบ้ า้ง เราเป็น
บคุคลภายนอกเมืѷอมองลกึเขา้ไปในกระบวนการทํางานของเขาก็มักจะมมีมุมองทีѷ
แตกต่างออกไปซึѷงเขาเองก็นกึไม่ถงึหรอืมองขา้มไป และในระหว่างตรวจเยีѷยม
นัѸนทางฝ่ายนักจัดซืѸอก็อาจไดร้ับขอ้คดิจากซัพพลายเออรก์ลับมาดว้ยเชน่กันว่า 
อยากใหฝ่้ายจัดซืѸอทําและอย่าทําในเรืѷองใดบา้งเพืѷอมิใหส้รา้งตน้ทุนและ

ค่าใชจ้่ายใหแ้ก่ฝ่ายซัพพลายเออร์โดยรูเ้ท่าไม่ถึงการณ์ เรียกกว่าเป็นการเยีѷยมชมอย่าง
สรา้งสรรค ์เป็นการทําใหไ้ดป้ระโยชนร์ว่มกนัทั Ѹงสองฝ่าย 



ดังนัѸน ขั Ѹนตอนแรกสดุเลยก็คอืทางฝ่ายนักจัดซืѸอตอ้งขายไอเดยีหรอืทําใหฝ่้ายซพัพลาย
เออร์เห็นดว้ยในหลักการตรงนีѸเสยีก่อน อย่าทําใหเ้กดิความรูส้กึว่าฝ่ายจัดซืѸอกําลังจะเขา้ไป
จับผดิ บอกใหเ้ขาสบายใจไปเลยว่าเราตอ้งการทําธุรกจิร่วมกัน ทั Ѹงเราและเขาควรจะตอ้งมี
ตน้ทนุทีѷสมเหตสุมผลไมเ่สยีเปรยีบคูแ่ขง่ มอีะไรเราก็จะแนะนําซึѷงกนัและกนัเพืѷอปรับปรงุไปสูส่ ิѷง
ทีѷดกีว่า ดังนัѸนการทีѷฝ่ายจัดซืѸอจะเขา้ไปเยีѷยมชมนัѸนทางฝ่ายซัพพลายเออรไ์ม่จําเป็นตอ้งโรย
ผักชเีพราะมไิดไ้ปตรวจเพืѷอใหค้ะแนนหรอืเพืѷอจะจับผดิ แต่ไปดูเพืѷอจะชว่ยกันปิดชอ่งโหว่และ
ลดตน้ทุนของทัѸงสองฝ่าย การเยีѷยมชมทีѷจะทํานัѸนเป็นการเยีѷยมชมและปรกึษาหารือกันอย่าง
สรา้งสรรคอ์นัจะนําไปสูผ่ลประโยชนร์ว่มกนัทั Ѹงสองฝ่าย มใิชป่ระโยชนข์องฝ่ายใดเพยีงฝ่ายเดยีว 

ขั Ѹนตอนถัดไปคอืการจัดทมีใหเ้หมาะสมสําหรับการเยีѷยมชมแต่ละซัพพลายเออรซ์ ึѷงจะ
ไม่ใช่ทมีเดยีวทมีเดมิทีѷเหมาะไปหมดทุกเรืѷอง ดังนัѸนจงึตอ้งคํานึงถงึว่าผูท้ีѷอยู่ในทมีจะตอ้งมี
ความรูค้วามสามารถหรอืความชํานาญทีѷเหมาะสมอันจะเป็นประโยชนใ์นการ
ช่วยกันดูและเสนอแนะใหเ้ห็นช่องทางในการลด Cost สําหรับซัพพลาย
เออร์รายนัѸนๆ ผูท้ีѷอยู่ในทมีจะตอ้งไดร้ับมอบหมายใหช้่วยกันคน้หาตน้ทุน
จาก 3 แหล่งใหญ่คือตน้ทุนของวัตถุดิบ(Materials cost) ตน้ทุนค่าแรง
(Labor cost) และตน้ทนุทางดา้นโสหุย้(Overhead cost) โดยปกตทัิѷวไปแลว้คนในทมีเยีѷยมชม
น่าจะประกอบดว้ย 4 ฝ่ายดังนีѸ 

1. Team leader มักจะใหฝ่้ายจัดซืѸอทําหนา้ทีѷเ ป็นหัวหนา้ทีม ทําหนา้ทีѷติดต่อ
ประสานงานและวางแผนในการเยีѷยมชมและรวมไปถงึการตดิตามผลในระยะต่อไปอกีดว้ย ผูท้ีѷ

เป็นตัวแทนของฝ่ายจัดซืѸอนัѸนควรตอ้งมีความรอบรูใ้นสนิคา้และบริการนัѸน
คอ่นขา้งดเีพืѷอใหก้ารนําทมีมปีระสทิธภิาพเต็มทีѷ ส ิѷงทีѷตัวแทนของฝ่ายจัดซืѸอซึѷง
เป็นหัวหนา้ทมีจะตอ้งคน้หาจากการไปตรวจเยีѷยมคอื สนิคา้ทีѷซัพพลายเออร์
ขายใหแ้กฝ่่ายจัดซืѸอนัѸนเป็นการทําเองหรอื subcontract ใหผู้อ้ืѷนทําให ้และคดิ
เป็นสัดส่วนกีѷเปอรเ์ซ็นต ์ซัพพลายเออรม์วีธิกีารควบคุมดูแลระบบตน้ทุนของ 

subcontractor รายนัѸนโดยวิธีใด มีการป้อนขอ้มูลทีѷจําเป็นเกีѷยวกับ Cost drivers และการ
พยากรณ์ความตอ้งการ (Demand forecast) กันอย่างสมํѷาเสมอหรอืไม่ โดยวธิใีด จํานวนการ
สัѷงซืѸอทีѷเป็นอยูใ่นอยูใ่นขณะนีѸคดิเป็นกีѷเปอรเ์ซน็ตข์องกําลังการผลติของซพัพลายเออร ์ 

2. Technical Representative คอืตัวแทนจากฝ่ายเทคนคิ เชน่วศิวกรฝ่ายผลติหรอื
ฝ่ายควบคุมคุณภาพนัѷนเอง คนนีѸจะมคีวามชํานาญในการดูกระบวนการทํางานของซัพพลาย
เออร ์ทั Ѹงกระบวนการผลติปกตแิละการแกไ้ขผลผลติทีѷดอ้ยคุณภาพ การทํางานของเครืѷองมอื
เครืѷองจักร์ทีѷเกีѷยวขอ้ง รวมถงึการใชค้นในกระบวนการผลติ สิѷงทีѷตัวแทนฝ่าย
เทคนคิจะตอ้งคน้หาระหว่างการตรวจเยีѷยมก็คอื ซัพพลายเออรไ์ดใ้ชก้ําลังการ
ผลติอย่างเหมาะสมหรอืไม่ เพราะการใชก้ําลังการผลติตํѷากว่าทีѷมอียู่ก็เป็นการ
สิѸนเปลอืงคา่โสหุย้ (Overhead cost) และถา้ใชเ้กนิกําลังการผลติก็ตอ้งทํางาน
ล่วงเวลา ซึѷงนอกจากเป็นการสิѸนเปลืองค่าแรงงานแลว้ยังมักจะมีปัญหาดว้น
คุณภาพตามมาอกีดว้ย ซัพพลายเออรใ์ชว้ธิใีดในการวัดประสทิธภิาพการทํางานของการผลติ 
ซพัพลายเออรม์วีธิใีดในการควบคุมคณุภาพตลอดระยะเวลาทกุชว่งการผลติ มกีารควบคมุหรอื
รณรงคล์ดของเสยีในกระบวนการผลติอยา่งไร 

3. Finance Representative คอืตัวแทนจากฝ่ายบัญชกีารเงนิ ซึѷงจะมคีวามรอบรูใ้น
เรืѷองการบรหิารสต๊อกใหเ้หมาะสม การใชค้นและเครืѷองมอือุปกรณ์ทุกชนดิใหคุ้ม้ค่าเงนิลงทุน 

ดังนัѸนสิѷงทีѷตัวแทนจากฝ่ายบัญชกีารเงนิจะคน้หาระหว่างการเยีѷยมชมก็คอื อะไร
เป็น Cost drivers ของการผลติสนิคา้ของซพัพลายเออรร์ายนีѸ ซพัพลายเออรใ์ช ้
วธิซีืѸอ หรือเช่า หรือเช่าซืѸอ เครืѷองจักรและอุปกรณ์การผลติ ซัพพลายเออร์ใช ้



ระบบใดในการดูแลควบคุมสต๊อก มกีารกําหนดระดับสต๊อกและระดับบรกิารอย่างไร มกีารทํา 
Factoring เพืѷอหมนุเอาเงนิออกมาใชก้อ่นหรอืไม ่

4. Other Representative คอืตัวแทนจากฝ่ายอืѷนๆ ซึѷงจะดูตามความจําเป็นในการ
เยีѷยมชมซัพพลายเออรแ์ต่ละราย เป็นตน้ว่าอาจจะเป็นตัวแทนจากฝ่าย IT หรือฝ่ายกฎหมาย 
หรอืฝ่าย HR เป็นตน้ สิѷงทีѷจะตอ้งคน้หาจากการไปตรวจเยีѷยมเป็นตน้วา่ ใชซ้อฟทแ์วรอ์ะไรเพืѷอ
อํานวยความสะดวกในกระบวนการทํางานบา้ง วธิจี่ายคา่แรงปกตแิละการคดิคา่ทํางานลว่งเวลา 
สัดส่วนของคนงานทีѷเป็นลูกจา้งประจํา ลูกจา้งชัѷวคราว และการ Outsource มีการฝึกอบรม
พนักงานอยา่งไรบา้ง มกีารปฏบิัตงิานทีѷรับผดิชอบตอ่สงัคมและสิѷงแวดลอ้ม (CSR - Corporate 
Social Responsibility) หรอืไม ่

คนในทมีทั Ѹงหมดตามทีѷกล่าวมาแลว้จะตอ้งมกีารประชุมหารือกันล่วงหนา้เพืѷอกําหนด
วธิกีารตรวจเยีѷยมใหช้ัดเจน มฉิะนัѸนจะเป็นการเสยีเวลาของทัѸงสองฝ่ายและจะสรา้งความน่า
รําคาญใหแ้ก่ฝ่ายซัพพลายเออรเ์ป็นอย่างยิѷง โดยปกตแิลว้การเยีѷยมชม
แต่ละครั Ѹงจะใชเ้วลา 2-3 ชัѷวโมง หากนานกว่านัѸนก็จะกลายเป็นการ
ตรวจสอบ (Auditing) อย่าลมืว่านีѷมใิชก่ารตรวจสอบว่าทํางานตรงตาม
มาตรฐานหรือไม่  แต่ เ ป็นการไปเยีѷยมชมเพืѷอใหข้อ้คิดเห็นและ
ปรกึษาหารอืกันวา่มจีุดใดทีѷน่าจะปรับปรงุเพืѷอนําไปสู ่Cost savings ควร
แตง่ตัวใหเ้หมาะสมกบัสถานทีѷซ ึѷงจะไปเยีѷยมชม อาจตอ้งเตรยีมอกุรณ์ความปลอดภัยไปดว้ยหาก

ไม่แน่ใจว่าซัพพลายเออรจ์ะมไีวร้ับแขกเพียงพอหรือไม่ เชน่ Safety shoe, 
Safety goggle, Safety hat เป็นตน้ และก่อนจะไปเยีѷยมชม ทางฝ่ายจัดซืѸอ
ควรจะตอ้งแจง้ใหซ้ัพพลายเออร์ทราบจํานวนคนทีѷจะไป พรอ้มทัѸงแจง้สิѷงทีѷ
ตอ้งการพเิศษดว้ยเชน่ ประสงคจ์ะพบหรอืจะคยุกบัผูใ้ดฝ่ายใดเป็นกรณีพเิศษ 

ตอ้งการหอ้งประชมุสําหรับคยุสรปุกอ่นกลับหรอืไม ่ตอ้งการขอดเูอกสารอะไรบา้ง  

เมืѷอกลับจากการเยีѷยมชมแลว้ ทางฝ่ายจัดซืѸอจะตอ้งมกีารประชมุกันเองในทมีทีѷไปเยีѷยม
ชมเพืѷอสรปุในสิѷงทีѷไดเ้ห็นมา เชน่ไดเ้ห็นอะไรทีѷผดิคาดบา้ง ทั Ѹงทีѷผดิคาดไปในทางบวกและทาง
ลบ สิѷงทีѷผดิคาดนัѸนสง่ผลอยา่งไรตอ่การลดตน้ทนุ  

จากการไปเยีѷยมชมครั ѸงนีѸไดเ้ห็นจดุออ่นตรงไหนบา้งทีѷควรจะแจง้ใหซ้พัพลายเออรนํ์าไป
ปรับปรุงแกไ้ข ทางฝ่ายจัดซืѸอมคีวามรูค้วามชํานาญในการแกไ้ขจุดอ่อนดังกล่าวหรือไม่ หาก
แกไ้ขไดจ้ะสง่ผลอยา่งไรตอ่การลดตน้ทนุมากนอ้ยเพยีงใด 

และจากการไปเยีѷยมชมครัѸงนีѸทางฝ่ายจัดซืѸอไดข้อ้คดิอะไรบา้งทีѷจะตอ้งปรับปรงุแกไ้ขใน
ฝ่ายตนเอง เพืѷอทีѷจะไม่ไปสรา้งปัญหาหรือเพิѷมตน้ทุนใหเ้ขา หรือควรจะตอ้งปรับปรุงวธิีการ
บางอยา่งของฝ่ายตนเองเพืѷอชว่ยใหซ้พัลายเออรล์ดตน้ทนุไดด้ยี ิѷงขึѸน 

การประชมุดังกล่าวนีѸควรทําใหเ้ร็วทีѷสดุหลังจากเยีѷยมชม ไม่ควรทิѸงไวเ้นิѷนนาน เมืѷอสรุป
ไดช้ัดเจนแลว้ใหห้ัวหนา้ทมีทําบันทกึการประชุมทีѷมีความยาวไม่ควรเกนิ 2 
หนา้กระดาษ ใหร้ะบุส ิѷงทีѷไดเ้ห็นและขอ้สังเกตพรอ้มคําแนะนํา อีกทั Ѹงระบุ
ประเด็นทีѷตอ้งการเสนอตัวเขา้ไปช่วยเหลือดว้ย (ถา้มี) บันทึกนีѸจะตอ้ง
แจกจา่ยใหท้กุคนทีѷรว่มทมี และทีѷสําคัญยิѷงคอืตอ้งสง่ไปใหซ้พัพลายเออรด์ว้ย 

นีѷแหละคอืการทํา Cost Savings อยา่งสรา้งสรรค ์โดยการเขา้ไปเยีѷยมชมซพัพลายเออร ์
ซึѷงเราจะเลอืกทําเฉพาะ ซพัพลายเออรร์ายสําคัญเทา่นัѸน มใิชทํ่าสะเปะสะปะทัѷวไปหมด และคํา
ว่าสําคัญนัѸน หมายถงึว่าซัพพลายเออรส์ําคัญสําหรับเรา พรอ้มกับการทีѷเราก็เป็นลูกคา้สําคัญ
ของซพัพลายเออรด์ว้ย 


