
 

เมอืวันพฤหัสบดที ี31 มกราคม 2556 ผมไดร้ับเชญิจากผูจั้ดงาน Thailand Industrial 
Fair 2013 ใหไ้ปบรรยายเรอืง “ตดิอาวธุนักจัดซอืมอืโปรยคุ AEC” ทศีนูยป์ระชมุไบเทค บางนา 
ผมขอขอบคณุผูฟั้งทังหลายทังแฟนหนา้ใหมแ่ละแฟนเกา่ขาประจําทไีปฟังผมบรรยายในวันนัน
เกอืบ 900 คน ถงึกับตอ้งเสรมิเกา้อใีนหอ้ง Grand Hall 203 กันวุ่นวายทเีดยีว ขอ้มูลทเีอาไป
ถา่ยทอดวันนันคงทําใหท้กุทา่นเตรยีมพรอ้มไดถ้กูตอ้งนะครับ 

สําหรับบทความฉบับนี ผมจะเล่าเรืองการทํารายงานของแผนกจัดซือในประเด็นที
เกยีวกับความไม่ปกตใินการปฏบิัตงิาน หมายความว่าการทํารายงานจัดซอืในแต่ละเดอืนนัน
โดยทัวไปก็จะมกีารบันทกึจํานวน PR ทไีดร้ับจากแผนกตา่งๆ มกีารบันทกึจํานวน PO ทอีอกใน
แต่ละเดอืน ยอดเงนิทจัีดซอืและว่าจา้งในแต่ละเดอืน ปัญหาเรอืงซัพพลายเออรจั์ดสง่ของไม่
ทันหรือมปัีญหาดา้นคุณภาพ จํานวนเงนิททํีา Cost savings ไดใ้นเดอืนนัน สภาวะตลาดและ
สภาพเศรษฐกจิหรอือัตราแลกเปลยีนทสีง่ผลกระทบตอ่การจัดซอืจัดจา้งของบรษัิท หรอืหัวขอ้
อืนใดอีกรอ้ยแปดพันเกา้ แต่ฉบับนีผมจะหยบิมาคุยเฉพาะหัวขอ้ “สงิผดิปกตใินงานจัดซอื” 
เทา่นัน 

สงิผดิปกตใินงานจัดซอื มีชอืเรียกเป็นภาษาอังกฤษว่า NCR หรือ Non Compliance 
Report หรือบางทีก็เรียกว่า Purchasing Exception Report ซงึผมสนับสนุนใหนั้กจัดซือทุก
ท่านรวบรวมเหตุการณ์ความไม่ปกตทัิงหลายเหล่านีไวแ้ละบันทกึลงในรายงานของฝ่ายจัดซอื
เป็นประจําทุกเดอืน ททํีาแบบนีมไิดม้จีุดประสงคจ์ะฟ้องหรอืทํางานเอาหนา้แต่ประการใด แต่
ตอ้งการใหผู้บ้รหิารไดร้ับรูส้งิผดิปกตทิเีกดิขนึในแต่ละเดอืน อันจะสง่ผลต่อเนืองไปถงึการขดุ
คุย้หาตน้ตอแห่งปัญหา จะไดม้ีการศกึษาหาทางป้องกันมใิหเ้กดิปัญหาซําซาก แมใ้นทีสุด
ปัญหาจะไมห่มดสนิไปแตก่็รับประกนัไดว้า่ปัญหาในกระบวนการจัดซอืจะลดนอ้ยลง  

ต่อไปนีคือ “สงิผดิปกตใินงานจัดซอื” ทีควรจะปรากฎในรายงานของฝ่ายจัดซอืเป็น
ประจําทุกเดือน ไดแ้ก่ 1.Urgent PR, 2.PR Splitting, 3.PO Alteration, 4.Retroactive PO, 
5.Late delivery, 6.Rejection, 7.Maverick buying ซงึผมจะขยายความใหพ้อเขา้ใจดังตอ่ไปนี 

1. Urgent PR หมายถงึการขอใหซ้อืเร่งด่วน คอืผูใ้ชง้าน (User) ตอ้งการสนิคา้หรือ
บริการเร็วกว่า Lead-time ทีตกลงกันไว ้ซงึอาจเกดิจากหลายสาเหตุ เป็นตน้ว่า เนืองจาก
วางแผนการผลติผดิพลาด หรอืเนืองจากลูกคา้ขอเพมิออเดอ้ร ์หรอืเนืองจากทําของเสยีจงึใช ้
วัตถดุบิเปลอืงกวา่ปกต ิหรอืหลงลมื หรอืตอ้งการชนิสว่นอะไหลเ่รง่ดว่นเนืองจากเครอืงมปัีญหา
แบบไมค่าดคดิ หรอืไมไ่ดเ้ก็บสตอ๊กอะหลัยเอาไว ้หรอืระบบรายงานสตอ๊กผดิพลาดทําใหเ้ขา้ใจ



ผิด แต่ไม่ว่าจะเกดิจากสาเหตุใดก็ตาม ก็เป็นหนา้ทีของฝ่าย
จัดซอืทจีะตอ้งทําทุกวถิทีางทจีะตอ้งจัดซอืจัดหาหรอืเร่งใหข้อง
เขา้มาใหทั้นความตอ้งการของ User ใหจ้งได ้มฉิะนันบรษัิทก็จะ
เสยีหายเช่นเครืองตอ้งหยุดเดนิ ตอ้งหยุดการผลติ บรษัิทขาด
รายได ้หรอืถกูลกูคา้ปรับเพราะสง่ชา้กวา่กําหนด การจัดซอืวา่จา้ง
แบบเร่งด่วนเช่นนี ทางฝ่ายจัดซือจะยึดเรือง Delivery เป็น
ความสําคัญอันดับหนงึเพอืลดความสญูเสยีทรีออยูข่า้งหนา้ เรอืง
ราคาและอนืๆ ถอืเป็นอันดับรอง และนีคอืตน้ตอแห่งปัญหาอยา่ง
อนืทจีะตามมา 

ไม่ว่าฝ่ายจัดซอืจะสามารถจัดซอืหรอืว่าจา้งตามความตอ้งการเร่งด่วนทันหรอืไม่ก็ตาม 
ฝ่ายจัดซอืควรบันทกึว่าความตอ้งการเร่งด่วนนันมาจากแผนกใด สาเหตุแห่งความเร่งด่วนคอื
อะไร หากไม่สามารถจัดซอืหรอืว่าจา้งตามความตอ้งการเร่งด่วนจะเกดิความเสยีหายอย่างไร
ตามมาบา้ง ความเสยีหายทจีะเกดินันคดิเป็นเงนิเทา่ไร ทังหมดนีตอ้งบันทกึไวใ้นรายงานเสมอ 
อยา่ปลอ่ยเลยตามเลยเป็นอนัขาด 

หากฝ่ายจัดซอืสามารถบรกิารเรง่ดว่นไดทั้นเวลา ก็เทา่กบัวา่ฝ่ายจัดซอืสามารถลดความ
สญูเสยี(ทเีกอืบจะตอ้งเสยีถา้ของมาไมทั่น)ใหแ้กบ่รษัิท จํานวนเงนิทไีมต่อ้งสญูเสยีไปนีถอืเป็น
ผลงานของฝ่ายจัดซอืในเรือง Cost savings คอืฝ่ายจัดซอืช่วยใหบ้รษัิทประหยัดเงนิค่าปรับ 
หรอืชว่ยทําใหบ้รษัิทไมส่ญูเสยีรายได(้ซงึเกอืบจะสญูเสยีไปแลว้หากของมาไมทั่น) 

2. PR Splitting หมายถึงการซอย PR ออกเป็นหลายใบเพือใหแ้ต่ละใบมีมูลค่า
นอ้ยลง เป็นการหลกีเลยีงเพือจะไดไ้ม่ตอ้งผ่านขันตอนการเซ็นอนุมัตติามระเบยีบของบรษัิท 
การกระทําเชน่นีมใิชม่ผีลเสยีในการเพมิงานใหฝ่้ายจัดซอืโดยไม่จําเป็นเท่านัน แต่เพมิงานไป
ทัวทกุฝ่ายเชน่ฝ่ายรับของ ตรวจสอบคณุภาพ การจ่ายเงนิ อกีทังทําใหบ้รษัิทเสยีอํานาจในการ
เจรจาต่อรองอีกดว้ย ดังนันการซอย PR ออกเป็นหลายใบจึงเป็นการเพิมค่าใชจ้่ายการ
ดําเนินงานภายในบรษัิททีเรียกรวมๆ ว่า Transaction costs อันไดแ้ก่ค่าเอกสาร ค่าใชจ้่าย
เกยีวกบัระบบจัดซอื ระบบรับของ ระบบตรวจสอบ และระบบบัญชแีละการจา่ยเงนิ 

3. PO Alteration คือการขอแกไ้ขใบสังซือทีออกไปแลว้ เช่นการขอเพิมหรือลด
จํานวนทสีังซอืไปแลว้ การขอเปลยีนกําหนดจัดส่งเป็นเร็วขนึหรือชา้ลง รวมถงึการขอยกเลกิ
ใบสงัซอื แมซ้พัพลายเออรจ์ะอะลุม่อะหลว่ยใหเ้ปลยีนแปลงไดก้็ตาม แตก่็แน่นอนวา่การกระทํา
เชน่นียอ่มทําใหซ้พัพลายเออรม์คีา่ใชจ้่ายเพมิขนึ ซงึก็จะตอ้งสง่ผลกระทบกลับมาในการเจรจา
ตอ่รองในการจัดซอืวา่จา้งอยา่งอนืทจีะตามมาในอนาคต การขอแกไ้ขใบสงัซอืทอีอกไปแลว้นัน
แสดงถงึความดอ้ยประสทิธภิาพของการทํางานภายในบรษัิท น่ารําคาญสําหรับทกุฝ่าย และซพั
พลายเออรจ์ะมองว่าการตดิต่อธุรกจิกับเราม ีCost to serve สงู อันจะสง่ใหเ้ราเสยีอํานาจการ
เจรจาตอ่รอง  

4. Retroactive PO หมายถึงการออกเอกสารใบสังซือยอ้นหลัง เป็นตน้ว่าฝ่าย
วศิวกรรมโทรศัพทไ์ปบอกซพัพลายเออรข์อใหนํ้าอะหลัยมาสง่ใหด้ว่น
ทังๆ ทไีม่มใีบสังซอื จากนันจงึค่อยมาทําเอกสารต่างๆ ยอ้นหลังให ้
ครบถว้นตามระเบยีบของบรษัิท การซอืของในระบบนีควรแยกออกไป
ใหช้ัดเจนว่าเป็นยอดเงนิการจัดซอืทฝ่ีายจัดซอืมไิดล้งมอืซอืจรงิแต่
ประการใด ฝ่ายจัดซือเพียงแต่ช่วยทําเอกสารยอ้นหลังใหเ้ท่านัน
เพอืใหถ้กูตอ้งตามระบบระเบยีบ ลองรวบรวมยอดซอืชนดินีและบันทกึ
ไวใ้นรายงานแตล่ะเดอืนสคิรับ ยอดเงนิกอ้นนผีูบ้รหิารสนใจแน่นอน   



5. Late delivery หมายถงึการทซีัพพลายเออรส์ง่มอบล่าชา้กว่าทตีกลงกันไว ้ทําให ้
บรษัิทมเีวลานอ้ยลงในการทํางาน และอาจตอ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยในการทํางานลว่งเวลา ฝ่ายจัดซอื
จะตอ้งบันทกึสาเหตแุหง่การลา่ชา้ใหช้ดัเจนวา่เกดิจากอะไร เชน่เป็นเพราะฝ่ายเราสงัซอืโดยให ้
เวลาซัพพลายเออรส์ันกว่าทตีกลงกัน หรอืปัญหาเกดิจากฝ่ายซัพพลายเออร ์และไม่ว่าจะเกดิ
จากฝ่ายใดก็ตาม ควรจะตอ้งบันทกึความคดิเห็นไวด้ว้ยว่าจะตอ้งทําอย่างไรตอ่ไปเพอืมใิหเ้กดิ
ปัญหาซําซาก 

6. Rejection หมายถงึสนิคา้หรือบรกิารไม่เป็นไปตาม Specification ทีตกลงกันไว ้
ตอ้งเสยีเวลารอคอยในการเอาของใหม่มาแลกเปลยีน หรือบางกรณีทจํีาเป็นอย่างเร่งด่วนก็
จําตอ้งเอามาใชง้านโดยยอมเสยีเวลาแกไ้ขปรับปรุงอันจะสง่ผลใหก้ารผลติชา้ลงกวา่ปกต ิอยา่
ลมืบันทกึขอ้คดิเห็นไวด้ว้ยวา่จะตอ้งทําอยา่งไรตอ่ไปเพอืมใิหเ้กดิปัญหาซําซาก 

7. Maverick buying หมายถงึการท ีUser ดําเนนิการจัดซอืกันเองแต่ไม่เป็นไปตาม
ระเบยีบหรอืขันตอนของบรษัิททกีําหนดเอาไว ้เชน่ฝ่ายจัดซอืไดต้ดิตอ่ซพัพลายเออรไ์วใ้หแ้ลว้
ทังราคาและเงอืนไขโดยให ้User สามารถเรยีกของเขา้ไดเ้องจากซัพพลายเออรร์ายทกีําหนด
ไวใ้นกรอบระยะเวลาทีกําหนดเอาไว ้แต่ User กลับไปซอืจากซัพพลายเออร์รายอืนโดยหา
เหตุผลต่างๆ นาๆ มาอา้ง การกระทําเชน่นีทําใหย้ากต่อการควบคุมและเป็นการเสยีประโยชน์
ของบรษัิทในเรอืงของราคาและบรกิาร 

สงิผดิปกตใินงานจัดซอืทัง 7 ประเภททผีมยกมาเป็นตัวอยา่งนี บันทอนประสทิธภิาพใน
ระบบการจัดซอืและทําใหบ้รษัิทเสยีประโยชน์ หากฝ่ายจัดซอืไม่บันทกึไวใ้นรายงานในแต่ละ
เดอืน จะทําใหก้ารแกไ้ขแบบขดุรากถอนโคนหรอืการบรรเทาปัญหาก็จะไมส่ามารถทําได ้แตจ่ะ
กลายเป็นการแกท้ปีลายเหตหุรอืแกปั้ญหาเฉพาะหนา้เทา่นัน  

ซงึแกย้งัไงก็ไมม่ทีางจบหรอกครบั   
 

 


