
 

Maverick buying หรอืการจัดซอืนอกรตีนอกรอยนัน (อ่านว่า นอก-รตี-นอก-รอย หรอื
ถา้จะเรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษไปเลยก็เรียกว่า “มา-เวอ-หริก-บาย-องิ”) หมายถงึการที
พนักงานในบรษัิทดําเนนิการจัดซอืว่าจา้งทไีม่เป็นไปตามระเบยีบหรอืขันตอนทบีรษัิทกําหนด
เอาไว ้เช่นฝ่ายจัดซอืไดเ้จรจาต่อรองราคาและเงือนไขต่างๆ กับซัพพลายเออร์รายหนึงไว ้
เรยีบรอ้ยแลว้เกยีวกบัอปุกรณ์เครอืงใชส้ํานักงาน หรอืเกยีวกบัอะไหลท่ใีชป้ระจําในโรงงาน หรอื
เกยีวกับสนิคา้และบรกิารอนืใดก็ตาม โดยมปีระเด็นเงอืนไขเกยีวกับจํานวนทจีะใชต้ลอดทังปี 
ยอดเงนิทจีะจัดซอืวา่จา้ง คณุภาพของสนิคา้และบรกิาร ราคาและสว่นลด การรับประกนั รวมไป
ถงึการปรับเมือผดิสัญญา แต่พนักงานในบรษัิทบางคนกลับไปตดิต่อจัดซอืว่าจา้งสนิคา้หรือ
บรกิารเหลา่นันกนัเองจากซพัพลายเออรร์ายอนืโดยหาเหตผุลตา่งๆ นาๆ มาอา้ง การกระทํานอก
รตีนอกรอยเชน่นีมเิพยีงแตจ่ะสง่ผลใหบ้รษัิทขาดผลประโยชน์ในเรอืงของราคาและบรกิารแลว้ 
แตย่ังอาจสรา้งความเสยีหายอยา่งอนืตามมาอกีหลายอยา่งดว้ย 

ฝ่ายจัดซอืโดยปกตทัิวไปนัน จะมกีารพจิารณาราคาและเงอืนไขของสงิทจีะจัดซอืและ
ว่าจา้งอย่างรอบคอบทุกแง่ทุกมุมในภาพกวา้ง หรือทีเรียกกันว่า TCO (Total Cost of 
Ownership) มไิดดู้เฉพาะจุดใดจุดหนึง, กรณีทจีะตอ้งเลอืกซัพพลายเออร์ทรีาคาแพงกว่าก็
จะตอ้งเขา้ใจการคัดเลอืกซัพพลายเออรโ์ดยวธิวีเิคราะหเ์ชงิลําดับขัน AHP, ฝ่ายจัดซอืจะตอ้ง
เขา้ใจการจัดหาเชงิกลยุทธ์ (Strategic Sourcing), ฝ่ายจัดซือจะตอ้งทํา Spend Analysis 
(ยุทธศาสตร์การวเิคราะหย์อดใชจ้่ายในการจัดซอืและซัพพลาย) เพือจะไดว้างกลยุทธก์าร
จัดซอืว่าจา้งใหเ้หมาะสม, และยังอาจจะตอ้งทํา MMM (Market Management Matrix) เพือ
พจิารณาอํานาจการเจรจาต่อรองและทํา SRM เพือลดตน้ทุน, แมนั้กจัดซอืจะมใิชว่ศิวกรแต่ก็
จะตอ้งเขา้ใจหลักในการตอ่รองราคาสําหรับงานกอ่สรา้งและงานวศิวกรรม, ฝ่ายจัดซอืจะมคีวาม
เขา้ใจวธิกีารประเมนิคัดเลอืกซพัพลายเออร,์ กลยทุธก์ารบรหิารความเสยีงในการจัดซอืและซพั
พลาย, วธิกีารออกใบสังซอืหรอืทําสัญญาจัดซอืว่าจา้งอย่างรัดกุม, การตดิตามงาน, การปรับ
เมอืผดิสญัญา, และการประเมนิผลงานอยา่งเป็นระบบอยา่งจับตอ้งได,้ การวัดผลงานจัดซอืและ
การทํารายงาน กระบวนการทํางานทีกล่าวเหล่านีถา้จะใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล
สูงสุดต่อบรษัิท จําเป็นตอ้งอาศัยวชิาความรูใ้นการจัดซอืจัดจา้งทังสนิ มใิช่ใครๆ ก็ทํากันได ้
ดังนันจงึไมค่วรปลอ่ยใหทํ้ากันไปคนละทศิคนละทางตามความพอใจโดยอา้งความเร่งดว่นหรอื
ถอืเอาความสะดวกเป็นทตีัง  

สาเหตทุพีนักงานไปดําเนนิการจัดซอืแบบนอกรตีนอกรอยกันเองนัน สว่นหนงึก็เกดิจาก
การทไีมท่ราบกฎระเบยีบทบีรษัิทสงัเอาไว ้บางสว่นก็เกดิจากความเขา้ใจเอาเองวา่ตนเองทําได ้
ดกีว่าฝ่ายจัดซอื บางสว่นก็เกดิจากฝ่ายจัดซอืไม่มฝีีมอืจรงิๆนันแหละจงึเอาไปดําเนินการเสยี



เอง บางสว่นก็เกดิจากความเรง่ดว่นซงึหากสง่มาใหฝ่้ายจัดซอืดําเนนิการใหก้็จะไมทั่นการ และ
บางสว่นก็เกดิจากความไมส่จุรติ  

การทพีนักงานไปดําเนนิการจัดซอืกันเองแบบนอกรตีนอกรอยนัน ไมว่า่จะเกดิจากกรณี
หรอืเหตผุลใดก็ตาม อาจเกดิผลเสยีตามมาหลายอยา่ง เป็นตน้วา่ ขาดการเปรยีบเทยีบราคาใน
ทุกแง่มุมทเีหมาะสมตามหลักวชิาการจัดซอืจัดจา้ง อาจจะเสยีอํานาจต่อรองจากการจัดซอืจัด
จา้งกับซพัพลายเออรห์ลากหลายสะเปะสะปะ พนักงานทไีมค่รําหวอดในงานจัดซอืจัดจา้งย่อม
ขาดทักษะการเจรจาต่อรองทีเหมาะสมและชาญฉลาด อีกทังอาจไม่เขา้ใจวธิีการประเมิน
คัดเลอืกและตรวจสอบประเมนิผลงานซัพพลายเออรท์ถีูกตอ้ง และการทจัีดซอืจัดจา้งโดยใช ้
ซพัพลายเออรต์ามทตีนเองชอบจะมซีพัพลายเออรห์ลากหลายเกนิความจําเป็นทําใหยุ้ง่ยากใน
การบริหารจัดการและสินเปลืองค่าใชจ้่ายในการดําเนินการภายใน (Transaction cost) 
นอกจากนันบรษัิทอาจเสยีประโยชน์จากสว่นลดหรอือาจถูกปรับจากการจัดซอืว่าจา้งทตํีากว่า
เป้าหมายทฝ่ีายจัดซอืไดไ้ปตกลงทําสัญญาเอาไว ้การปล่อยใหพ้นักงานจัดซอืจัดจา้งกันเอง
แบบนอกรตีนอกรอยจะเป็นการสรา้งนสิัยการทํางานทปีราศจากการวางแผนทดี ีอกีทังเป็นการ
เปิดโอกาสใหม้กีารทจุรติไดง้า่ยอกีดว้ย 

หากบรษัิทใดตอ้งการจะขจัดมใิหเ้กดิการจัดซอืแบบนอกรีตนอกรอย ก็ลองพจิารณา
วธิกีารดังตอ่ไปนดี ูน่าจะชว่ยไดใ้นระดับหนงึนะครับ 

1. ตอ้งออกเป็นระเบียบหรือกําหนดเป็นนโยบายในระดับ
บรษัิทใหช้ัดเจนลงไปเลยว่า ไม่อนุญาตใหพ้นักงานไปดําเนินการ
จัดซอืจัดจา้งกันเองโดยพลการ ทุกอย่างจะตอ้งผ่านใหฝ่้ายจัดซอื
เป็นผูดํ้าเนนิการให ้หากมกีรณีเร่งดว่นหรอืเหตุผลสําคัญอนืใดอันไม่
เหมาะทจีะผ่านกระบวนการจัดซอืจัดจา้งตามขันตอนปกต ิก็จะตอ้ง
ชแีจงถงึความจําเป็นเพอืขออนุมัตกิอ่น และใหส้รปุรายงานผลเมอืจบ
งานเอาไวด้ว้ย ขอยําอกีครังว่าถา้จะใหไ้ดผ้ลดกี็จะตอ้งกําหนดเป็น
ระเบียบบริษัทหรือเป็นนโยบายของผูบ้ริหารระดับสูง มใิช่ใหฝ่้าย
จัดซอืเป็นผูอ้อกคําสงั 

2. ฝ่ายจัดซอืตอ้งประกาศหรือแจง้ขันตอนการจัดซอืจัดจา้งใหพ้นักงานทราบอย่าง
ละเอยีดและชัดเจนว่า ในการจัดซอืสนิคา้หรอืจัดจา้งบรกิารแต่ละอย่างนันใครจะตอ้งทําอะไร

และทําอย่างไร ใครมอํีานาจหรอืไม่มอํีานาจกระทําอะไร หากมปัีญหา
จะสอบถามไดท้ไีหน ขันตอนทปีระกาศออกไปตอ้งเขา้ใจง่าย และเป็น
ขนัตอนทรีวดเร็วไมเ่ยนิเยอ้ เป็นระเบยีบหรอืวธิกีารทํางานทพีนักงานได ้
อ่านแลว้เกดิความเลอีมใสและมันใจในประสทิธภิาพการจัดซอืจัดจา้ง
เป็นอย่างยงิ อย่าใหเ้ป็นประกาศทีอ่านแลว้เขา้ใจไดว้่าเป็นการรวบ
อํานาจเอาไวเ้พราะไมไ่วใ้จผูอ้นืทังๆ ทฝ่ีายจัดซอืเองก็ไมไ่ดแ้สดงอะไร
ใหเ้ป็นทมีันใจไดว้า่มปีระสทิธภิาพกวา่ผูอ้นื 

3 .  ฝ่าย จัดซือจะตอ้งแสดงตนแสดง
ฝีไมล้ายมอืใหเ้ป็นทปีระจักษ์และน่าเชอืถอืว่า การจัดซอืจัดจา้งทกีระทํา
โดยผ่านฝ่ายจัดซอืนันมปีระสทิธภิาพและเป็นประโยชน์ต่อบรษัิทมากยงิ
กว่าการทีต่างฝ่ายต่างทํากันเองอย่างไร นักจัดซอืหลายคนคงเคยอ่าน
บทความเก่าทีผมเขียนเอาไว ้“เรืองจัดซือว่าจา้ง นักจัดซือเก่งกว่าทุก
แผนกจรงิหรอื? พสิจูน์มาซ!ิ” หากใครยังไม่เคยอา่นเรอืงนีหรอือาจจะเคย
อา่นแตล่มืไปแลว้ ก็กรณุาไปเอาฉบับท ี42 มาอา่นดใูหมอ่กีรอบก็ไดน้ะครับ 



4. กรณีทฝ่ีายจัดซอืตดิต่อว่าจา้งไวแ้ลว้ในรูปของ Framework agreement หรอื Call-
off contract หรือ Fixed contract ก็ตาม หรือกล่าวโดยย่อก็คือไดต้กลงเงือนไขและราคา
กับซัพพลายเออรเ์อาไวแ้ลว้ บรรดาพนักงานทเีกยีวขอ้งก็เพยีงแต่ตดิต่อไปทซีัพพลายเออรท์ี
ระบุเอาไวแ้ลว้นันโดยไม่ตอ้งไปเสยีเวลาเจรจาต่อรองอะไรใหม่อกี กรณีเชน่นีควรมรีะบบไอที
เขา้มาชว่ยอํานวยความสะดวกทังฝ่ายพนักงานของเราเองและฝ่ายซพัพลายเออร ์ความสะดวก
และคลอ่งตัวเหลา่นจีะสนับสนุนใหพ้นักงานไมก่ระทําการ มา-เวอ-หรกิ-บาย-องิ  

5. ตอ้งมกีารกวดขันอย่างจรงิจัง หากพบการกระทําทนีอกรตีนอกรอยก็ตอ้งทํารายงาน 
เรอืงแบบนีไมค่วรนงิเฉยหรอืชว่ยกันปกปิด อยา่ไปคดิวา่เป็นการฟ้องรอ้งเอาเรอืงเอาราวกัน แต่
ขอใหม้องโลกในแง่ดวี่าเรากําลังจะหาจุดโหว่รอยรัวในระบบ เพือใหก้ารทํางานของบรษัิทมี
ประสทิธภิาพยงิขนึ การทํารายงานชนิดนีถือเป็นเรืองทีควรตอ้งทําอย่างยงิของการรายงาน
ผลงานของฝ่ายจัดซอื ซงึมักจะเรยีกกันวา่ “การรายงานสงิผดิปกตใินงานจดัซอื” เขาเรยีก
กันเ ป็นภาษาอังกฤษว่า  Purchasing Exception Report หรือ  Non-conformance report 
(NCR) ถา้อยากอา่นรายละเอยีดก็กรณุาไปอา่นไดจ้ากบทความฉบับทแีลว้ คอืฉบับท ี44 นะครับ 

 


