
หลายบรษัิทมคีวามเขา้ใจวา่ ถา้จัดระบบการจัดซอืวา่จา้งใหเ้ป็นศนูยร์วม หรอืทเีรยีกกนั
วา่ Centralized purchasing system นัน น่าจะควบคมุดแูลประสทิธภิาพไดส้ะดวกกวา่ และการ
รวมการซอืไวท้จีดุเดยีวก็น่าจะมอํีานาจตอ่รองดกีวา่วธิอีนื การทบีรษัิทไมอ่นุญาตใหแ้ตล่ะแผนก
ไปจัดซอืวา่จา้งกนัเอง ทกุฝ่ายทกุแผนกจงึตอ้งสง่เรอืงมาใหฝ่้ายจัดซอืเป็นผูดํ้าเนนิการให ้ซงึ
ยอ่มทําใหก้ารจัดซอืเป็นระบบมรีะเบยีบ และจะสง่ผลดอียา่งยงิเนอืงจากดําเนนิการจัดซอืวา่จา้ง
โดยบคุลากรในฝ่ายจัดซอืทผีา่นการฝึกฝนเรยีนรูม้าอยา่งดใีนเทคนคิการจัดซอืวา่จา้งและการ
เจรจาตอ่รอง   

ความเขา้ใจดังกล่าวแมจ้ะถูกตอ้งแต่ก็ไม่จรงิเสมอไป เพราะยังมีอีกหลายปัจจัยและ
หลายกรณีททํีาใหก้ารจัดซอืแบบรวมศนูยไ์มด่ดีังทวีา่ แถมอาจกลายเป็นขอ้ดอ้ยไปเลยก็ได ้

ฝ่ายทไีมเ่ห็นดว้ยหรอืต่อตา้นการจัดซอืแบบรวมศูนย ์มักอา้งจุดออ่นเกยีวกับเรอืงความ
ลา่ชา้ในการซอื เพราะกวา่จะไดข้องมาใชก้็มขีันตอนตอ้งทําเอกสารตามกฎระเบยีบมากมายน่า
รําคาญ อกีทังยังกล่าวหาว่าฝ่ายจัดซอืมคีวามรูท้างเทคนคิในของทจีะซอืนอ้ยกว่าผูใ้ชง้าน จะ
มันใจไดอ้ยา่งไรวา่จะซอืของไดถ้กูตอ้ง และจะเจรจาตอ่รองไดร้าคาสมเหตสุมผลไดอ้ยา่งไรใน
เมอืผูซ้อืไมค่อ่ยมคีวามรูใ้นของทจีะซอืเทา่กบัผูใ้ชง้าน 

คนทเีห็นดว้ยกบัการจัดซอืแบบรวมศนูยก์็ไปกลา่วหาวา่การปลอ่ยใหต้า่งคนตา่งซอืแบบ
กระจายอํานาจหรือทีเรียกว่า Decentralized purchasing system นัน จะมีการรัวไหลและ
คอรัปชนั เนอืงจากการปลอ่ยใหใ้ครๆ ก็ซอืกนัไดเ้อง ยอ่มดแูลไมทั่วถงึ ควบคมุลําบาก 

ส่วนคนทเีห็นดว้ยกับการจัดซอืแบบกระจายอํานาจก็จะกล่าวหาว่าการจัดซอืแบบรวม
ศูนยนั์นแหละตัวรา้ย การทมียีอดซอืสูงมากก็ย่อมมอํีานาจมาก คอรัปชันกันคําโตเบอ้เรมิเลย
แหละ 

ถา้ถามวา่ผมมคีวามเห็นอยา่งไร ผมขออธบิายวา่เรอืงคอรัปชนัเกดิไดทั้งนันถา้ระบบและ
การควบคุมไม่ด ีไม่ว่าจะจัดซอืแบบรวมศูนยห์รอืกระจายอํานาจ และควรตระหนักเอาไวด้ว้ยวา่
ความไม่ชอบมาพากลในบรษัิทนันมไิดเ้กดิอยู่แต่ในแผนกจัดซอืเท่านัน แต่เกดิไดทุ้กแผนก
แหละครับ อยา่เสยีเวลาโทษกนัไปโทษกนัมาเลย มผีูก้ลา่วไวน้านมากแลว้วา่ “ไมม่อีะไรภายใต ้
ดวงอาทติยน์ทีโีกงไมไ่ด”้  

เราลองมาพจิารณาเรอืงขอ้ดขีอ้เสยีของระบบจัดซอืกันโดยละเอยีดดังตอ่ไปนี เราจะได ้
มขีอ้คดิทุกดา้นอย่างรอบคอบกอ่นจะตัดสนิใจกระโจนไปทางใดทางหนงึ มฉินันอาจกลายเป็น
หนเีสอืปะจระเข ้



ขอ้คดิของการจดัซอืแบบกระจายอํานาจ 

ถา้เป็นบรษัิทใหญ่มากมีสาขาอยู่ในหลายประเทศหรือหลายจังหวัด การจัดซอืแบบ
กระจายอํานาจใหแ้ตล่ะสาขาจัดซอืวา่จา้งกนัเองในทอ้งถนินันๆ ก็น่าจะเหมาะดเีหมอืนกนั เพราะ
สะดวกรวดเร็วกว่า แต่ละสาขาย่อมมขีอ้มลูของซพัพลายเออรใ์นแต่ละทอ้งถนิดกีว่าคนทอียูใ่น
ฝ่ายจัดซอืสว่นกลาง 

การกระจายอํานาจใหแ้ต่ละฝ่ายแต่ละสาขาตัดสนิใจการจัดซอื
ว่าจา้งกันเองนัน เป็นการบังคับใหพ้วกเขาตอ้งมคีวามรับผดิชอบ พวก
เขาจะระดมความคดิในหมู่คนทเีกยีวขอ้งในการแกไ้ขปัญหารวมถงึการ
หาทางออกทดีทีสีดุ พวกเขาจะซอืเมอืจําเป็น พวกเขาจะตัดสนิใจเรอืง
คุณภาพและจํานวน และพวกเขาจะเร่งรัดตดิตามกันเองเพอืใหไ้ดข้อง
ในเวลาทีพวกเขาตอ้งการ และพวกเขาจะมีประสบการณ์โดยตรงในเรืองขอ้จํากัดของเวลา 
สง่ผลใหเ้กดิความระแวดระวังยงิขนึในการวางแผนและเตรยีมการ 

ขอ้ดทีสีําคัญมากน่าจะเป็นเรอืงของกระบวนการจัดซอืทใีชร้ะยะเวลาสันลง ตังแต่ระบบ
เอกสารลดลง ขันตอนการอนุมัตสินัลง ไมเ่สยีเวลาเรอืงการสอบถามขอ้มลูกลับไปกลับมา กรณี
ทตีอ้งขอแกไ้ขเปลยีนแปลงหรอืสง่คนืสนิคา้ทมีปัีญหาก็ทําไดร้วดเร็วคลอ่งตัวกวา่ 

แตก่็อยา่มองขา้มขอ้เสยีทตีอ้งใครค่รวญใหด้ดีว้ย เป็นตน้วา่ การทปีลอ่ยใหต้า่งฝ่ายตา่ง
ซอืกันเองนัน ต่างฝ่ายต่างก็ตอ้งหาขอ้มูลกันเองจากซัพพลายเออรท์ตี่างฝ่ายต่างเลอืกเอาไว ้
เป็นการทํางานซําซอ้นสนิเปลอืงทรัพยากรกวา่ระบบรวมศูนย ์อกีทังบคุลากรในฝ่ายต่างๆ ทลีง
มอืซอืกันเองนัน ความเป็นมอือาชพีในการจัดซอืน่าจะดอ้ยกวา่บคุลากรของฝ่ายจัดซอืศนูยร์วม 
ปกตแิลว้นักจัดซอืในระบบศูนยร์วมมักผ่านการฝึกฝนอบรมในเทคนคิการจัดซอืและการเจรจา
ต่อรองมาอย่างหนักจนมันใจว่าจะสามารถจัดซอืว่าจา้งของทุกอย่างใหทุ้กแผนกทุกสาขาได ้
อย่างมปีระสทิธภิาพ และอกีอย่างทสีําคัญคอือํานาจการเจรจาต่อรองซงึบรษัิทคาดหวังไวสู้ง 
เนืองจากการรวบรวมขา้วของทุกชนดิมาใหส้ว่นกลางเป็นผูซ้อืใหแ้บบรวมศูนยย์่อมมอํีานาจใน
การเจรจาสงูกว่าการปล่อยใหแ้ยกกันไปซอืเอง การรวมศูนยจ์งึน่าจะตอ้งไดร้าคาและเงอืนไข
ทกุชนดิดกีวา่การกระจายอํานาจ 

ขอ้คดิของการจดัซอืแบบรวมศนูย ์

การจัดซอืแบบนีเกดิจากแนวคดิทวี่า เอาคนทมีคีวามรูค้วามสามารถในการจัดซอืและ
เจรจาตอ่รองจํานวนหนงึมารวมไวท้สีว่นกลาง ระดมทรัพยากรและขอ้มลูทังหลายทเีกยีวกบัการ

จัดซือว่าจา้งมาไวใ้นทีเดียวกัน แลว้ทําหนา้ทีจัดซือจัดหาใหก้ับทุก
หน่วยงานทังบรษัิท บุคลากรฝ่ายอนืก็มุ่งหนา้ทํางานในความรับผดิชอบ
ของตนไปโดยไม่ตอ้งมาเสยีเวลาเรืองการหาแหล่งขาย การตรวจสอบ
ประเมนิซัพพลายเออร ์การเจรจาต่อรอง และไม่ตอ้งพะวักพะวงกับการ
ตดิตามทวงของใหเ้ขา้ตรงเวลา 

แมว้า่จะเป็นบรษัิทใหญ่มากมสีาขาอยูห่ลายประเทศก็สามารถใช ้
วธิศีนูยร์วมได ้นักจัดซอืสว่นกลางจะประสานงานกบัแตล่ะสาขาเพอืหาขอ้มลูเกยีวกบัแหลง่ขาย
ทัวโลก จํานวนทตีอ้งการใชทั้งในระยะสัน ระยะกลาง และระยะยาว ซงึจะเป็นยอดรวมทีนัก
จัดซอืจะเห็นภาพใหญ่ทังหมด กรณีเชน่นีฝ่ายจัดซอืจะมเีสยีงดังมากเมอืเจรจาต่อรองกับซัพ
พลายเออร ์ 

แตพ่อมามองดา้นขอ้เสยีก็มอียูไ่มน่อ้ย การจัดซอืแบบรวมศนูยเ์ป็นการมอบหมายอํานาจ
มหมึาใหค้นกลุ่มเล็กๆ กลุ่มหนงึ การเอางานจัดซอืทังหลายแหล่ทังหมดมาโยนใหฝ่้ายจัดซอื



เป็นผูทํ้านัน หากไมม่รีะบบไอทอีันมปีระสทิธภิาพเพยีงพอทจีะลดงานเอกสารลง งานจัดซอืก็จะ
เนน้ไปทกีารบรหิารระบบเอกสารมากกวา่จะคดิสรา้งสรรคใ์หเ้กดิการจัดซอืเชงิกลยทุธ ์และหาก
จัดสรรจํานวนคนไวอ้ยา่งไมเ่หมาะสม อกีทังความรูค้วามสามารถไมส่อดคลอ้งกบังานททํีา และ
มทัีกษะในการบรหิารสัมพันธภาพทังภายในและภายนอกไม่ดพีอ ก็จะเห็นหายนะหรือฝันรา้ย
ของบรษัิทภายในเวลาไมน่านอยา่งแน่นอน 

ขอ้คดิของการจดัซอืแบบผสม 

การจัดซือแบบนีเป็นการเดินสายกลาง ฝรังเรียกว่าเป็น Hybrid หรือผสมผสาน 
หมายความว่ามทัีงฝ่ายจัดซอืสว่นกลางและฝ่ายจัดซอืของสาขาหรอืแผนกต่างๆ โดยทแีต่ละ
ฝ่ายมขีอบเขตการทํางานชดัเจนและสอดประสานกนัเป็นอยา่งด ีสว่นกลางจะกําหนดนโยบายใน
การจัดซอืในภาพรวมใหทุ้กสาขารู ้ปฏบิัตกิารของฝ่ายจัดซอืของสาขาจะอยู่ภายใตก้ารบรหิาร
จัดการและรับผดิชอบของสาขานันเอง แตเ่นืองจากจะตอ้งปฏบิัตติามกฎกตกิาและนโยบายของ
สว่นกลางจงึตอ้งรายงานกบัสว่นกลางดว้ย ปฏบิัตกิารเชน่นีจําเป็นตอ้งมตํีาแหน่ง  CPO – Chief 
Procurement Officer ซงึนโยบายทังหลายไดร้ับการสนับสนุนจาก CEO แลว้  

ปกตแิลว้ ทกุบรษัิทมักจะเนน้การทํา Cost saving กับการจัดซอืวัตถดุบิในการผลติ การ
จัดซือ MRO หรืออะไหล่ราคาแพง ค่าใชจ้่ายในการเดินทาง ค่าใชจ้่ายดา้นโฆษณาและ
การตลาด และระบบไอท ีดังนัน CPO จะตอ้งวางแผนกลยทุธอ์ยา่งรอบคอบเพอืใหก้ารจัดซอืสงิ
ดังกลา่วมปีระสทิธภิาพสงูสดุ 

ในบรษัิทเดยีวทไีม่มสีาขากระจายอยู่ตามทตี่างๆ นันก็สามารถนําคอนเซ็พทก์ารจัดซอื
แบบผสมมาใชไ้ดเ้ช่นกัน เป็นตน้ว่าฝ่ายจัดซอืตดิต่อทําสัญญาการซอือุปกรณ์สํานักงานและ
เครืองเขยีนไวใ้หโ้ดยครอบคลุมในระยะเวลา 1 ปี แลว้ปล่อยใหแ้ต่ละแผนกไปเรียกของเขา้
กันเองโดยอยู่ภายใตข้อ้ตกลงทีฝ่ายจัดซอืส่วนกลางทําไวใ้ห ้แต่ตอ้งจัดซอืใหอ้ยู่ในกรอบ
นโยบายและงบประมาณของแต่ละแผนก หรือการอนุญาตใหฝ่้ายช่างจัดซอือะไหล่บางชนิด
กนัเองโดยอยูภ่ายใตก้ารดแูลของผูจั้ดการโรงงาน โดยไมต่อ้งมาผา่นฝ่ายจัดซอื 

สรปุขอ้คดิของการจดัซอืทงัสามรปูแบบ 

การจัดซอืแบบศูนยร์วมมขีอ้ดตีรงทมียีอดซอืสูงกว่าทุกวธิ ีจงึมอํีานาจเจรจาต่อรองสูง 
นําไปสูส่ว่นลดและเงอืนไขทเีป็นประโยชน์ตอ่บรษัิท อกีทังบคุลากรในฝ่ายจัดซอืมักจะมทัีกษะ
ความชํานิชํานาญในการจัดซอืและเจรจาต่อรองดกีว่าบุคลากรในแผนกอนื แต่มขีอ้เสยีตรงที
ความงุ่มง่ามเต็มไปดว้ยกฎระเบยีบขันตอนมากมาย อกีทังบุคลากรในฝ่ายจัดซอือาจมคีวามรู ้
นอ้ยเกนิไปหรอืมคีวามรูไ้มล่ะเอยีดพอในสงิทจีะซอื 

สว่นการจัดซอืแบบกระจายอํานาจมขีอ้ดตีรงทคีวามคลอ่งตัวในการจัดซอืวา่จา้ง อกีทังมี
ความรูใ้นสงิทีจะซอืและจา้งเป็นอย่างดีเนืองจากเป็นผูใ้ชง้านเอง แต่ขอ้เสยีคือเสยีอํานาจ
ตอ่รองเพราะยอดซอืกระจัดกระจาย ไมเ่ป็นทดีงึดดูใจของซพัพลายเออร ์อกีทังทักษะของการ
จัดซอืและเจรจาตอ่รองก็นอ้ยกวา่บคุลากรททํีาหนา้ทจัีดซอืโดยตรง 

การจัดซอืแบบผสมผสานจงึเป็นทางออก โดยจะตอ้งพจิารณาหาจุดออ่นทเีป็นอยู่และ
จุดแข็งทีมีอยู่ แลว้เลือกใชจุ้ดแข็งใหเ้ป็นประโยชน์อย่างเต็มทีและหลีกเลียงบรรดาจุดอ่อน
ทังหลาย 

สรุปไดว้่า นโยบายในการจดัซอืนนัดทีงัสามวธิ ีแต่ตอ้งเลอืกใชใ้หเ้หมาะกบั
บรษิทัของตนเอง อยา่ไปตามอยา่งคนอนืเขาโดยไมว่เิคราะหล์กึๆ ในสงิทเีรามแีละทเีขา
มซีงึอาจไมเ่หมอืนกนั   


