
หลายบรษัิทมคีวามเขา้ใจวา่ ถา้จัดระบบการจัดซืѸอวา่จา้งใหเ้ป็นศนูยร์วม หรอืทีѷเรยีกกนั
วา่ Centralized purchasing system นัѸน น่าจะควบคมุดแูลประสทิธภิาพไดส้ะดวกกวา่ และการ
รวมการซืѸอไวท้ีѷจดุเดยีวก็น่าจะมอํีานาจตอ่รองดกีวา่วธิอีืѷน การทีѷบรษัิทไมอ่นุญาตใหแ้ตล่ะแผนก
ไปจัดซืѸอวา่จา้งกนัเอง ทกุฝ่ายทกุแผนกจงึตอ้งสง่เรืѷองมาใหฝ่้ายจัดซืѸอเป็นผูดํ้าเนนิการให ้ซึѷง
ยอ่มทําใหก้ารจัดซืѸอเป็นระบบมรีะเบยีบ และจะสง่ผลดอียา่งยิѷงเนืѷองจากดําเนนิการจัดซืѸอวา่จา้ง
โดยบคุลากรในฝ่ายจัดซืѸอทีѷผา่นการฝึกฝนเรยีนรูม้าอยา่งดใีนเทคนคิการจัดซืѸอวา่จา้งและการ
เจรจาตอ่รอง   

ความเขา้ใจดังกล่าวแมจ้ะถูกตอ้งแต่ก็ไม่จรงิเสมอไป เพราะยังมีอีกหลายปัจจัยและ
หลายกรณีทีѷทําใหก้ารจัดซืѸอแบบรวมศนูยไ์มด่ดีังทีѷวา่ แถมอาจกลายเป็นขอ้ดอ้ยไปเลยก็ได ้

ฝ่ายทีѷไมเ่ห็นดว้ยหรอืต่อตา้นการจัดซืѸอแบบรวมศูนย ์มักอา้งจุดออ่นเกีѷยวกับเรืѷองความ
ลา่ชา้ในการซืѸอ เพราะกวา่จะไดข้องมาใชก้็มขีั Ѹนตอนตอ้งทําเอกสารตามกฎระเบยีบมากมายน่า
รําคาญ อกีทั Ѹงยังกล่าวหาว่าฝ่ายจัดซืѸอมคีวามรูท้างเทคนคิในของทีѷจะซืѸอนอ้ยกว่าผูใ้ชง้าน จะ
มัѷนใจไดอ้ยา่งไรวา่จะซืѸอของไดถ้กูตอ้ง และจะเจรจาตอ่รองไดร้าคาสมเหตสุมผลไดอ้ยา่งไรใน
เมืѷอผูซ้ ืѸอไมค่อ่ยมคีวามรูใ้นของทีѷจะซืѸอเทา่กบัผูใ้ชง้าน 

คนทีѷเห็นดว้ยกบัการจัดซืѸอแบบรวมศนูยก์็ไปกลา่วหาวา่การปลอ่ยใหต้า่งคนตา่งซืѸอแบบ
กระจายอํานาจหรือทีѷเรียกว่า Decentralized purchasing system นัѸน จะมีการรัѷวไหลและ
คอรัปชัѷน เนืѷองจากการปลอ่ยใหใ้ครๆ ก็ซืѸอกนัไดเ้อง ยอ่มดแูลไมทั่ѷวถงึ ควบคมุลําบาก 

ส่วนคนทีѷเห็นดว้ยกับการจัดซืѸอแบบกระจายอํานาจก็จะกล่าวหาว่าการจัดซืѸอแบบรวม
ศูนยนั์ѷนแหละตัวรา้ย การทีѷมยีอดซืѸอสูงมากก็ย่อมมอํีานาจมาก คอรัปชัѷนกันคําโตเบอ้เริѷมเลย
แหละ 

ถา้ถามวา่ผมมคีวามเห็นอยา่งไร ผมขออธบิายวา่เรืѷองคอรัปชัѷนเกดิไดทั้ ѸงนัѸนถา้ระบบและ
การควบคุมไม่ด ีไม่ว่าจะจัดซืѸอแบบรวมศูนยห์รอืกระจายอํานาจ และควรตระหนักเอาไวด้ว้ยวา่
ความไม่ชอบมาพากลในบรษัิทนัѸนมไิดเ้กดิอยู่แต่ในแผนกจัดซืѸอเท่านัѸน แต่เกดิไดทุ้กแผนก
แหละครับ อยา่เสยีเวลาโทษกนัไปโทษกนัมาเลย มผีูก้ลา่วไวน้านมากแลว้วา่ “ไมม่อีะไรภายใต ้
ดวงอาทติยน์ีѸทีѷโกงไมไ่ด”้  

เราลองมาพจิารณาเรืѷองขอ้ดขีอ้เสยีของระบบจัดซืѸอกันโดยละเอยีดดังตอ่ไปนีѸ เราจะได ้
มขีอ้คดิทุกดา้นอย่างรอบคอบกอ่นจะตัดสนิใจกระโจนไปทางใดทางหนึѷง มฉินัѸนอาจกลายเป็น
หนเีสอืปะจระเข ้



ขอ้คดิของการจดัซืҟอแบบกระจายอํานาจ 

ถา้เป็นบรษัิทใหญ่มากมีสาขาอยู่ในหลายประเทศหรือหลายจังหวัด การจัดซืѸอแบบ
กระจายอํานาจใหแ้ตล่ะสาขาจัดซืѸอวา่จา้งกนัเองในทอ้งถิѷนนัѸนๆ ก็น่าจะเหมาะดเีหมอืนกนั เพราะ
สะดวกรวดเร็วกว่า แต่ละสาขาย่อมมขีอ้มลูของซพัพลายเออรใ์นแต่ละทอ้งถิѷนดกีว่าคนทีѷอยูใ่น
ฝ่ายจัดซืѸอสว่นกลาง 

การกระจายอํานาจใหแ้ต่ละฝ่ายแต่ละสาขาตัดสนิใจการจัดซืѸอ
ว่าจา้งกันเองนัѸน เป็นการบังคับใหพ้วกเขาตอ้งมคีวามรับผดิชอบ พวก
เขาจะระดมความคดิในหมู่คนทีѷเกีѷยวขอ้งในการแกไ้ขปัญหารวมถงึการ
หาทางออกทีѷดทีีѷสดุ พวกเขาจะซืѸอเมืѷอจําเป็น พวกเขาจะตัดสนิใจเรืѷอง
คุณภาพและจํานวน และพวกเขาจะเร่งรัดตดิตามกันเองเพืѷอใหไ้ดข้อง
ในเวลาทีѷพวกเขาตอ้งการ และพวกเขาจะมีประสบการณ์โดยตรงในเรืѷองขอ้จํากัดของเวลา 
สง่ผลใหเ้กดิความระแวดระวังยิѷงขึѸนในการวางแผนและเตรยีมการ 

ขอ้ดทีีѷสําคัญมากน่าจะเป็นเรืѷองของกระบวนการจัดซืѸอทีѷใชร้ะยะเวลาสั Ѹนลง ตั Ѹงแต่ระบบ
เอกสารลดลง ขั Ѹนตอนการอนุมัตสิั Ѹนลง ไมเ่สยีเวลาเรืѷองการสอบถามขอ้มลูกลับไปกลับมา กรณี
ทีѷตอ้งขอแกไ้ขเปลีѷยนแปลงหรอืสง่คนืสนิคา้ทีѷมปัีญหาก็ทําไดร้วดเร็วคลอ่งตัวกวา่ 

แตก่็อยา่มองขา้มขอ้เสยีทีѷตอ้งใครค่รวญใหด้ดีว้ย เป็นตน้วา่ การทีѷปลอ่ยใหต้า่งฝ่ายตา่ง
ซืѸอกันเองนัѸน ต่างฝ่ายต่างก็ตอ้งหาขอ้มูลกันเองจากซัพพลายเออรท์ีѷต่างฝ่ายต่างเลอืกเอาไว ้
เป็นการทํางานซํѸาซอ้นสิѸนเปลอืงทรัพยากรกวา่ระบบรวมศูนย ์อกีทั Ѹงบคุลากรในฝ่ายต่างๆ ทีѷลง
มอืซืѸอกันเองนัѸน ความเป็นมอือาชพีในการจัดซืѸอน่าจะดอ้ยกวา่บคุลากรของฝ่ายจัดซืѸอศนูยร์วม 
ปกตแิลว้นักจัดซืѸอในระบบศูนยร์วมมักผ่านการฝึกฝนอบรมในเทคนคิการจัดซืѸอและการเจรจา
ต่อรองมาอย่างหนักจนมัѷนใจว่าจะสามารถจัดซืѸอว่าจา้งของทุกอย่างใหทุ้กแผนกทุกสาขาได ้
อย่างมปีระสทิธภิาพ และอกีอย่างทีѷสําคัญคอือํานาจการเจรจาต่อรองซึѷงบรษัิทคาดหวังไวสู้ง 
เนืѷองจากการรวบรวมขา้วของทุกชนดิมาใหส้ว่นกลางเป็นผูซ้ ืѸอใหแ้บบรวมศูนยย์่อมมอํีานาจใน
การเจรจาสงูกว่าการปล่อยใหแ้ยกกันไปซืѸอเอง การรวมศูนยจ์งึน่าจะตอ้งไดร้าคาและเงืѷอนไข
ทกุชนดิดกีวา่การกระจายอํานาจ 

ขอ้คดิของการจดัซืҟอแบบรวมศนูย ์

การจัดซืѸอแบบนีѸเกดิจากแนวคดิทีѷว่า เอาคนทีѷมคีวามรูค้วามสามารถในการจัดซืѸอและ
เจรจาตอ่รองจํานวนหนึѷงมารวมไวท้ีѷสว่นกลาง ระดมทรัพยากรและขอ้มลูทั Ѹงหลายทีѷเกีѷยวกบัการ

จัดซืѸอว่าจา้งมาไวใ้นทีѷเดียวกัน แลว้ทําหนา้ทีѷจัดซืѸอจัดหาใหก้ับทุก
หน่วยงานทั Ѹงบรษัิท บุคลากรฝ่ายอืѷนก็มุ่งหนา้ทํางานในความรับผดิชอบ
ของตนไปโดยไม่ตอ้งมาเสยีเวลาเรืѷองการหาแหล่งขาย การตรวจสอบ
ประเมนิซัพพลายเออร ์การเจรจาต่อรอง และไม่ตอ้งพะวักพะวงกับการ
ตดิตามทวงของใหเ้ขา้ตรงเวลา 

แมว้า่จะเป็นบรษัิทใหญ่มากมสีาขาอยูห่ลายประเทศก็สามารถใช ้
วธิศีนูยร์วมได ้นักจัดซืѸอสว่นกลางจะประสานงานกบัแตล่ะสาขาเพืѷอหาขอ้มลูเกีѷยวกบัแหลง่ขาย
ทัѷวโลก จํานวนทีѷตอ้งการใชทั้ Ѹงในระยะสั Ѹน ระยะกลาง และระยะยาว ซึѷงจะเป็นยอดรวมทีѷนัก
จัดซืѸอจะเห็นภาพใหญ่ทั Ѹงหมด กรณีเชน่นีѸฝ่ายจัดซืѸอจะมเีสยีงดังมากเมืѷอเจรจาต่อรองกับซัพ
พลายเออร ์ 

แตพ่อมามองดา้นขอ้เสยีก็มอียูไ่มน่อ้ย การจัดซืѸอแบบรวมศนูยเ์ป็นการมอบหมายอํานาจ
มหมึาใหค้นกลุ่มเล็กๆ กลุ่มหนึѷง การเอางานจัดซืѸอทั Ѹงหลายแหล่ทั Ѹงหมดมาโยนใหฝ่้ายจัดซืѸอ



เป็นผูทํ้านัѸน หากไมม่รีะบบไอทอีันมปีระสทิธภิาพเพยีงพอทีѷจะลดงานเอกสารลง งานจัดซืѸอก็จะ
เนน้ไปทีѷการบรหิารระบบเอกสารมากกวา่จะคดิสรา้งสรรคใ์หเ้กดิการจัดซืѸอเชงิกลยทุธ ์และหาก
จัดสรรจํานวนคนไวอ้ยา่งไมเ่หมาะสม อกีทั Ѹงความรูค้วามสามารถไมส่อดคลอ้งกบังานทีѷทํา และ
มทัีกษะในการบรหิารสัมพันธภาพทัѸงภายในและภายนอกไม่ดพีอ ก็จะเห็นหายนะหรือฝันรา้ย
ของบรษัิทภายในเวลาไมน่านอยา่งแน่นอน 

ขอ้คดิของการจดัซืҟอแบบผสม 

การจัดซืѸอแบบนีѸ เป็นการเดินสายกลาง ฝรัѷงเรียกว่าเป็น Hybrid หรือผสมผสาน 
หมายความว่ามทัี Ѹงฝ่ายจัดซืѸอสว่นกลางและฝ่ายจัดซืѸอของสาขาหรอืแผนกต่างๆ โดยทีѷแต่ละ
ฝ่ายมขีอบเขตการทํางานชดัเจนและสอดประสานกนัเป็นอยา่งด ีสว่นกลางจะกําหนดนโยบายใน
การจัดซืѸอในภาพรวมใหทุ้กสาขารู ้ปฏบิัตกิารของฝ่ายจัดซืѸอของสาขาจะอยู่ภายใตก้ารบรหิาร
จัดการและรับผดิชอบของสาขานัѸนเอง แตเ่นืѷองจากจะตอ้งปฏบิัตติามกฎกตกิาและนโยบายของ
สว่นกลางจงึตอ้งรายงานกบัสว่นกลางดว้ย ปฏบิัตกิารเชน่นีѸจําเป็นตอ้งมตํีาแหน่ง  CPO – Chief 
Procurement Officer ซึѷงนโยบายทัѸงหลายไดร้ับการสนับสนุนจาก CEO แลว้  

ปกตแิลว้ ทกุบรษัิทมักจะเนน้การทํา Cost saving กับการจัดซืѸอวัตถดุบิในการผลติ การ
จัดซืѸอ MRO หรืออะไหล่ราคาแพง ค่าใชจ้่ายในการเดินทาง ค่าใชจ้่ายดา้นโฆษณาและ
การตลาด และระบบไอท ีดังนัѸน CPO จะตอ้งวางแผนกลยทุธอ์ยา่งรอบคอบเพืѷอใหก้ารจัดซืѸอสิѷง
ดังกลา่วมปีระสทิธภิาพสงูสดุ 

ในบรษัิทเดีѷยวทีѷไม่มสีาขากระจายอยู่ตามทีѷต่างๆ นัѸนก็สามารถนําคอนเซ็พทก์ารจัดซืѸอ
แบบผสมมาใชไ้ดเ้ช่นกัน เป็นตน้ว่าฝ่ายจัดซืѸอตดิต่อทําสัญญาการซืѸออุปกรณ์สํานักงานและ
เครืѷองเขยีนไวใ้หโ้ดยครอบคลุมในระยะเวลา 1 ปี แลว้ปล่อยใหแ้ต่ละแผนกไปเรียกของเขา้
กันเองโดยอยู่ภายใตข้อ้ตกลงทีѷฝ่ายจัดซืѸอส่วนกลางทําไวใ้ห ้แต่ตอ้งจัดซืѸอใหอ้ยู่ในกรอบ
นโยบายและงบประมาณของแต่ละแผนก หรือการอนุญาตใหฝ่้ายช่างจัดซืѸออะไหล่บางชนิด
กนัเองโดยอยูภ่ายใตก้ารดแูลของผูจั้ดการโรงงาน โดยไมต่อ้งมาผา่นฝ่ายจัดซืѸอ 

สรปุขอ้คดิของการจดัซืҟอท ัҟงสามรปูแบบ 

การจัดซืѸอแบบศูนยร์วมมขีอ้ดตีรงทีѷมยีอดซืѸอสูงกว่าทุกวธิ ีจงึมอํีานาจเจรจาต่อรองสูง 
นําไปสูส่ว่นลดและเงืѷอนไขทีѷเป็นประโยชน์ตอ่บรษัิท อกีทั Ѹงบคุลากรในฝ่ายจัดซืѸอมักจะมทัีกษะ
ความชํานิชํานาญในการจัดซืѸอและเจรจาต่อรองดกีว่าบุคลากรในแผนกอืѷน แต่มขีอ้เสยีตรงทีѷ
ความงุ่มง่ามเต็มไปดว้ยกฎระเบยีบขั Ѹนตอนมากมาย อกีทั Ѹงบุคลากรในฝ่ายจัดซืѸออาจมคีวามรู ้
นอ้ยเกนิไปหรอืมคีวามรูไ้มล่ะเอยีดพอในสิѷงทีѷจะซืѸอ 

สว่นการจัดซืѸอแบบกระจายอํานาจมขีอ้ดตีรงทีѷความคลอ่งตัวในการจัดซืѸอวา่จา้ง อกีทั Ѹงมี
ความรูใ้นสิѷงทีѷจะซืѸอและจา้งเป็นอย่างดีเนืѷองจากเป็นผูใ้ชง้านเอง แต่ขอ้เสยีคือเสยีอํานาจ
ตอ่รองเพราะยอดซืѸอกระจัดกระจาย ไมเ่ป็นทีѷดงึดดูใจของซพัพลายเออร ์อกีทั Ѹงทักษะของการ
จัดซืѸอและเจรจาตอ่รองก็นอ้ยกวา่บคุลากรทีѷทําหนา้ทีѷจัดซืѸอโดยตรง 

การจัดซืѸอแบบผสมผสานจงึเป็นทางออก โดยจะตอ้งพจิารณาหาจุดออ่นทีѷเป็นอยู่และ
จุดแข็งทีѷมีอยู่ แลว้เลือกใชจุ้ดแข็งใหเ้ป็นประโยชน์อย่างเต็มทีѷและหลีกเลีѷยงบรรดาจุดอ่อน
ทัѸงหลาย 

สรุปไดว้่า นโยบายในการจดัซืҟอน ัҟนดที ัҟงสามวธิ ีแต่ตอ้งเลอืกใชใ้หเ้หมาะกบั
บรษิทัของตนเอง อยา่ไปตามอยา่งคนอืѷนเขาโดยไมว่เิคราะหล์กึๆ ในสิѷงทีѷเรามแีละทีѷเขา
มซีึѷงอาจไมเ่หมอืนกนั   


