
 

Indispensable แปลว่าสําคัญ, จําเป็น, ขาดไม่ได ้เป็นเรืѷองปกตทิีѷคนทํางานจัดซืѸอไฝ่
ฝันจะเป็นคนเก่งคนสําคัญของบรษัิททีѷใครๆ ก็เกรงใจ ใครๆ ก็นิยมชมชอบ ใครๆ ก็ชืѷนชมใน
ฝีไมล้ายมือการทํางาน แต่ในชีวิตจริงกลับพบว่านักจัดซืѸอจํานวนมากกลายเป็นโนบอดีѸ 
(nobody) ในบริษัท คือเป็นผูท้ีѷใครๆ ก็ไม่ใหค้วามสําคัญ ถูกคนอืѷนมองว่าทํางานเหมือน
เจา้หนา้ทีѷเสมยีนธุรการ รับผดิชอบแค่คอยทําเอกสารและตดิตามทวงของ มไิดม้คีวามสําคัญ
อะไรนักหนา จะเจ็บไขไ้ดป่้วยหรือลาออกก็ไม่ใชป่ระเด็นทีѷบรษัิทจะตอ้งวอรีѷเดอืดเนืѸอรอ้นใจ
อะไรนักหนา ใหใ้ครทําแทนไปพลางก็ได ้หรอืจะรับคนใหม่มาทําก็ไม่ยาก ฝึกสอนแป๊บเดยีวก็
เรยีบรอ้ยเขา้ทีѷเขา้ทาง 

ในการบรรยายของผม บ่อยครั ѸงทีѷผมเตอืนนักจัดซืѸอว่าอย่าสรา้งความสําคัญใหต้ัวเอง
อยา่งผดิๆ โดยผมเลา่นทิานเปรยีบเทยีบใหฟั้งดังนีѸ 

ทีѷโรงงานผลติสนิคา้แห่งหนึѷง
แปดโมงเชา้แลว้ยังไม่มีคนเขา้มา
ทํางาน แต่กลับมีคนงานเป็นรอ้ยยืน
ออกันอยู่นอกรั Ѹวโรงงาน สาเหตุเป็น
เพราะเขา้ประตไูมไ่ด ้เนืѷองจากยามตืѷน
สายยังไม่มาเปิดประตูรั Ѹว สักพักใหญ่
ยามก็เดนินวยนาดมาไขกญุแจประตรูั Ѹว 
จากนัѸนบรรดาคนงานจงึเขา้ไปทํางาน
ไดต้ามปกต ิยามคนนัѸนรูส้กึภาคภูมใิจ
ในความสําคัญของตนเองเป็นอยา่งยิѷง 
รําพึงกับตนเองว่า “โรงงานทีѷนีѷถา้ 
ไมม่เีรา ใครๆ ก็เขา้มาทํางานไมไ่ด ้เราเป็นบคุคลสําคญัมากของโรงงานนีҟ” 

เมืѷอผูบ้รหิารรูส้าเหตทุีѷคนงานเขา้ประตไูมไ่ด ้ทา่นคงเดาสิѷงทีѷจะเกดิตามมาไดน้ะครับ ใช่
แลว้ครับ ยามถกูไลอ่อก เปรยีบเสมอืนนักจัดซืѸอบางคนทีѷกัѹกขอ้มูลรูไ้วค้นเดยีวหรอืเก็บเอกสาร
ไวไ้ม่ใหค้นอืѷนรู ้ใครจะทําอะไรตอ้งมาถามตน ถา้จะเปรยีบก็ไม่แตกต่างอะไรจากการทีѷยามถอื
ลกูกญุแจไวก้บัตัวแลว้คดิวา่ตนเองสําคัญมากนัѷนเอง 

นักจัดซืѸอควรตระหนักรูน้ะครับว่าบรษัิทหรอืผูบ้รหิารเขาคาดหวังอะไรจากนักจัดซืѸอบา้ง 
แมว้า่จะไมเ่หมอืนกนัทกุแหง่ทกุคน แตป่ระเด็นหลักๆ ก็คลา้ยคลงึกนัทั ѸงนัѸน ถา้นักจัดซืѸอสามารถ



ทําไดต้ามทีѷเขาคาดหวัง นักจัดซืѸอก็จะเป็นบคุคลสําคัญทีѷบรษัิทขาดไมไ่ด ้ตอ่ไปนีѸคอืตัวอยา่งทีѷ
ผูบ้รหิารทัѷวไปเขาตอ้งการไดจ้ากนักจัดซืѸอครับ 

1. มสีว่นในการเพิѷมกําไรใหบ้รษิทั ความหมายคอื นักจัดซืѸอควรมคีวามสามารถใน
การเจรจาต่อรอง (Negotiation) เพืѷอใหไ้ดร้าคาและเงืѷอนไขใหม่ทีѷดกีว่าเดมิ หรอืเมืѷอจําเป็นก็
สามารถหาแหล่งใหม่ทีѷมรีาคาและเงืѷอนไขดกีว่าซัพพลายเออรร์ายเดมิ (Strategic sourcing) 
การทีѷนักจัดซืѸอสามารถจัดหาของเร่งด่วนไดก้็ชว่ยใหบ้รษัิทไม่เสยีลูกคา้หรือหาลูกคา้ใหม่ได ้
เพิѷมขึѸน การทีѷช่วยแกไ้ขปัญหาใหฝ่้ายต่างๆ ได ้ก็ทําใหบ้รษัิทสามารถบรกิารลูกคา้ไดต้าม
เป้าหมาย สรา้งความประทับใจใหล้กูคา้ สิѷงเหลา่นีѸนํามาซึѷงรายไดแ้ละกําไรทั ѸงสิѸน 

2. มคีวามรวดเร็วฉบัพลนัในการทํางาน นักจัดซืѸอควรตอ้งตอบสนองงานเร่งด่วนได ้
ดังนัѸนตอ้งมคีวามสามารถในการวเิคราะหแ์ละขจัดความสญูเปลา่ออกจากระบบการทํางานจัดซืѸอ
จัดจา้งได ้หรือทีѷรูจั้กกันว่า Lean Procurement ซึѷงเป็นการปรับระบบทํางานเสยีใหม่ใหม้ีแต่
เนืѸอๆไมม่ไีขมันมาพอกอนัทําใหร้ะบบงุม่งา่ม อกีทั Ѹงยังสามารถเจรจาตอ่รอง Lead time จากซพั
พลายเออร์ใหส้ั Ѹนลงได ้และนักจัดซืѸอควรปรับระบบทํางานใหม่จากทํางานเชงิรับใหเ้ป็นการ
ทํางานเชงิรุก เริѷมตน้โดยการทํา EPI – Early Purchasing Involvement คอืการเขา้ไปมสี่วน
ร่วมรับรูก้ับฝ่ายต่างๆตั Ѹงแต่เนิѷนๆ มใิชนั่ѷงรอ PR อยู่ในแผนกตัวเอง สิѷงเหล่านีѸจะทําใหส้ามารถ
รับมอืกบังานดว่นไดด้ขี ึѸน 

3. ราคาของสนิคา้/บรกิารทีѷจดัซืҟอ/วา่จา้งตอ้งเหมาะสม ราคาจะถกูตอ้งเหมาะสม
หรือไม่นัѸนนักจัดซืѸอตอ้งสามารถทําการวเิคราะห์ราคาและตน้ทุนได ้(Price-Cost Analysis) 
มฉิะนัѸนก็ไมส่ามารถเจรจาตอ่รองราคาและเงืѷอนไขไดอ้ยา่งเหมาะสม นักจัดซืѸอควรมสีว่นรว่มกบั
ฝ่ายอืѷนๆ ในการทํา VA / VE หากจําเป็นก็หาแหล่งใหม่ทีѷราคาและเงืѷอนไขดีกว่าแหล่งเดมิ 
สามารถต่อรองเรืѷอง MOQ – Minimum Order Quantity ใหเ้หมาะสมกว่าเดมิ คําว่า MOQ คอื
จํานวนทีѷซัพพลายเออรบ์ังคับใหเ้ราตอ้งซืѸอครั Ѹงละเท่านีѸเป็นอย่างนอ้ย ซึѷงบางครั Ѹงเป็นภาระแก่
เรามากในการเก็บสต๊อก ทําใหต้น้ทนุของเราสงูโดยไมจํ่าเป็น และหากฝ่ายจัดซืѸอไดทํ้า EPI – 
Early Purchasing Involvement ตามทีѷอธบิายไวแ้ลว้ ก็จะมปีระโยชนใ์นการวางแผนการจัดซืѸอ
จัดจา้งไดถ้กูจังหวะเวลาและสามารถจัดซืѸอจัดจา้งไดใ้นจํานวนทีѷเหมาะสมยิѷงขึѸนดว้ย 

4. คุณภาพของสนิคา้/บรกิารทีѷจดัซืҟอ/ว่าจา้งตอ้งถูกตอ้งตามทีѷตอ้งการ นัก
จัดซืѸอตอ้งคัดเลอืกซพัพลายเออรท์ีѷเหมาะสม หมายความวา่ตอ้งเลอืกรายทีѷมัѷนใจวา่จะสามารถ
จัดส่งสนิคา้หรือบรกิารทีѷเราตอ้งการไดอ้ย่างสมํѷาเสมอ แมก้ระนัѸนก็ตามนักจัดซืѸอควรตอ้งมี
ความรูใ้นการบรหิารสัญญา (Contract management) กล่าวคอืตอ้งมคีวามรอบคอบในการทํา
เอกสารจัดซืѸอจัดจา้ง (Purchasing contract) มวีธิกีารตดิตามงานทีѷถกูตอ้ง และหากเกดิปัญหา
ขึѸนก็สามารถเรยีกรอ้งใหช้ดเชยคา่เสยีหายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

5. คบคา้กบัซพัพลายเออรท์ ีѷมคีวามน่าเชืѷอถอืไวว้างใจได ้ทุกกจิการจําเป็นตอ้ง
พึѷงพาซัพพลายเออร ์กจิการของเราจะดหีรอืไม่ก็ข ึѸนอยู่กับซัพพลายเออร ์ดังนัѸนการเลอืกซัพ
พลายเออร์จึงเป็นสิѷงสําคัญอย่างยิѷง นักจัดซืѸอตอ้งคัดเลือกซัพพลายเออร์ทีѷเหมาะสม 
หมายความวา่ตอ้งเลอืกรายทีѷมัѷนใจวา่จะจัดสง่สนิคา้หรอืบรกิารทีѷเราตอ้งการไดอ้ยา่งสมํѷาเสมอ 
นักจัดซืѸอตอ้งรูจั้กวเิคราะหว์่าซัพพลายเออรร์ายใดเหมาะกับเรา บางรายนัѸนแมว้่าจะฝีมอืดมีาก
แต่ก็อย่าไปหวังว่าเขาจะบรกิารเราหากว่าเราเป็นลูกคา้เล็กเกนิไปสําหรับเขา และเมืѷอเลอืก
ตดิต่อกับรายใดแลว้ก็จะตอ้งมวีธิตีรวจสอบและประเมนิผลงานซัพพลายเออรอ์ย่างเป็นระบบ
เพืѷอใหม้ัѷนใจว่าผลงานของเขายังคงอยู่ในระดับทีѷเราตอ้งการอยู่หรอืไม่ นัѷนก็คอืนักจัดซืѸอตอ้ง
รอบรูเ้กีѷยวกบั Managing vendors and assessment เป็นอยา่งด ี



6. ชว่ยลดเงนิทนุทีѷจมอยูใ่นสตอ๊ก ควรเขา้ใจเอาไวว้า่การมสีต๊อกไวใ้นครอบครองนัѸน 
จะมคีา่ใชจ้่ายเกดิตามมาอกีปีละ 20-25% ของตน้ทนุทีѷเก็บอยู ่ดังนัѸนสต๊อกคอืสิѷงทีѷตอ้งบรหิาร
จัดการใหด้ ีถา้ของขาดไม่พอใชไ้ม่พอขายก็เสยีโอกาสเสยีลูกคา้ ถา้เก็บไวม้ากเกนิไปตน้ทุน
ของเราก็จะบวมทําใหโ้ครงสรา้งตน้ทุนของเราเสยีเปรียบคู่แข่ง ดังนัѸนจงึตอ้งหลีกเลีѷยงซัพ
พลายเออรท์ีѷม ีMOQ สงูเกนิไป และนักจัดซืѸอตอ้งเขา้ใจเทคนคิการบรหิารสต๊อกดว้ยกุญแจ 4 
ดอก กลา่วคอืตอ้งเขา้ใจความสําคัญของการพยากรณ์ความตอ้งการ ตอ้งเขา้ใจวธิคํีานวณสต็อก
สํารอง ตอ้งเขา้ใจหลักคดิของจดุสัѷงซืѸอ (ROP – Reorder point) และตอ้งเขา้ใจการคดิคํานวณ
เพืѷอหาจํานวนการซืѸอทีѷประหยัด (EOQ – Economic order quantity) นัѷนก็คือนักจัดซืѸอตอ้ง
รอบรูเ้กีѷยวกบั Inventory management เป็นอยา่งด ี

7. เพิѷมความพงึพอใจใหลู้กคา้ ลูกคา้ทั Ѹงภายนอกและภายในมักตอ้งการของด่วน
เสมอ นักจัดซืѸอจงึตอ้งคดิตอ้งทํางานเชงิกลยุทธว์า่จะทําอยา่งไรจงึจะสามารถจัดซืѸอจัดจา้งให ้
ทันความตอ้งการทีѷเร่งด่วนได ้นัѷนก็คอืคดิหาทางลด Lead time ในการจัดซืѸอจัดจา้ง และลด 
Purchasing cycle time โดยศกึษาว่าทําอย่างไรจงึจะเกดิ Lean procurement รวมไปถงึการ
ทํางานเชงิรุกโดยมี EPI – Early Purchasing Involvement เพืѷอจะไดทํ้างานไปดว้ยกันหรือ
ทํางานดักหนา้ และตอ้งพรอ้มทีѷจะยดืหยุ่นเพืѷอจะรับมอืการขอเปลีѷยนแปลงจํานวนใหม้ากขึѸน
หรือนอ้ยลง หรือการขอเปลีѷยนวันจัดส่งใหช้า้ลงหรือเร็วขึѸน รวมไปถงึการขอ cancelled หรือ
ยกเลกิการสัѷงซืѸอดว้ย  

ทั Ѹง 7 ประเด็นทีѷกลา่วมานีѸเป็นเรืѷองทีѷผูบ้รหิารแทบจะทกุบรษัิทคาดหวังใหนั้กจัดซืѸอของ
ตนแสดงบทบาทใหช้ดัแจง้ ในบางบรษัิทอาจมปีระเด็นนอ้ยกวา่หรอืมากกวา่นีѸก็เป็นได ้ดังนัѸนนัก
จัดซืѸอจงึตอ้งรูจั้กวเิคราะหค์วามสามารถของตนเองดว้ยวา่ ในการจะทําใหไ้ดต้ามประเด็นเหลา่นีѸ
ทีѷผูบ้รหิารคาดหวังจะตอ้งมคีวามรูอ้ะไรบา้ง ตนเองยังขาดความรูห้รือยังดอ้ยในดา้นใด (Gap 
analysis) จากนัѸนก็ตอ้งขวนขวายคน้ควา้หาหนังสอืมาอ่านหรือขออนุมัตเิขา้อบรมสัมมนาใน
หลักสตูรทีѷเกีѷยวขอ้ง (Fill up the gap) เพืѷอจะไดล้งมอืปฏบิัตใิหไ้ดต้ามทีѷบรษัิทคาดหวัง และ
สิѷงทีѷสําคัญมากๆ ก็คอืนักจัดซืѸอตอ้งรูจั้กวธิกีารทํารายงานใหผู้บ้รหิารทราบวา่ ไดทํ้าอะไรไปแลว้
และไดผ้ลอย่างไร ช่วยใหบ้รษัิทลดตน้ทุนไปไดเ้ท่าไร หรือเพิѷมความพงึพอใจใหลู้กคา้ได ้
อย่างไร หากทําไม่เสร็จหรอืทําไม่ไดก้็ควรตอ้งรายงานว่ามอีะไรเป็นอปุสรรคพรอ้มทั Ѹงนําเสนอ
วธิแีกไ้ขไปดว้ย นัѷนก็คอืนักจัดซืѸอตอ้งรอบรูเ้กีѷยวกบั Purchasing performance measurement 
and reporting and KPI setting เป็นอย่างดี ไม่งั Ѹนทํางานเหนืѷอยยากแทบตายผลงานก็ไม่
ปรากฎ เหนืѷอยฟร ีและหมดกําลังใจ  

ขอยํѸาว่าปกตแิลว้คนจะรูจั้กนักจัดซืѸอก็อตีอนทีѷของเขา้ไม่ทันหรอืของมปัีญหา เรยีกว่า
รูจั้กในแง่ลบ แต่ตอนทีѷนักจัดซืѸอทําผลงานดีๆ  ไวก้ลับไม่ค่อยมใีครรู ้ดังนัѸนอย่าลมืไปทําความ
เขา้ใจหลักในการวัดผลงานและการทํารายงานใหด้ ีอยา่ใหผ้ลงานสญูเปลา่ หรอืถกูคนอืѷนแอบ
อา้งไปเป็นผลงานของเขา  

สรุปแลว้นักจัดซืѸอควรตอ้งเปิดใจและวเิคราะหต์นเองอยา่งตรงไปตรงมาวา่ ผูบ้รหิารเขา
เห็นเราเป็น Somebody หรอืเป็น Nobody ถา้เป็นอย่างหลังคอืเป็นโนบอดีѸก็หมายความว่าเรา

ไม่อยู่ในสายตาเขาเลย หมด
อนาคตครับ และการจะสรา้ง
ความสําคัญของตนเองขึѸนมาก็
ร ะ ว ัง อ ย่ า ไ ป เ ลีย น แ บ บ
พฤติกรรมของยามถือลูก
กญุแจก็แลว้กนั 


