
 

เมืѷอมกีารออกใบสัѷงซืѸอหรอืทําสญัญาจัดซืѸอวา่จา้งไปแลว้ ตอ่มาอยากจะเปลีѷยนแปลง
แกไ้ข เป็นตน้วา่ ขอเพิѷมหรอืขอลดจํานวนสนิคา้ ขอเปลีѷยนกําหนดวันจัดสง่ใหเ้ร็วขึѸนหรอืเลืѷอน
ออกไปกอ่น หรอืขอเปลีѷยนแปลงเงืѷอนไข หรอืเปลีѷยนแปลงแบบของชิѸนงาน หรอืขอยกเลกิการ
สัѷงซืѸอ สิѷงเหลา่นีѸกระทําไดห้รอืไม ่และควรกระทําไหม บทความนีѸมคํีาตอบครับ 

การทําธรุกจิทกุประเภทจําเป็นตอ้งมกีารจัดซืѸอหรอืวา่จา้ง เนืѷองจากไมม่ใีครสามารถทํา
อะไรเองไดห้มดทกุอยา่ง หรอืแมจ้ะทําเองไดแ้ตก่็ไมรู่จ้ะเสยีเวลาไปทําเองทําไม ในเมืѷอซืѸอหรอื
จา้งสะดวกกวา่และไดร้าคาถกูกวา่ทําเองเสยีอกี  

และเมืѷอจะมีการซืѸอขายกันในวงเงินตั Ѹงแต่ 20,000 บาทขึѸนไป เพืѷอความรอบคอบ
ปลอดภัยหากเกดิอะไรขึѸนก็สามารถฟ้องรอ้งกันไดนั้Ѹน กฎหมายไทยระบวุา่ตอ้งมหีลักฐานอย่าง
ใดอยา่งหนึѷงในสามอยา่งดังตอ่ไปนีѸ คอืมหีนังสอืลงลายมอืชืѷอผูร้ับผดิ หรอืมัดจําไว ้หรอืไดชํ้าระ
หนีѸบางสว่นแลว้ และสว่นใหญข่องการทําธรุกจิก็เลอืกวธิใีดวธิหีนึѷงตามทีѷตัวเองสะดวกและถนัด 
เชน่การออกใบสัѷงซืѸอ หรอืการวางเงนิมัดจํา หรอืการทีѷซัพพลายเออรส์ง่ของมาใหใ้ชบ้างสว่น
กอ่น สรปุวา่สว่นใหญข่องการทําธรุกจิมักมวีธิกีารจัดซืѸอทีѷถกูตอ้งตามกฎหมายอยูแ่ลว้ 

ทนีีѸในระหวา่งทีѷเกดิสัญญาซืѸอขายอยูนั่Ѹน ฝ่ายจัดซืѸอตอ้งการขอลดจํานวนสนิคา้ลง หรอื
ขอเลืѷอนการจัดสง่สนิคา้ออกไปอกีระยะหนึѷง หรอืขอเปลีѷยนแบบสนิคา้ หรอืขอยกเลกิออเดอ้ร ์
ถามวา่ทําไดไ้หม เรืѷองนีѸมหีลายคําตอบครับ คอื... บางอยา่งก็ทําไดแ้ตบ่างอยา่งก็ทําไมไ่ด ้และ
ถามวา่ควรทําไหม ก็มหีลายคําตอบเชน่กนั บางอยา่งก็ควรทําและบางอยา่งก็ไมค่วร 

เอาเรืѷองใกลต้ัวง่ายๆ เปรียบเทียบใหเ้ห็น
ชัดเจน สมมตวิ่าท่านเป็นเถา้แก่เจา้ของรา้นขาย
ก๋วยเตีѺยว มีลูกคา้เดนิเขา้มาแลว้พูดว่า เถา้แก่... 
เอาเสน้เล็กตม้ยําชามนงึ ท่านก็ลุกขึѸนเดนิไปทีѷเตา
อุปกรณ์ หยิบเสน้เล็กมาลวกนํѸารอ้นแลว้ใส่ชาม 
ผสมเครืѷองตม้ยําแลว้เทลงไป ลกูคา้ตะโกนมาบอก
วา่ เถา้แก ่... ขอเปลีѷยนเป็นเสน้ใหญด่กีวา่ ทา่นซึѷง
เป็นเถา้แกเ่จา้ของรา้นจะรูส้กึอยา่งไร ทา่นรูส้กึไหม
วา่ลกูคา้ทําอยา่งนีѸไมไ่ด ้และไมค่วรทําอยา่งยิѷง  

สมมตใิหมว่า่ เมืѷอทา่นลวกกว๋ยเตีѺยวเสน้เล็กใสช่ามแลว้และกําลังจะผสมเครืѷองตม้ยํา ก็
พอดกีับลกูคา้ตะโกนมาวา่ เถา้แก.่.. ขอเปลีѷยนเป็นเสน้เล็กนํѸาไมต่อ้งตม้ยํา กรณีนีѸทา่นคงไมว่า่
อะไร ทา่นรูส้กึวา่ลกูคา้ทําได ้และในเมืѷอไมช่อบตม้ยําก็ควรบอก จะฝืนกนิไปทําไม 



สมมตอิกีท ีถา้ท่านกําลังทําก๋วยเตีѺยวเสน้เล็กตม้ยําใกลจ้ะเสร็จแลว้ ลูกคา้เดนิมาพูด
อยา่งกระหดืกระหอบวา่ เถา้แก.่.. ขอโทษ ผมมธีรุะจําเป็นมากตอ้งกลับบรษัิทดว่นจืѺ ทีѷสัѷงไวข้อ
ยกเลกิไปกอ่นนะ พรุ่งนีѸผมจะมาใหม ่รับประกันมาแน่นอนครับ แลว้ก็เดนิจํѸาออกจากรา้นไปเลย 
ท่านจะเห็นอกเห็นใจและใหอ้ภัยเพราะเขามีภาระกจิเร่งด่วนไหม แน่นอนว่าท่านย่อมรูส้กึว่า
ลกูคา้ทําแบบนีѸไมไ่ด ้และไมค่วรทําอยา่งยิѷงดว้ย 

จากตัวอยา่งรา้นกว๋ยเตีѺยวทีѷยกมาเทยีบเคยีงกบัการจัดซืѸอสนิคา้หรอืวัตถดุบิชิѸนสว่น ทา่น
ก็ย่อมนึกภาพออกนะครับว่า การเปลีѷยนแปลงแกไ้ขหรือแมแ้ต่การยกเลกิสัญญาสัѷงซืѸอนัѸน ถา้
กระทําในจังหวะเวลาทีѷถกูตอ้งก็ไมม่ใีครเสยีหาย แตถ่า้ผดิจังหวะเวลาก็อาจสรา้งความเสยีหาย 
จะมากหรอืนอ้ยก็แลว้แตเ่หตกุารณ์ 

นักจัดซืѸอบางคนทํางานอยู่ในบรษัิทใหญ่มาก การสัѷงซืѸอมวีงเงนิสงูมาก จงึมซีัพพลาย
เออรม์ากมายเสนอตัวอยากสมัครเขา้มาเป็นคู่คา้ กรณีเชน่นีѸนักจัดซืѸอก็จะมอํีานาจในการเจรจา
ตอ่รองสงูมาก บางทนัีกจัดซืѸออาจจะเพลนิในอํานาจจนลมืตัวพดูจาเอาแตไ่ด ้ขม่ขูเ่อาเปรยีบทัѸง
รูต้ัวและไมรู่ต้ัว จนบางครั Ѹงมพีฤตกิรรมทีѷเขา้ขา่ยไรจ้รรยาบรรณทางธรุกจิ 

ในทางกลับกัน นักจัดซืѸอทีѷทํางานอยูใ่นบรษัิทเล็กๆ ก็อาจถกูซพัพลายเออรร์ายใหญ่ตั Ѹง
กฎกตกิาบบีคั Ѹนสารพัด ทีѷโดนบอ่ยมากคอืเรืѷอง MOQ – Minimum Order Quantity คอืถกูบังคับ
จํานวนในการสัѷงซืѸอขั Ѹนตํѷาวา่ตอ้งสัѷงซืѸอเทา่นัѸนเทา่นีѸเป็นอยา่งนอ้ย อกีทั Ѹงกําหนดระยะเวลาในการ
สง่มอบ (Leadtime) นานมากแบบพูดไม่ออก อกีทั ѸงเมืѷอออกใบสัѷงซืѸอไปแลว้ก็อย่าคดิทีѷจะไป
แตะตอ้งขอเปลีѷยนแปลงแกไ้ขใดๆ ไมงั่ ѸนอาจนํѸาตาตกในการสัѷงซืѸอครั Ѹงตอ่ไป ซํѸารา้ยไปกว่านัѸน 
บางครั Ѹงซัพพลายเออรก์ลับเป็นฝ่ายขอแกไ้ขจํานวนทีѷจะจัดสง่หรอืขอเปลีѷยนกําหนดวันจัดส่ง
เอาดืѸอๆ นักจัดซืѸอไดแ้ตทํ่าตาปรบิๆ จะขอรอ้งออ้นวอนอยา่งไรก็ไมเ่ป็นผล 

เรืѷองทีѷกลา่วมานีѸมใิชเ่กดิเฉพาะในประเทศไทย แตเ่กดิทัѷวไปแมว้า่ในประเทศทีѷเจรญิแลว้
อยา่งเชน่อเมรกิาหรอือังกฤษก็ตาม การเปลีѷยนแปลงแกไ้ขใดๆ ทีѷเกดิหลังจากสัѷงซืѸอหรอืวา่จา้ง
ไปแลว้นัѸนสามารถเกดิไดทั้ Ѹงจากฝ่ายจัดซืѸอหรอืจากฝ่ายซพัพลายเออร ์และสว่นใหญม่ักจะสรา้ง
ปัญหาใหแ้กอ่กีฝ่ายหนึѷงเสมอ ไมม่ากก็นอ้ย บางครั Ѹงสง่ผลกระทบไปในวงกวา้งตลอดซพัพลาย
เชนก็อาจเป็นได ้แต่แมก้ระนัѸนก็ตาม การขอเปลีѷยนแปลงแกไ้ขก็ยังเกดิขึѸนอยู่เสมอเพราะเกดิ
ความจําเป็นทีѷหลีกเลีѷยงไม่ได ้หรือบางทีก็เกิดจากนโยบายหรือกลยุทธ์ในการทํางานทีѷ
เปลีѷยนไป และทีѷแยม่ากคอืเกดิจากความผดิพลาดเลนิเลอ่ในการทํางานของฝ่ายใดฝ่ายหนึѷง 

ก่อนจะลงมตวิ่าการเปลีѷยนแปลงแกไ้ขเป็นสิѷงควรทําหรอืไม่หากมกีารทําสัญญาจัดซืѸอ
วา่จา้งไปแลว้นัѸน เพืѷอประกอบการตัดสนิใจของคนในวงการจัดซืѸอไทย ผมจงึขอยกเอาตัวอยา่ง
วงการจัดซืѸอจัดจา้งของสหราชอาณาจักรมาใหท้่านพจิารณาเปรียบเทียบกันดูก่อน เพราะนีѷ
ไมใ่ชเ่รืѷองเล็กนอ้ยเหมอืนกว๋ยเตีѺยวนํѸาตม้ยํา 

สถาบันบรหิารงานจัดซืѸอจัดหาของประเทศอังกฤษ (CIPS) ไดเ้ผยผลสํารวจความเห็น
นักจัดซืѸอวา่ เมืѷอไดต้กลงทําสญัญาจัดซืѸอไปแลว้เคยมกีารขอเปลีѷยนแปลงแกไ้ขหรอืไม ่คําตอบ
ออกมาวา่ 61% เคยทํา นีѷเป็นผลสํารวจเมืѷอหา้ปีทีѷแลว้ 

ผูจั้ดการจัดซืѸออาวุโสของบริษัททีѷใหบ้ริการซอฟท์แวร์บริหารซัพพลายเชนของ
อตุสาหกรรมอาหารรายหนึѷงในอังกฤษมคีวามเห็นวา่ การขอเปลีѷยนแปลงแกไ้ขใดๆ หลังจากทํา
สัญญาไปแลว้นัѸน เป็นเรืѷองแย่มาก และแน่นอนว่าจะสรา้งความขัดแยง้ระหว่างนักจัดซืѸอกับซพั
พลายเออร ์

ผูบ้รหิารงานจัดซืѸออาวุโสของบรษัิทผูผ้ลติสนิคา้ประเภทไอทรีายใหญ่ในอังกฤษและ
ไอรแ์ลนด ์ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ การเปลีѷยนแปลงแกไ้ขเป็นเรืѷองปกต ิบางทกี็เพืѷอใหเ้หมาะสมกับ



สภาพเศรษฐกจิทีѷเปลีѷยนแปลงไป หรอืบางทกี็มาจากการเปลีѷยนนโยบายของบรษัิท ปกตแิลว้
เมืѷอจะทําสัญญาจัดซืѸอว่าจา้งก็มักจะระบุไวใ้นเงืѷอนไขอยู่แลว้ว่าตอ้งยอมใหม้กีารเปลีѷยนแปลง
แกไ้ขไดห้ากเกดิสิѷงทีѷคาดไมถ่งึ 

ผูจั้ดการจัดซืѸออีกท่านหนึѷงจากบริษัททีѷใหบ้ริการระบบความปลอดภัยและอุปกรณ์
อเิล็กทรอนิกสข์องอุตสาหกรรมการบนิของอังกฤษ ใหค้วามเห็นว่าการเปลีѷยนแปลงแกไ้ข
ขอ้ตกลงหรอืสัญญาสัѷงซืѸอทีѷออกไปแลว้นัѸน ทําไดเ้สมอตราบใดทีѷทกุฝ่ายยนิยอมใหเ้ปลีѷยน แต่
ถา้การเปลีѷยนแปลงนัѸนก่อใหเ้กดิการโตแ้ยง้ก็ตอ้งมกีารพูดคุยเจรจาต่อรองกัน และแน่นอนว่า
บางครั Ѹงก็เป็นการงัดขอ้ประลองกําลังกัน แต่ก็ตอ้งคํานงึถงึลักษณะของสัมพันธภาพทีѷตอ้งการ
ใหดํ้ารงคงอยูเ่อาไวด้ว้ย 

อกีท่านหนึѷงคอืทีѷปรกึษาอาวุโสของบรษัิทในสหราชอาณาจักรทีѷทําธุรกจิใหคํ้าปรกึษา
จัดระบบซัพพลายเชนใหแ้ก่บรษัิททัѷวไป กล่าวว่าสัญญาจัดซืѸอทีѷดคีวรมเีงืѷอนไขระบุถงึความ
ยดืหยุน่ทีѷยนิยอมใหม้กีารปรับเปลีѷยนใหส้อดคลอ้งกับสภาพตลาดทีѷไมเ่คยหยดุนิѷง และฝ่ายซพั
พลายเออรเ์องก็ตอ้งมปีระสทิธภิาพดพีอทีѷจะสามารถประเมนิความยุ่งยากทีѷจะเกดิขึѸนเมืѷอมกีาร
เปลีѷยนแปลง ตอ้งสามารถสมมตเิหตุการณ์ไดล้่วงหนา้ว่าจะมีความเสีѷยงหรือความเสยีหาย
ใดบา้งหากเกดิการเปลีѷยนแปลง และตอ้งมแีผนรองรับไวอ้ยา่งเป็นระบบ 

สรุปแลว้ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าสัญญาการจัดซืѸอว่าจา้งทีѷไดทํ้าไปแลว้นัѸน หากไม่
สอดคลอ้งกับสภาพตลาดสภาพเศรษฐกจิหรอืนโยบายการทํางานทีѷเปลีѷยนแปลงไป ก็สมควร
จะตอ้งเปลีѷยนแปลงการจัดซืѸอว่าจา้งเสยีใหม่ ดังนัѸนการทําสัญญาจัดซืѸอจงึควรมเีงืѷอนไขระบุ
ความยดืหยุน่เอาไวด้ว้ย และอยา่งไรก็ตาม มักตอ้งมกีารเจรจาตอ่รองประกอบไปดว้ย เนืѷองจาก
บางฝ่ายจะเกดิความเสยีหายหรอืคา่ใชจ้า่ยจากการเปลีѷยนแปลงนัѸน 

การทีѷนักจัดซืѸอขอเปลีѷยนแปลงเพืѷอประโยชน์ของฝ่ายตนโดยไม่สนใจความเสยีหายทีѷ
เกดิกับผูอ้ืѷนเป็นสิѷงทีѷไม่ควรทํา หากดึงดันจะทําโดยทีѷซัพพลายเออร์ไม่ยินยอม ก็อาจถูก
ฟ้องรอ้งดําเนนิคดแีละแน่นอนว่าตอ้งแพซ้ัพพลายเออร ์หรอืแมซ้ัพพลายเออรไ์ม่ฟ้องรอ้งเป็น
คดคีวามเพราะเขายังตอ้งการคา้ขายอยูต่อ่ไป แตพ่ฤตกิรรมทีѷเอาแตไ่ดข้องนักจัดซืѸอก็เป็นความ
ฝังใจในดา้นลบทีѷจะเป็นรอยแผลเป็นยากทีѷจะลมืเลอืน “ชืѷอเสยี” (ไม่ใชช่ืѷอเสยีง) ก็ระบอืผ่าน
ปากตอ่ปากขจรไกลไปทัѷววงการ 

คนทํางานจัดซืѸอจงึควรมคีวามรูใ้นสิѷงทีѷจะซืѸอจะจา้งเป็นอย่างดเีป็นลําดับแรก ลําดับทีѷ
สองคอืควรศกึษาหรือออกไปเยีѷยมซัพพลายเออร์เพืѷอดูกระบวนการทํางานของเขาบา้ง การ
จัดซืѸอหรอืวา่จา้งแบบคนตาบอด หมายความวา่ซืѸอหรอืจา้งโดยไมค่อ่ยมคีวามรูว้า่ส ิѷงนัѸนคอือะไร 
ทํามาอย่างไร ขั Ѹนตอนการทําเป็นอย่างไร หลับหูหลับตาทํางานไปวันๆนัѸนไม่ใช่วสิัยของนัก
จัดซืѸอมอืโปร อกีทั Ѹงอาจสรา้งความเสยีหายใหแ้กฝ่่ายซัพพลายเออรโ์ดยรูเ้ท่าไม่ถงึการณ์โดย
ไปขอเปลีѷยนโน่นเปลีѷยนนีѷแกไ้ขนัѷนแกไ้ขนีѷ และบางทกี็สรา้งความเสยีหายแกฝ่่ายตัวเองโดยทน
แบกภาระเอาไว ้เพราะกลัวโน่นกลัวนีѷกลัวไปหมดจนไมก่ลา้ไปขอเปลีѷยนแปลงอะไรเลยทัѸงๆ ทีѷ
สามารถทําได ้

ขอใหน้ึกถงึขอ้ความชว่งตน้ทีѷผมยกตัวอย่างเรืѷองใกลต้ัวคอืการสัѷงก๋วยเตีѺยว ถา้นึกไม่
ออกก็ยอ้นไปอา่นชว่งตน้ของบทความใหมอ่กีทกี็ไดค้รับ ทําไมละ่ครับทีѷทา่นจะตอ้งทนกนิของ
ทีѷสัѷงผดิทั Ѹงทีѷสามารถเปลีѷยนแปลงแกไ้ขไดโ้ดยทีѷคนขายก็ไมเ่สยีหายหรอืเดอืดรอ้นอะไร แตบ่าง
ทกี็ชา้เกนิกวา่ทีѷจะขอเปลีѷยนแปลงอะไรไดแ้ลว้  

ถา้ดนัทรุงัจะเปลีѷยนก็อาจโดนกว๋ยเตีѺยวราดหนา้ เอาไดน้ะครบั 


