
 

เมอืมกีารออกใบสงัซอืหรอืทําสญัญาจัดซอืวา่จา้งไปแลว้ ตอ่มาอยากจะเปลยีนแปลง
แกไ้ข เป็นตน้วา่ ขอเพมิหรอืขอลดจํานวนสนิคา้ ขอเปลยีนกําหนดวันจัดสง่ใหเ้ร็วขนึหรอืเลอืน
ออกไปกอ่น หรอืขอเปลยีนแปลงเงอืนไข หรอืเปลยีนแปลงแบบของชนิงาน หรอืขอยกเลกิการ
สงัซอื สงิเหลา่นกีระทําไดห้รอืไม ่และควรกระทําไหม บทความนมีคํีาตอบครับ 

การทําธรุกจิทกุประเภทจําเป็นตอ้งมกีารจัดซอืหรอืวา่จา้ง เนืองจากไมม่ใีครสามารถทํา
อะไรเองไดห้มดทกุอยา่ง หรอืแมจ้ะทําเองไดแ้ตก่็ไมรู่จ้ะเสยีเวลาไปทําเองทําไม ในเมอืซอืหรอื
จา้งสะดวกกวา่และไดร้าคาถกูกวา่ทําเองเสยีอกี  

และเมือจะมีการซือขายกันในวงเงินตังแต่ 20,000 บาทขนึไป เพือความรอบคอบ
ปลอดภัยหากเกดิอะไรขนึก็สามารถฟ้องรอ้งกันไดนั้น กฎหมายไทยระบวุา่ตอ้งมหีลักฐานอย่าง
ใดอยา่งหนงึในสามอยา่งดังตอ่ไปน ีคอืมหีนังสอืลงลายมอืชอืผูร้ับผดิ หรอืมัดจําไว ้หรอืไดชํ้าระ
หนีบางสว่นแลว้ และสว่นใหญข่องการทําธรุกจิก็เลอืกวธิใีดวธิหีนงึตามทตีัวเองสะดวกและถนัด 
เชน่การออกใบสังซอื หรอืการวางเงนิมัดจํา หรอืการทซีัพพลายเออรส์ง่ของมาใหใ้ชบ้างสว่น
กอ่น สรปุวา่สว่นใหญข่องการทําธรุกจิมักมวีธิกีารจัดซอืทถีกูตอ้งตามกฎหมายอยูแ่ลว้ 

ทนีีในระหวา่งทเีกดิสัญญาซอืขายอยูนั่น ฝ่ายจัดซอืตอ้งการขอลดจํานวนสนิคา้ลง หรอื
ขอเลอืนการจัดสง่สนิคา้ออกไปอกีระยะหนงึ หรอืขอเปลยีนแบบสนิคา้ หรอืขอยกเลกิออเดอ้ร ์
ถามวา่ทําไดไ้หม เรอืงนมีหีลายคําตอบครับ คอื... บางอยา่งก็ทําไดแ้ตบ่างอยา่งก็ทําไมไ่ด ้และ
ถามวา่ควรทําไหม ก็มหีลายคําตอบเชน่กนั บางอยา่งก็ควรทําและบางอยา่งก็ไมค่วร 

เอาเรืองใกลต้ัวง่ายๆ เปรียบเทียบใหเ้ห็น
ชัดเจน สมมตวิ่าท่านเป็นเถา้แก่เจา้ของรา้นขาย
ก๋วยเตียว มีลูกคา้เดนิเขา้มาแลว้พูดว่า เถา้แก่... 
เอาเสน้เล็กตม้ยําชามนงึ ท่านก็ลุกขนึเดนิไปทเีตา
อุปกรณ์ หยิบเสน้เล็กมาลวกนํารอ้นแลว้ใส่ชาม 
ผสมเครอืงตม้ยําแลว้เทลงไป ลกูคา้ตะโกนมาบอก
วา่ เถา้แก ่... ขอเปลยีนเป็นเสน้ใหญด่กีวา่ ทา่นซงึ
เป็นเถา้แกเ่จา้ของรา้นจะรูส้กึอยา่งไร ทา่นรูส้กึไหม
วา่ลกูคา้ทําอยา่งนไีมไ่ด ้และไมค่วรทําอยา่งยงิ  

สมมตใิหมว่า่ เมอืทา่นลวกกว๋ยเตยีวเสน้เล็กใสช่ามแลว้และกําลังจะผสมเครอืงตม้ยํา ก็
พอดกีับลกูคา้ตะโกนมาวา่ เถา้แก.่.. ขอเปลยีนเป็นเสน้เล็กนําไมต่อ้งตม้ยํา กรณีนีทา่นคงไมว่า่
อะไร ทา่นรูส้กึวา่ลกูคา้ทําได ้และในเมอืไมช่อบตม้ยําก็ควรบอก จะฝืนกนิไปทําไม 



สมมตอิกีท ีถา้ท่านกําลังทําก๋วยเตยีวเสน้เล็กตม้ยําใกลจ้ะเสร็จแลว้ ลูกคา้เดนิมาพูด
อยา่งกระหดืกระหอบวา่ เถา้แก.่.. ขอโทษ ผมมธีรุะจําเป็นมากตอ้งกลับบรษัิทดว่นจ ืทสีังไวข้อ
ยกเลกิไปกอ่นนะ พรุ่งนีผมจะมาใหม ่รับประกันมาแน่นอนครับ แลว้ก็เดนิจําออกจากรา้นไปเลย 
ท่านจะเห็นอกเห็นใจและใหอ้ภัยเพราะเขามีภาระกจิเร่งด่วนไหม แน่นอนว่าท่านย่อมรูส้กึว่า
ลกูคา้ทําแบบนไีมไ่ด ้และไมค่วรทําอยา่งยงิดว้ย 

จากตัวอยา่งรา้นกว๋ยเตยีวทยีกมาเทยีบเคยีงกบัการจัดซอืสนิคา้หรอืวัตถดุบิชนิสว่น ทา่น
ก็ย่อมนึกภาพออกนะครับว่า การเปลยีนแปลงแกไ้ขหรือแมแ้ต่การยกเลกิสัญญาสังซอืนัน ถา้
กระทําในจังหวะเวลาทถีกูตอ้งก็ไมม่ใีครเสยีหาย แตถ่า้ผดิจังหวะเวลาก็อาจสรา้งความเสยีหาย 
จะมากหรอืนอ้ยก็แลว้แตเ่หตกุารณ์ 

นักจัดซอืบางคนทํางานอยู่ในบรษัิทใหญ่มาก การสังซอืมวีงเงนิสงูมาก จงึมซีัพพลาย
เออรม์ากมายเสนอตัวอยากสมัครเขา้มาเป็นคู่คา้ กรณีเชน่นีนักจัดซอืก็จะมอํีานาจในการเจรจา
ตอ่รองสงูมาก บางทนัีกจัดซอือาจจะเพลนิในอํานาจจนลมืตัวพดูจาเอาแตไ่ด ้ขม่ขูเ่อาเปรยีบทัง
รูต้ัวและไมรู่ต้ัว จนบางครังมพีฤตกิรรมทเีขา้ขา่ยไรจ้รรยาบรรณทางธรุกจิ 

ในทางกลับกัน นักจัดซอืททํีางานอยูใ่นบรษัิทเล็กๆ ก็อาจถกูซพัพลายเออรร์ายใหญ่ตัง
กฎกตกิาบบีคนัสารพัด ทโีดนบอ่ยมากคอืเรอืง MOQ – Minimum Order Quantity คอืถกูบังคับ
จํานวนในการสงัซอืขนัตําวา่ตอ้งสงัซอืเทา่นันเทา่นีเป็นอยา่งนอ้ย อกีทังกําหนดระยะเวลาในการ
สง่มอบ (Leadtime) นานมากแบบพูดไม่ออก อกีทังเมอืออกใบสังซอืไปแลว้ก็อย่าคดิทจีะไป
แตะตอ้งขอเปลยีนแปลงแกไ้ขใดๆ ไมงั่นอาจนําตาตกในการสังซอืครังตอ่ไป ซํารา้ยไปกว่านัน 
บางครังซัพพลายเออรก์ลับเป็นฝ่ายขอแกไ้ขจํานวนทจีะจัดสง่หรอืขอเปลยีนกําหนดวันจัดส่ง
เอาดอืๆ นักจัดซอืไดแ้ตทํ่าตาปรบิๆ จะขอรอ้งออ้นวอนอยา่งไรก็ไมเ่ป็นผล 

เรอืงทกีลา่วมานมีใิชเ่กดิเฉพาะในประเทศไทย แตเ่กดิทัวไปแมว้า่ในประเทศทเีจรญิแลว้
อยา่งเชน่อเมรกิาหรอือังกฤษก็ตาม การเปลยีนแปลงแกไ้ขใดๆ ทเีกดิหลังจากสงัซอืหรอืวา่จา้ง
ไปแลว้นันสามารถเกดิไดทั้งจากฝ่ายจัดซอืหรอืจากฝ่ายซพัพลายเออร ์และสว่นใหญม่ักจะสรา้ง
ปัญหาใหแ้กอ่กีฝ่ายหนงึเสมอ ไมม่ากก็นอ้ย บางครังสง่ผลกระทบไปในวงกวา้งตลอดซพัพลาย
เชนก็อาจเป็นได ้แต่แมก้ระนันก็ตาม การขอเปลยีนแปลงแกไ้ขก็ยังเกดิขนึอยู่เสมอเพราะเกดิ
ความจําเป็นทีหลีกเลียงไม่ได ้หรือบางทีก็เกิดจากนโยบายหรือกลยุทธ์ในการทํางานที
เปลยีนไป และทแียม่ากคอืเกดิจากความผดิพลาดเลนิเลอ่ในการทํางานของฝ่ายใดฝ่ายหนงึ 

ก่อนจะลงมตวิ่าการเปลยีนแปลงแกไ้ขเป็นสงิควรทําหรอืไม่หากมกีารทําสัญญาจัดซอื
วา่จา้งไปแลว้นัน เพอืประกอบการตัดสนิใจของคนในวงการจัดซอืไทย ผมจงึขอยกเอาตัวอยา่ง
วงการจัดซอืจัดจา้งของสหราชอาณาจักรมาใหท้่านพจิารณาเปรียบเทียบกันดูก่อน เพราะนี
ไมใ่ชเ่รอืงเล็กนอ้ยเหมอืนกว๋ยเตยีวนําตม้ยํา 

สถาบันบรหิารงานจัดซอืจัดหาของประเทศอังกฤษ (CIPS) ไดเ้ผยผลสํารวจความเห็น
นักจัดซอืวา่ เมอืไดต้กลงทําสญัญาจัดซอืไปแลว้เคยมกีารขอเปลยีนแปลงแกไ้ขหรอืไม ่คําตอบ
ออกมาวา่ 61% เคยทํา นเีป็นผลสํารวจเมอืหา้ปีทแีลว้ 

ผูจั้ดการจัดซืออาวุโสของบริษัททีใหบ้ริการซอฟท์แวร์บริหารซัพพลายเชนของ
อตุสาหกรรมอาหารรายหนงึในอังกฤษมคีวามเห็นวา่ การขอเปลยีนแปลงแกไ้ขใดๆ หลังจากทํา
สัญญาไปแลว้นัน เป็นเรอืงแย่มาก และแน่นอนว่าจะสรา้งความขัดแยง้ระหว่างนักจัดซอืกับซพั
พลายเออร ์

ผูบ้รหิารงานจัดซอือาวุโสของบรษัิทผูผ้ลติสนิคา้ประเภทไอทรีายใหญ่ในอังกฤษและ
ไอรแ์ลนด ์ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ การเปลยีนแปลงแกไ้ขเป็นเรอืงปกต ิบางทกี็เพอืใหเ้หมาะสมกับ



สภาพเศรษฐกจิทเีปลยีนแปลงไป หรอืบางทกี็มาจากการเปลยีนนโยบายของบรษัิท ปกตแิลว้
เมอืจะทําสัญญาจัดซอืว่าจา้งก็มักจะระบุไวใ้นเงอืนไขอยู่แลว้ว่าตอ้งยอมใหม้กีารเปลยีนแปลง
แกไ้ขไดห้ากเกดิสงิทคีาดไมถ่งึ 

ผูจั้ดการจัดซืออีกท่านหนึงจากบริษัททีใหบ้ริการระบบความปลอดภัยและอุปกรณ์
อเิล็กทรอนิกสข์องอุตสาหกรรมการบนิของอังกฤษ ใหค้วามเห็นว่าการเปลียนแปลงแกไ้ข
ขอ้ตกลงหรอืสัญญาสังซอืทอีอกไปแลว้นัน ทําไดเ้สมอตราบใดททีกุฝ่ายยนิยอมใหเ้ปลยีน แต่
ถา้การเปลยีนแปลงนันก่อใหเ้กดิการโตแ้ยง้ก็ตอ้งมกีารพูดคุยเจรจาต่อรองกัน และแน่นอนว่า
บางครังก็เป็นการงัดขอ้ประลองกําลังกัน แต่ก็ตอ้งคํานงึถงึลักษณะของสัมพันธภาพทตีอ้งการ
ใหดํ้ารงคงอยูเ่อาไวด้ว้ย 

อกีท่านหนงึคอืทปีรกึษาอาวุโสของบรษัิทในสหราชอาณาจักรททํีาธุรกจิใหคํ้าปรกึษา
จัดระบบซัพพลายเชนใหแ้ก่บรษัิททัวไป กล่าวว่าสัญญาจัดซอืทดีคีวรมเีงือนไขระบุถงึความ
ยดืหยุน่ทยีนิยอมใหม้กีารปรับเปลยีนใหส้อดคลอ้งกับสภาพตลาดทไีมเ่คยหยดุนงิ และฝ่ายซพั
พลายเออรเ์องก็ตอ้งมปีระสทิธภิาพดพีอทจีะสามารถประเมนิความยุ่งยากทจีะเกดิขนึเมอืมกีาร
เปลียนแปลง ตอ้งสามารถสมมตเิหตุการณ์ไดล้่วงหนา้ว่าจะมีความเสยีงหรือความเสยีหาย
ใดบา้งหากเกดิการเปลยีนแปลง และตอ้งมแีผนรองรับไวอ้ยา่งเป็นระบบ 

สรุปแลว้ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าสัญญาการจัดซือว่าจา้งทีไดทํ้าไปแลว้นัน หากไม่
สอดคลอ้งกับสภาพตลาดสภาพเศรษฐกจิหรอืนโยบายการทํางานทเีปลยีนแปลงไป ก็สมควร
จะตอ้งเปลยีนแปลงการจัดซอืว่าจา้งเสยีใหม่ ดังนันการทําสัญญาจัดซอืจงึควรมเีงอืนไขระบุ
ความยดืหยุน่เอาไวด้ว้ย และอยา่งไรก็ตาม มักตอ้งมกีารเจรจาตอ่รองประกอบไปดว้ย เนืองจาก
บางฝ่ายจะเกดิความเสยีหายหรอืคา่ใชจ้า่ยจากการเปลยีนแปลงนัน 

การทนัีกจัดซอืขอเปลยีนแปลงเพอืประโยชน์ของฝ่ายตนโดยไม่สนใจความเสยีหายที
เกดิกับผูอ้ืนเป็นสงิทีไม่ควรทํา หากดึงดันจะทําโดยทีซัพพลายเออร์ไม่ยินยอม ก็อาจถูก
ฟ้องรอ้งดําเนนิคดแีละแน่นอนว่าตอ้งแพซ้ัพพลายเออร ์หรอืแมซ้ัพพลายเออรไ์ม่ฟ้องรอ้งเป็น
คดคีวามเพราะเขายังตอ้งการคา้ขายอยูต่อ่ไป แตพ่ฤตกิรรมทเีอาแตไ่ดข้องนักจัดซอืก็เป็นความ
ฝังใจในดา้นลบทจีะเป็นรอยแผลเป็นยากทจีะลมืเลอืน “ชอืเสยี” (ไม่ใชช่อืเสยีง) ก็ระบอืผ่าน
ปากตอ่ปากขจรไกลไปทัววงการ 

คนทํางานจัดซอืจงึควรมคีวามรูใ้นสงิทจีะซอืจะจา้งเป็นอย่างดเีป็นลําดับแรก ลําดับที
สองคอืควรศกึษาหรือออกไปเยยีมซัพพลายเออร์เพือดูกระบวนการทํางานของเขาบา้ง การ
จัดซอืหรอืวา่จา้งแบบคนตาบอด หมายความวา่ซอืหรอืจา้งโดยไมค่อ่ยมคีวามรูว้า่สงินันคอือะไร 
ทํามาอย่างไร ขันตอนการทําเป็นอย่างไร หลับหูหลับตาทํางานไปวันๆนันไม่ใช่วสิัยของนัก
จัดซอืมอืโปร อกีทังอาจสรา้งความเสยีหายใหแ้กฝ่่ายซัพพลายเออรโ์ดยรูเ้ท่าไม่ถงึการณ์โดย
ไปขอเปลยีนโน่นเปลยีนนีแกไ้ขนันแกไ้ขน ีและบางทกี็สรา้งความเสยีหายแกฝ่่ายตัวเองโดยทน
แบกภาระเอาไว ้เพราะกลัวโน่นกลัวนีกลัวไปหมดจนไมก่ลา้ไปขอเปลยีนแปลงอะไรเลยทังๆ ที
สามารถทําได ้

ขอใหน้ึกถงึขอ้ความชว่งตน้ทผีมยกตัวอย่างเรืองใกลต้ัวคอืการสังก๋วยเตยีว ถา้นึกไม่
ออกก็ยอ้นไปอา่นชว่งตน้ของบทความใหมอ่กีทกี็ไดค้รับ ทําไมละ่ครับททีา่นจะตอ้งทนกนิของ
ทสีงัผดิทังทสีามารถเปลยีนแปลงแกไ้ขไดโ้ดยทคีนขายก็ไมเ่สยีหายหรอืเดอืดรอ้นอะไร แตบ่าง
ทกี็ชา้เกนิกวา่ทจีะขอเปลยีนแปลงอะไรไดแ้ลว้  

ถา้ดนัทรุงัจะเปลยีนก็อาจโดนกว๋ยเตยีวราดหนา้ เอาไดน้ะครบั 


