
 

ปัญหาคาใจคอืปัญหาทตีอบไมไ่ด ้หรอืถงึแมจ้ะมผีูต้อบไดห้รอือธบิายใหฟั้งไปแลว้ แตก่็
ยังไม่เคลยีร์หรือไม่ค่อยจะเห็นดว้ยกับคําตอบนัน และก็ยังไม่รูเ้หมอืนกันว่าคําตอบทถีูกตอ้ง
น่าจะเป็นอย่างไร นีแหละทเีรยีกวา่ปัญหาคาใจ ปัญหาคาใจในวงการจัดซอืมหีลายประเด็น ใน
ฉบับท ี49 ผมไดอ้ธบิายไปแลว้ 2 ประเด็น ฉบับนผีมจะขอหยบิ
ยกขนึมาอธบิายเพมิอกี 3 ประเด็น ขอใหท้่านลองใชว้จิารณา
ญาณวเิคราะหด์เูอาเองนะครับ  

ปญัหาคาใจ ประเด็นท ี3 เมอืรูผ้ลวา่ Supplier-A ชนะ
การประกวดราคาในชว่งเชา้แลว้ ในชว่งบา่ย Supplier-B ทแีพ ้
การประกวดราคาไดโ้ทรศัพท์ถึงนักจัดซือผูร้ับผิดชอบการ
ประกวดราคา และอธบิายว่าเขาคํานวณราคาผดิ เขาบอกว่าที
จรงิราคาของเขาจะตํากว่าราคาของ A ทชีนะการประกวดถงึ 
30% ขอใหนั้กจัดซอืชว่ยพจิารณาใหม่อกีท ีถามว่านักจัดซอื
ควรทําอยา่งไร 

คําตอบ กรณีนีถา้นักจัดซอืทําตามท ีSupplier-B ขอมาก็ผดิจรรยาบรรณ อกีทังอาจถูก
ครหาเรอืงความไม่ชอบมาพากลอกีดว้ย และเรอืงนีก็อาจไม่จบง่ายๆ เพราะซัพพลายเออรร์าย
อนืก็อาจใชว้ธิเีดยีวกนันมีารอ้งขอใหพ้จิารณาใหมเ่พอืเขาบา้ง 

แตก่็มขีอ้ยกเวน้ หากฝ่ายจัดซอืประกาศไวล้ว่งหนา้แลว้วา่ ฝ่ายจัดซอืสงวนสทิธใินการที
จะเจรจาต่อรองราคาและเงือนไขกับซัพพลายเออร์รายใดต่อไปอกีก็ไดห้ากเห็นสมควร และ
สงวนสทิธใินการเลอืกซอืจากรายใดก็ไดโ้ดยไมจํ่าเป็นตอ้งซอืจากรายทเีสนอราคาตําสดุ... ถา้มี
ขอ้ตกลงหรอืเงอืนไขตามตัวอยา่งดังกลา่วก็เป็นสทิธทิฝ่ีายจัดซอืจะทําได ้

การมีขอ้ความว่าขอสงวนสทิธเิรืองโนน้เรืองนีไวนั้น ลองหารือกับฝ่ายกฎหมายของ
บรษัิทดูก็จะเป็นการรอบคอบ แต่ถา้สงวนสทิธจินดูแลว้เป็นการเอาแต่ไดอ้ยู่ถ่ายเดยีว ก็ไม่แน่
เหมอืนกนัวา่จะมซีพัพลายเออรอ์ยากจะมาทําธรุกจิดว้ยหรอืไม ่

ปญัหาคาใจ ประเด็นท ี4 Supplier-A ทําใบเสนอราคาสนิคา้ชนิละ 100 บาท สง่ใหนั้ก
จัดซอืตามคําขอ  นักจัดซอืไดนํ้าใบเสนอราคาของ Supplier-A ไปให ้Supplier-B ดู พรอ้มทัง
พดูวา่ ถา้คณุตอ้งการขายใหเ้รา คณุก็ตอ้งเสนอราคาถกูกวา่น ีการกระทําของนักจัดซอืเชน่นเีป็น
การผดิจรรยาบรรณทางธรุกจิ หรอืเป็นการรักษาผลประโยชนข์องบรษัิท 



คาํตอบ การนําขอ้มลูของซพัพลายเออรไ์ปเปิดเผยนันเป็นเรอืงทนัีกจัดซอืตอ้งพจิารณา
ใหด้วี่าเป็นการผดิจรรยาบรรณหรือละเมดิขอ้ตกลงหรอืไม่ ปกตทัิวไปนันซัพพลายเออรจ์ะถูก
ขอรอ้งหรือถูกสังใหก้รอกขอ้มูลหรือเปิดเผยขอ้มูลใหนั้กจัดซอืทราบก่อนทีจะมีการซอืขาย
วา่จา้งกัน โดยอาจจะใหก้รอกลงใน Supplier application form ซงึจะตอ้งเปิดเผยขอ้มลูวา่ทนุ
จดทะเบยีนเท่าไร จดทะเบยีนเมอืไร ใครถอืหุน้บา้ง ลูกคา้สําคัญคอืใครบา้ง ยอดจําหน่ายปีละ
เท่าไร ไดร้ับประกาศนียบัตรรับรองดา้นใดบา้งจากสถาบันใด ฯลฯ ซัพพลายเออร์เขากรอก
ขอ้มลูเหลา่นีใหแ้กฝ่่ายจัดซอืก็เพราะเขาตอ้งการจะทําธรุกจิซอืขายดว้ย เขาไมม่เีจตนาทจีะให ้
ฝ่ายจัดซอืเอาไปป่าวประกาศเผยแพร่ นอกเสยีจากจะไดร้ับอนุญาตจากเขาเสยีกอ่น มฉิะนันก็
ผดิจรรยาบรรณ  

ใบเสนอราคาทซีพัพลายเออรทํ์าสง่มาใหฝ่้ายจัดซอืก็เชน่เดยีวกัน ถา้นักจัดซอืนําราคา
และเงอืนไขทเีขาเสนอใหนั้นไปเปิดเผยใหร้ายอนืทราบก็เป็นการผดิจรรยาบรรณเชน่กนั 

แต่ก็มขีอ้ยกเวน้ เชน่ฝ่ายจัดซอืแจง้ใหซ้ัพพลายเออรท์ราบล่วงหนา้ไวแ้ลว้ว่า จะมกีาร
สบืราคาสอบราคาประกวดราคาจากซพัพลายเออรห์ลายราย และจะเปิดเผยราคาของทกุรายให ้
ทราบโดยทัวกนัเพอืความโปร่งใส ถา้ประกาศลว่งหนา้ดังวา่นีแลว้ ซพัพลายเออรร์ายใดไมช่อบ
ระบบนกี็ไมต่อ้งเขา้มาแขง่ขนัดว้ย รายทสีง่ใบเสนอราคาเขา้มาก็หมายถงึวา่เขา้ใจและยอมรับใน
ขอ้ตกลงกฎกตกิานแีลว้ 

ถา้นักจัดซอืมไิดป้ระกาศกฎกตกิาดังวา่นีไว ้แลว้เอาราคาของรายหนงึไปเปิดเผยใหอ้กี
รายหนงึทราบนัน ถอืเป็นการผดิจรรยาบรรณในการจัดซอืจัดจา้งครับ 

ปัญหาคาใจ ประเด็นท ี5 นักจัดซอืและทมีงานรวม 5 คนไดไ้ปตรวจเยยีมกจิการของ
ซัพพลายเออร ์เดนิทางไปถงึโรงงานของซัพพลายเออรแ์ละลงมอืตรวจในเวลา 10:00 น. พอ
ถงึเวลา 12:00 น.ซัพพลายเออร์ก็เชญิทมีงานของนักจัดซอืไปรับประทานอาหารกลางวันที
รา้นอาหารภายนอกบรษัิท กลับจากรา้นอาหารมาถงึบรษัิทเกอืบ 14:00 น.ก็ตรวจตอ่จนเสร็จเมอื
เวลา 16:00 น. ปฏบิัตกิารดังวา่นถีอืเป็นการตรวจเยยีมทเีหมาะสมหรอืไม ่

คําตอบ เรืองการตรวจเยยีมซัพพลายเออร์เป็นปฏบิัตกิารอย่างหนึงของกระบวนการ
จัดซอืทดี ีปกตกิ็มักจะเลอืกไปตรวจเยยีมเฉพาะซพัพลายเออรร์ายสําคัญโดยจะไปตรวจกนัปีละ
ครัง การไปแต่ละครังก็จะมนัีกจัดซอืเป็นหัวหนา้ทมี ส่วนในทมีก็มักจะประกอบดว้ยฝ่ายควิซ ี
ฝ่ายผลติ ฝ่ายวศิวกรรม ฝ่ายสโตร ์ฝ่ายบัญช ีฝ่ายขาย เป็นตน้ 

เมอืทมีของฝ่ายจัดซอืไปถงึโรงงานของซพัพลายเออร ์ก็มักจะไดร้ับการตอ้นรับขบัสูจ้าก
ทมีบรหิารของซัพพลายเออร์ อาจจะเชญิใหเ้ขา้ไปในหอ้งประชุมเพือพูดคุยกันก่อนเกยีวกับ
กิจการทัวไป จัดนําชากาแฟมาดืมและจัดหาของว่างมาใหร้ับประทาน อาจมีการแนะนํา
ผลติภัณฑต์ัวใหมข่องบรษัิทซพัพลายเออร ์หรอืบรรยายใหเ้ห็นความกา้วหนา้ของกจิการเชน่ได ้
ไปเปิดตลาดใหมท่ตีา่งประเทศ และมใีครบา้งทเีป็นลกูคา้สําคัญ เป็นตน้  

หลังจากนันก็จะมกีารพาเขา้ไปเดนิในโรงงานเพอืใหเ้ห็นกระบวนการผลติ ชชีวนใหเ้ห็น
ประสทิธภิาพของเครอืงจักรตัวใหมท่เีพงิสังซอืเขา้มาเพมิเตมิ หรอืพาเดนิไปดตูามจุดตา่งๆ ใน
โรงงาน และอะไรตอ่มอิะไรอกีรอ้ยแปด 

การตรวจเยียมในบางครังอาจใชเ้วลานานมากเนืองจากมีหลายประเด็นทีฝ่ายจัดซอื
ตอ้งการจะซักถาม หรอืมหีลายอย่างทฝ่ีายซัพพลายเออรต์อ้งการจะชแีจงหรอืโฆษณาใหท้มี
ของฝ่ายจัดซอืมันใจและเลอืมใส และบางครังในการตรวจเยยีมก็ตอ้งใชเ้วลาทังในชว่งเชา้และ
ตอ่ในชว่งบา่ย ก็เป็นปกตธิรรมดาททีางฝ่ายซพัพลายเออรซ์งึอยูใ่นฐานะเจา้ของสถานทจีะตอ้ง
เชญิชวนใหท้มีของฝ่ายจัดซอืไปรับประทานอาหารกลางวันดว้ยกนั อาจไปรับประทานกนัในโรง



อาหารของบรษัิทซพัพลายเออร ์แตบ่างทเีขาก็อาจพาออกไปรับประทานกลางวันทรีา้นอาหาร
ภายนอกบรษัิทเนอืงจากโรงอาหารของเขามพีนืทจํีากดัและคับคังไปดว้ยคนงาน 

การออกไปรับประทานทรีา้นอาหารภายนอกบรษัิทก็เป็นธรรมดาทตีอ้งใชเ้วลามากกว่า
ปกต ิเพราะตอ้งใชเ้วลาในการเดนิทาง และระหว่างรับประทานอาหารก็มใิช่กม้หนา้กม้ตา
รับประทาน ก็ตอ้งมกีารพดูคยุกนัทังเรอืงการงานและเรอืงทัวไป ดังนันก็ยอ่มใชเ้วลานานกวา่การ
รับประทานอาหารในบรษัิท 

สรุปแลว้ ปฏบิัตกิารดังทกีระทําไปในปัญหาคาใจประเด็นท ี5 นัน ถอืวา่เป็นเรอืงปกตใิน
วงการธรุกจิ มใิชเ่ป็นความไมเ่หมาะสมแตป่ระการใด แตถ่า้ในบางบรษัิทเขาประกาศไวช้ดัเจนวา่ 
หา้มรับการเลยีงรับรองใดๆ ทกุชนดิทกุกรณีจากซพัพลายเออรท์กุราย นักจัดซอืก็จะตอ้งปฏบิัติ
ตามกฎระเบยีบของบรษัิทโดยเครง่ครัด การไปตรวจเยยีมจงึตอ้งวางแผนไวใ้หด้ ีตอ้งใหก้ระชบั 
ตอ้งหลกีเลยีงอยา่ใหไ้ปคาบเกยีวกบัชว่งพักกลางวัน  

ขอสรุปใหช้ัดเจนลงไปอกีทนีะครับวา่ ถา้เป็นขอ้หา้มของบรษัิท การกระทําดังทวีา่นันก็
ไมเ่หมาะสมเพราะขดัตอ่กฎระเบยีบ แตถ่า้บรษัิทไมไ่ดม้กีฎระเบยีบหา้มเอาไว ้การกระทําดังวา่ก็
ไม่ผดิอะไรครับ ถอืเป็นประเพณีปฏบิัตขิองผูเ้ป็นเจา้บา้นทจีะตอ้งตอ้นรับขับสูแ้ขกผูม้าเยอืน 
เพยีงแตว่า่ อยา่เลยีงดปูเูสอืใหม้ันเวอ่รจ์นเกนิขอบเขตนักก็แลว้กนั 

ยงัมปีัญหาคาใจอกีหลายประเด็นทผีมจะทยอยเผยแพร่ในโอกาสหนา้ แต่ถา้
ทา่นรอไมไ่หวใจรอ้นอยากรูด้ว่น ก็ถามมาเป็นการสว่นตวัก็ได ้ผมยนิดทีจีะช่วยไขขอ้
ขอ้งใจใหค้รบั หรอืท่านใดตอ้งการจะแลกเปลยีนความคดิเห็นหรอืเสนอแนะหรอื
สอบถามปัญหาใดๆ ในวงการจดัซอืจดัหา เจรจาตอ่รอง การบรหิารสตอ๊ก ก็ตดิตอ่ผม
ได ้ยนิดอียา่งยงิครบั 


