
 

ปัญหาคาใจคอืปัญหาทตีอบไมไ่ด ้หรอืถงึแมจ้ะมผีูต้อบไดห้รอือธบิายใหฟั้งไปแลว้ แตก่็
ยังไม่เคลยีร์หรือไม่ค่อยจะเห็นดว้ยกับคําตอบนัน และก็ยังไม่รูเ้หมอืนกันว่าคําตอบทถีูกตอ้ง
น่าจะเป็นอย่างไร นีแหละทเีรยีกว่าปัญหาคาใจ ปัญหาคาใจในวงการจัดซอืและเจรจาต่อรองมี
หลายประเด็น ในบทความฉบับท ี49 ผมอธบิายไปแลว้ 2 ประเด็น 
และในฉบับท ี63 ก็ไดอ้ธบิายเพมิอกี 3 ประเด็น สว่นฉบับนีผมจะ
หยบิขนึมาอธบิายเพมิอกี 3 ประเด็น ขอใหท้่านใชว้จิารณาญาณ
วเิคราะหด์เูอาเองนะครับ  

ปญัหาคาใจ ประเด็นท ี6 ซัพพลายเออรแ์วะมาสวัสดปีี
ใหม่นักจัดซือทีสํานักงานพรอ้มกระเชา้ของขวัญ ในกระเชา้มี
ผลไม ้อาหารเสริม วิตามินและเครืองดืมบํารุงสุขภาพ ไม่มี
เครอืงดมืทผีสมแอลกอฮอล ์นักจัดซอืประเมนิวา่กระเชา้นันน่าจะ
มมีลูคา่ประมาณ 3,000 บาท ถา้นักจัดซอืรับกระเชา้นีไวจ้ะถอืว่า
ผดิจรรยาบรรณในการจัดซอืหรอืไม ่

คําตอบ ชว่งเทศกาลปีใหม่ซพัพลายเออรอ์าจจะนําขนม
เคก้มาสวัสดีปีใหม่ หรือนํากระเชา้ผลไม ้หรืออาจนําวิสกีหรือไวน์มาให ้หรือในช่วงไหว ้
พระจันทรอ์าจนําเอาขนมเปียะมาให ้ชว่งตรษุจนีอาจนําขนมเขง่ขนมเทยีนมาให ้การกระทําแบบ
นีถอืเป็นธรรมเนียมประเพณีทปีฏบิัตสิบืต่อกันมาเนนินาน แต่ในชว่งหลังๆ นีประเทศไทยมกีาร
รณรงคเ์รอืง “ใหเ้หลา้เท่ากับแชง่” การใหว้สิกหีรอืไวน์ก็เลยเงยีบหายไป แต่ก็ยังคงมกีระเชา้
ผลไม ้อาหาร เครอืงดมืบํารงุสขุภาพ ขนมเคก้ ในการเขา้มาสวัสดปีีใหม ่

ในบางบรษัิทประกาศไวเ้ป็นกฎเหล็กชัดเจนเลยว่าหา้มรับของทุกชนิดจากซัพพลาย
เออร ์แตบ่างบรษัิทก็ประกาศวา่ใหร้ับไดถ้า้ของนันมมีลูค่าไม่เกนิ 3,000 บาท และบางบรษัิทก็
ประกาศว่าของทรีับมานันใหส้่งเขา้ส่วนกลางของบรษัิทเพือนําไปใชจั้บสลากในงานประจําปี
ของบรษัิท และบางบรษัิทยงิกวา่นัน สงัฝ่ายจัดซอืวา่รับมาแลว้ตอ้งทะนุถนอมอยา่ใหโ้บวย์ับเยนิ 
เพราะจะแกะนามบัตรของซพัพลายเออรอ์อกแลว้ตดินามบัตรของบรษัิทเพอืเอาไปมอบใหล้กูคา้
ของบรษัิทอกีทอดหนงึ 

ดังนันการพจิารณาวา่การรับกระเชา้ปีใหมถ่อืวา่ผดิหรอืไมนั่น ก็ตอ้งดจูากกฎระเบยีบของ
บรษัิทตัวเองเป็นหลักใหญ ่ซงึกฎระเบยีบของแตล่ะบรษัิทก็ไมเ่หมอืนกนั แตถ่า้หากบรษัิทไมไ่ด ้
กําหนดกฎเกณฑเ์กยีวกับการรับของขวัญของกํานัลเอาไว ้ผมเสนอว่าใหย้ดึหลักสากลเป็นตัว
ตัดสนิ 



การรับเลยีง การรับของขวัญของกํานัล การรับบรกิารพเิศษทุกชนิด การตัดสนิใจตาม
หลักสากลว่าควรรับหรอืไม่นันเขามไิดเ้อามูลค่าเป็นตัวตัดสนิ แต่เขาใหพ้จิารณาดูว่าของขวัญ
ของกํานัลนัน หากรับมาแลว้อาจจะมผีลทําใหก้ารตัดสนิใจทําธุรกจิของนักจัดซอืบกพร่องหรอื
เบยีงเบนไปจากมาตรฐานปกตทิคีวรจะเป็นหรอืไม่ หากไม่มผีลบกพร่องเบยีงเบนอะไร ก็รับมา
ได ้

คําว่า “การตดัสนิใจทําธุรกจิบกพรอ่งหรอืเบยีงเบนไปจากมาตรฐานปกตทิคีวร
จะเป็น” หมายความดังตัวอย่างต่อไปนีคอื เมอืรับของขวัญพเิศษจากซัพพลายเออรม์าแลว้ก็
เกดิความเกรงใจทจีะตอ่รองราคา ไมก่ลา้ทจีะตําหนเิมอืซพัพลายเออรส์ง่ของลา่ชา้ ไมก่ลา้เลกิ
ซอืเพราะตดิหนบีญุคณุกนั เป็นตน้ 

ตามปัญหาคาใจประเด็นท ี6 นี ถา้พจิารณาตามหลักสากลก็น่าจะอยู่ในขา่ยทรีับเอาไว ้
ได ้เพราะขา้วของทีเอามาใหก้็เป็นของปกตธิรรมดาทีคู่คา้ทางธุรกจิเขาปฏบิัตกิันอยู่ทัวไป 
มูลค่าก็ไม่ไดเ้ยอะแยะอะไรจนถงึกับมองว่าเป็นการตดิสนิบน และก็ไม่น่าจะสง่ผลใหเ้กดิความ
เกรงอกเกรงใจจนปฏบิัตกิารของนักจัดซอืเฉไฉไปจากมาตรฐานปกต ิ 

แต่ถา้บรษัิทมกีฎระเบยีบเกยีวกับการรับของขวัญไวช้ัดเจนอยู่แลว้ว่าใหทํ้าอย่างไร นัก
จัดซอืก็ตอ้งปฏบิัตใิหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบของบรษัิทนันนะครับ  

ปญัหาคาใจ ประเด็นท ี7 บรษัิทสง่ใบบอกบญุไปยังซพัพลายเออรท์กุรายวา่ ในเดอืน
หนา้จะไปทอดผา้ป่าทวีัดพระบาทนําพ ุจงึขอเชญิชวนซพัพลายเออรผ์ูม้จีติกศุลมาทําบญุรว่มกนั 
โดยขอใหแ้จง้ความประสงคม์าภายในปลายเดอืนนีว่าประสงคจ์ะทําบุญเท่าไรหรอืตอ้งการจะ
ทอดผา้ป่ากกีอง ก็แลว้แตจ่ติศรัทธา มไิดบ้ังคับแตป่ระการใด การบอกบญุไปยังซพัพลายเออร์
เชน่นเีป็นการบังคับทางออ้มหรอืไม ่

คําตอบ การทําบุญทําทานเป็นเรอืงด ีแต่การทซีัพพลายเออรเ์อ่ยปากเชญิชวนใหซ้ัพ
พลายเออร์ไปทําบุญดว้ยกันนันไม่ควรกระทํา แมจ้ะพูดว่าแลว้แต่จติศรัทธาไม่ไดบ้ังคับแต่
ประการใดก็เถอะ มันก็คอืการบังคับทางออ้มนันแหละ เพราะไม่น่าจะมซีัพพลายเออรร์ายไหน
หรอกทีจะกลา้ปฏเิสธ เพราะหากปฏเิสธหรือแมจ้ะไม่ปฏเิสธแต่ร่วมทําบุญนอ้ยไปหน่อย ก็
ยอ่มจะสรา้งปัญหาเกยีวกบัสมัพันธภาพทางธรุกจิ  

ปัญหาคาใจในประเด็นท ี7 นันจงึสรปุไดว้า่เป็นการบังคับทางออ้ม นักจัดซอือยากทําบญุ
สรา้งกุศลชว่ยสังคมอย่างไรก็ควรทําเองโดยไม่ตอ้งไปชวนซัพพลายเออร ์หากจะชวนก็ชวน
ญาตพินีอ้งตนเองนันแหละ อยา่ไปสรา้งความลําบากใจใหแ้กซ่พัพลายเออรเ์ขาเลยครับ เรอืงนี
ครอบคลุมไปถงึการเชญิชวนใหซ้ัพพลายเออรไ์ปร่วมทํากจิกรรม CSR ประเภทชวนไปบรจิาค
เงนิสรา้งโรงเรยีนดว้ยกัน ชวนมาบรจิาคใหท้นุการศกึษาเด็กยากจน ชวนไปพัฒนาชมุชน แมจ้ะ
พูดว่าไม่ไดบ้ังคับนะ แต่ซัพพลายเออรเ์ขาก็ไม่กลา้ปฏเิสธอยู่ดเีพราะเขากลัวเสยีสัมพันธภาพ
ทางธรุกจิ ดังนันมันคอืการบังคับทางออ้มนันเอง     

ปญัหาคาใจ ประเด็นท ี8 ซัพพลายเออรป์ระกาศใหพ้นักงานรูเ้ป็นนัยวา่ถา้ใครเป็นหัว
โจกในการจัดตังสหภาพแรงงานจะถกูไลอ่อก พนักงานทไีปร่วมดว้ยอาจจะถกูเพ่งเล็ง และการ
ทํางานจะไมเ่จรญิกา้วหนา้ เมอืนักจัดซอืไดท้ราบพฤตกิรรมดังกลา่วของซพัพลายเออรร์ายนี จงึ
ไดส้ังใหย้ตุกิารซอืสนิคา้จากซพัพลายเออรร์ายนีไวช้วัคราวกอ่น การกระทําของนักจัดซอืเชน่นี
ถอืวา่เป็นการเขา้ไปกา้วกา่ยกจิการของซพัพลายเออรห์รอืไม ่

คาํตอบ เป็นหลักสทิธมินุษยชนวา่ลกูจา้งมสีทิธทิจีะรวมตัวกนัจัดตังสหภาพแรงงานหรอื
สมัครเขา้เป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน เพือทีจะเรียกรอ้งความเป็นธรรมหรือปกป้องสทิธขิอง
พนักงาน นายจา้งตอ้งไมก่ดีกนัหรอืหา้มปรามหรอืขม่ขูพ่นักงานมใิหไ้ปรว่มกจิกรรมของสหภาพ



แรงงาน มฉิะนันนายจา้งก็ถอืว่าเป็นผูล้ะเมดิสทิธมินุษยชน ขัดต่อหลักของ CSR (Corporate 
Social Responsibility) อกีดว้ย 

เมือนักจัดซือไดท้ราบว่าซัพพลายเออร์ทีตนเองติดต่อซือของหรือว่าจา้งอยู่นันมี
พฤตกิรรมดังกล่าว ซงึถอืว่าละเมดิต่อหลักของ CSR นักจัดซอืจงึควรจะตอ้งสอบถามเพือหา
ขอ้เท็จจรงิ และตักเตอืนใหย้ตุพิฤตกิรรมดังกลา่ว หากซพัพลายเออรเ์พกิเฉยไมย่อมแกไ้ข นัก
จัดซือก็จะตอ้งยุตกิารจัดซือว่าจา้งต่อซัพพลายเออร์รายนี มฉินันบริษัทของนักจัดซือก็จะ
กลายเป็นผูส้นับสนุนพฤตกิรรมทไีมถ่กูตอ้งน ี

การกระทําของนักจัดซอืตามปัญหาคาใจประเด็นท ี8 นีจงึถอืว่า แมจ้ะเป็นการกา้วกา่ย 
แต่ก็เป็นการกระทําทถีูกตอ้งแลว้ นักจัดซอืสามารถยอ้นไปอ่านบทความของผมเพอืหาความรู ้
เพมิเตมิเกยีวกับ CSR ไดน้ะครับจากฉบับท ี18 เรือง “นักจัดซอืเตรียมรับมอื CSR ใหด้”ี และ
จากฉบับท ี19 เรอืง “จะลด Cost ตอ้งคํานงึถงึ CSR ดว้ย”   

ยงัมปีัญหาคาใจอกีหลายประเด็นทผีมจะทยอยเผยแพร่ในโอกาสหนา้ แต่ถา้
ทา่นรอไมไ่หวใจรอ้นอยากรูด้ว่น ก็ถามมาเป็นการสว่นตวัก็ได ้ผมยนิดทีจีะช่วยไขขอ้
ขอ้งใจใหค้รบั หรอืทา่นตอ้งการจะแลกเปลยีนความคดิเห็นหรอืเสนอแนะหรอืสอบถาม
ปัญหาใดๆ ในวงการจดัซอืจดัหา เจรจาตอ่รอง การบรหิารสตอ๊ก ก็ตดิตอ่ผมได ้ยนิดี
อยา่งยงิครบั 


