
 

ฝ่ายจัดซอืไมค่วรหัวเสยีเมอืเจองานดว่นงานเรง่ ควรทําใจและเขา้ใจธรรมชาตขิองธรุกจิ
ยคุนวีา่อะไรตอ่มอิะไรก็ดว่นทังนันแหละ นอกจากจะเรง่รบีตลอดเวลาแลว้ ก็ยังมคีวามไมแ่น่นอน
เขา้มาแทรกแซงอกีดว้ย อุตส่าหไ์ปขอความร่วมมอืใหซ้ัพพลายเออรเ์ร่งมอืทํางานให ้อยู่ๆ ก็
ตอ้งไปขอโทษขอโพยบอกว่าไม่เอาแลว้นะ ธุรกจิปัจจุบันอยู่ในสภาพของ Hyper speed 
business world คอืเป็นธรุกจิทเีรง่รบีระดับไฮเปอร ์นักจัดซอืตอ้งเขา้ใจและตอ้งทําใจวา่จะตอ้ง
รับมือใหไ้ดก้ับ Urgency(ความเร่งด่วน) และตอ้งพรอ้มทีจะรับมือกับ Uncertainty(ความไม่
แน่นอน) และตอ้งสามารถตอบรับกับ Changes(
การเปลยีนแปลง) นักจัดซอืยุคปัจจุบันจงึตอ้งมี
ความคลอ่งตัว(Agility)สงูมากๆ มฉิะนันก็จะรับมอื
กบัสภาพธรุกจิปัจจบุันไมไ่ด ้

กอ่นทจีะวางแผนเพอืจะรับมอืกบังานดว่น 
นักจัดซือก็ควรเขา้ใจสาเหตุแห่งความด่วน
เสยีกอ่นวา่สาเหตอุะไรททํีาใหด้ว่น มันเกดิขนึมา
ไดอ้ย่างไร เพอืทเีราจะไดแ้กไ้ขแบบขดุรากถอน
โคน เพราะถา้มัวแกอ้ยูท่ปีลายเหต ุปัญหามันก็จะ
เกดิวนเวยีนซําซากไมรู่จั้กจบสนิ 

ตอ่ไปนคีอื 5 สาเหตขุองความเรง่ดว่นทเีกดิขนึบอ่ยมาก  

1. ลกูคา้ของเราตอ้งการจะไดข้องดว่น ถา้บรษัิทของเราตอบสนองไมไ่ด ้ลกูคา้ก็จะหนี
ไปซอืหรือจา้งจากทบีรษัิทอนื เราจงึตอ้งทําทุกวถิทีางก่อนทลีูกคา้รายนีจะหลุดมอืเราไปหา
คูแ่ขง่ 

2. ฝ่ายผลติหรือฝ่ายปฏบิัตกิารของเรามปัีญหาในการผลติในการทํางาน จําเป็นตอ้ง
แกไ้ขหรอืทําซํา เชน่ระบบไฟฟ้าขัดขอ้งระหว่างผลติหรอืทํางานผดิพลาด จงึจําเป็นตอ้งจัดหา
วัตถุดบิหรอืชนิสว่นเพมิเตมิเขา้มาอกีเป็นกรณีพเิศษโดยเร่งด่วนเพอืผลติทดแทนใหม่โดยเร็ว 
มฉิะนันจะสง่ของใหล้กูคา้ไมทั่น และจะตอ้งเกดิความเสยีหาย หรอืจะตอ้งโดนปรับ 

3. ฝ่ายวางแผนทํางานผดิพลาดหรอืมกีารปรับแผนกะทันหัน ทําใหว้ัตถุดบิชนิสว่นหรอื
สนิคา้ทเีตรยีมเอาไวห้รอืทมีเีก็บอยู่ในมอืไม่เพยีงพอ จงึตอ้งจัดซอืจัดหาเขา้มาเพมิเตมิอย่าง
เรง่ดว่น 



4. ฝ่ายสโตรทํ์างานบกพร่อง ทําใหข้องจรงิทเีหลอือยู่ในสต๊อกมนีอ้ยกว่าตัวเลขทโีชว์
อยูใ่นระบบ ทําใหก้ารทํางานของฝ่ายทเีกยีวขอ้งสะดดุหรอืปันป่วน จําเป็นตอ้งเร่งจัดซอืว่าจา้ง
เขา้มาเพมิเตมิโดยดว่น 

5. กระบวนการทํางานของฝ่ายตา่งๆ มขีนัตอนยุง่ยากซบัซอ้น หรอืตอ้งรอการตรวจสอบ
และอนุมัตหิลายขันตอน กวา่คําขอใหซ้อืจะมาถงึมอืฝ่ายจัดซอืก็เสยีเวลาไปหลายวัน พอมาถงึ
ฝ่ายจัดซอืก็เหลอืเวลานดิเดยีว ก็ตอ้งลงทา้ยทจัีดซอืวา่จา้งอยา่งเรง่ดว่น  

ต่อไปนีคือ 6 วธิีทีนักจัดซอืควรเอาไปพจิารณาใคร่ครวญและเลือกใชเ้พือใหต้ัวเอง
สามารถทํางานไดภ้ายใตค้วามเรง่ดว่นเหลา่นใีหไ้ด ้ 

วธิที ี1 นําเสนอใหม้ีการจัดตังคณะกรรมการบริหารพัสดุ (Materials Management 
Committee) ซงึจะประกอบดว้ยตัวแทนจากทุกฝ่าย ไดแ้ก่ฝ่ายจัดซอื ฝ่ายขาย ฝ่ายการตลาด 
ฝ่ายผลติ ฝ่ายควิซ ีฝ่ายวางแผน ฝ่ายวศิวกรรม ฝ่ายบัญชกีารเงนิ ฝ่ายสโตร ์ฝ่ายจัดสง่ กรรมการ
ชุดนีควรมีการประชุมอย่างนอ้ยเดือนละครังเพือใหแ้ต่ละฝ่ายรายงานถงึปัญหาและขอ้จํากัด
ต่างๆ ทีแต่ละฝ่ายมี แลว้จึงหารือแบบพรอ้มหนา้พรอ้มตากันทุกฝ่ายว่าบรษัิทควรตัดสนิใจ
หาทางออกแบบไหนจงึจะเกดิประโยชน์สูงสุด หรือเสยีหายนอ้ยทีสุด เมือมีมตติกลงกันว่า
อยา่งไร ทกุคนทกุฝ่ายก็ระดมสรรพกําลังปฏบิัตกิารไปตามนัน พอถงึการประชมุครังถัดไปก็หยบิ
ยกเอามาพจิารณากันใหมว่า่จะทํายังไงตอ่ไป อาจจะไมทํ่าอยา่งเดมิทเีคยตกลงกันไวก้็ไดห้าก
พบวา่มวีธิอีนืทดีกีวา่ 

วธิีท ี2 ตอ้งสรา้งวัฒนธรรมของ EPI (Early Purchasing Involvement) คือหากจะ
หลีกเลียงการจัดซือว่าจา้งแบบตาลีตาเหลือก ทุกฝ่ายตอ้งเชญิใหฝ่้ายจัดซือเขา้ไปมีส่วน
เกยีวขอ้งและรับรูห้รอืออกความคดิเห็นหรอืเตรยีมตัวตังแตเ่นนิๆ คอืตอ้งรับรูเ้รอืงราวตังแตย่ังไม่
เป็นรูปเป็นร่าง นันคอืตังแตแ่รกเรมิออกแบบ หรอืมไีอเดยีวา่จะเปลยีนแบบ หรอือาจจะใชส้เป๊ค
ใหม ่หรอืจะยกเลกิสเป๊คเกา่ ฯลฯ ไมว่า่อะไรก็ตอ้งใหฝ่้ายจัดซอืรับรูต้ังแตเ่นนิๆ นันเอง มใิชใ่ห ้
ฝ่ายจัดซอืมารูเ้รอืงตอนทไีดร้ับเอกสารใบขอใหซ้อื (PR) ซงึชา้ไปแลว้ ความเสยีหายก็จะเกดิ
กบับรษัิท 

วธิที ี3 ปรับระบบการพยากรณ์เสยีใหมใ่หแ้มน่ยําขนึ หรอืถา้เห็นวา่จําเป็นตอ้งเปลยีนตัว
ผูร้ับผดิชอบการพยากรณ์ใหเ้ป็นคนอืนทีมีความสามารถเหมาะสมกว่าก็ตอ้งเปลียน เพราะ
พยากรณ์หรอื Demand forecast เป็นตน้ทางของกระบวนการทํางาน และถา้ไมแ่มน่ยําก็คอืตน้
ทางแหง่ปัญหา   

วธิที ี4 ปรับระบบการจัดซอืจัดจา้งใหเ้ป็น Lean Procurement หากขันตอนการทํางาน
ในระบบจัดซอืจัดจา้งเยนิเยอ้เกนิไป เต็มไปดว้ยเอกสาร เต็มไปดว้ยการรอลงนามอนุมัต ิเต็มไป
ดว้ยการตรวจสอบ การเปรยีบเทยีบ สงิเหล่านีควรไดร้ับการทบทวนดูใหม่ว่าอะไรบา้งทยีังเป็น
สงิทจํีาเป็นอยูแ่ละอะไรบา้งทไีมจํ่าเป็นแลว้ สามารถตัดบางขันตอนออกไปไดไ้หม หรอืเอาบาง
ขันตอนทํารวมกนัไปเลยไดไ้หม หรอืสลับขันตอนเอานันมาทํากอ่นแลว้คอ่ยตามดว้ยอันโนน้ตอ่
ดว้ยอันนี หรอืพจิารณาดวูา่มกีระบวนการไหนทจีะทําใหม้ันง่ายกวา่และสะดวกกวา่ไดไ้หม หาก
ทําไดก้็เท่ากับว่าเราไดข้จัดความสูญเปล่า (Waste) ออกจากระบบงาน อันจะนํามาซงึความ 
Lean และทําใหป้ฏบิัตกิารของฝ่ายจัดซอืกระฉับกระเฉงคล่องแคล่ว (Agility) ขนึอย่างมาก 
พรอ้มทจีะรับมอืกับปัญหาไดทุ้กรูปแบบ ถา้ไมเ่ขา้ใจหรอืยงัคดิไมอ่อกวา่จะทํายงัไงก็ไป
เขา้คอรส์ฟงัผมบรรยายหนงึวนัเรอืง Lean Procurement ก็จะถงึบางออ้ 

วธิที ี5 เจรจาตอ่รองกบัซพัพลายเออรใ์หล้ด Leadtime ใหส้นัลง บางทเีราอาจลองเขา้
ไปสงัเกตการณ์หรอืนัดคยุกนัในเรอืงของ Leadtime breakdown คอืใหเ้ขาชว่ยอธบิายแยกแยะ
มาใหห้น่อยวา่ นับตังแต่ไดร้ับใบสังซอืจากเราไปแลว้ เขาตอ้งทําอะไรบา้ง และลองหารอืกันดู



ดว้ยว่าเขาตอ้งการใหเ้ราปรับปรุงอะไรและปรับปรุงอย่างไร เพอืทจีะทําให ้Leadtime ของซัพ
พลายเออรส์นัลง 

วธิที ี6 เปลียนซัพพลายเออร์ไปเลยหากเห็นว่าซัพพลายเออร์ทีเราคบคา้อยู่นันเขา
ทํางานเกนิกําลังของเขาแลว้ เขาตอ้งทําโอทจีนขาสันแลว้และไม่คดิจะขยายกําลังการผลติ 
หรอืกระบวนการทํางานของเขาไมม่ปีระสทิธภิาพ อกีทังเขาไมก่ระตอืรอืรน้ทจีะพัฒนาปรับปรุง
การทํางานของเขาใหด้ขีนึกวา่ทเีป็นอยู ่ 

ทังหกวิธีนี บางวิธีอาจไม่เหมาะกับบริษัทของท่านเพราะขัดกับหลักการ ขัดกับ
กฎระเบยีบ หรอืวัฒนธรรมองคก์รไม่เออือํานวยใหเ้ปลยีนแปลง ท่านก็ตอ้งทําใจนะครับ และที
สําคัญมากคอือยา่เพงิถอดใจเมอืทา่นขายความคดิไมส่ําเร็จ ทา่นตอ้งเขา้ใจธรรมชาตขิองมนุษย์
วา่ คนทัวไปนันเขาไมอ่ยากขยับตัวออกมาจาก Comfort zone กนัทังนันแหละ คนจํานวนมาก
มนีสิัยอยากทําอยา่งเดมิทเีคยทํา คนเป็นจํานวนมากไมอ่ยากเปลยีนแปลงไมอ่ยากเหนือย เขา้
ทํานองไมอ่ยากแกวง่ขาหาเสยีน  

จงมองโลกและคนรอบๆ ตวัดว้ยความเขา้ใจนะครบั 
 


