
 

คนทํางานในฝ่ายจัดซอืหลายคนบน่ดว้ยความนอ้ยเนือตําใจ ทํางานแทบตายแตผ่ลงาน
ไมป่รากฏ แตถ่า้ของมาชา้เมอืไรละกอ้ ทกุฝ่ายจะหันขวับมาลงโทษทฝ่ีายจัดซอืทันทวีา่ทํางาน
ไมด่หีรอืทํางานผดิพลาด ทังๆ ทกีารทขีองมาชา้นัน อาจไมใ่ชค่วามผดิบกพรอ่งของฝ่ายจัดซอื 
แตเ่ป็นเพราะฝ่ายขายหรอืฝ่ายผลติหรอืฝ่ายวางแผนการผลติหรอืฝ่ายชา่งตอ้งการของดว่นแบบ
ผดิปกต ิซงึฝ่ายจัดซือก็ไดพ้ยายามทุกวถิีทางแลว้ แต่ของก็ยังมาไม่ทันอยู่ดี แทนทีจะไป
หาทางปรับปรุงกระบวนการทํางานของฝ่ายอนืไม่ใหไ้ฟลนกน้ดว่นจอียูทุ่กเมอืเชอืวัน ก็กลับมา
ลงโทษวา่ฝ่ายจัดซอืไมม่ฝีีมอื 

ในทางกลับกัน หากฝ่ายจัดซือสามารถเอาของเขา้มาไดทั้นเวลาทังๆ ทีเป็นความ
ตอ้งการแบบเรง่ดว่นผดิปกต ิก็ไมย่ักมเีสยีงชนืชมมาทฝ่ีายจัดซอืวา่เกง่มาก อกีทังผูบ้รหิารของ
บางบรษัิทยังกลับพูดว่า นีไม่ใชผ่ลงานพเิศษอะไร เป็นหนา้ทขีองฝ่ายจัดซอือยู่แลว้ทตีอ้งเอา
ของเขา้มาใหทั้นไมว่า่จะเกดิอะไรขนึ ชา่งเป็นการบันทอนกําลังใจกนัสนิด ี

แลว้อยา่งน ีฝ่ายจดัซอืจะทาํไงด ี
กอ่นอนื นักจัดซอืตอ้งปรับเปลยีนวธิกีารทํางานจากเชงิรับ(Reactive purchasing) เป็น

เชงิรุก(Proactive purchasing) การทํางานแบบเชงิรับคอืการตังมันอยู่ในค่ายของตนเอง รอว่า
ใครตอ้งการอะไรแลว้จงึลงมอืจัดซอืจัดหาใหเ้ขา นีเป็นวธิเีก่าแก่โบรําโบราณในยุคสมัยทกีาร
แข่งขันไม่ดุเดอืดเลอืดพล่าน อกีทังลูกคา้ก็ไม่เรอืงมากอะไรนักหนา ทุกอย่างดําเนนิไปอย่าง
เนบินาบเต็มไปดว้ยขนัตอนและพธิกีารซงึ(อา้งวา่หรอืดเูหมอืนวา่)เพอืความรอบคอบรัดกมุ  

แต่ยุคนีเป็นคนละเรอืงห่างไกลกันลบิลับกับอดตี ลูกคา้ทุกวันนีใจรอ้น เร่งรบี และเรอืง
มาก อกีทังยังมทีางเลอืกเพียบ ใครตอบโจทยข์อ้นีไดก้็อยู่รอด จะไปบอกใหลู้กคา้รอหรือให ้
ลูกคา้ปรับตัวใหเ้ป็นไปตามนโยบายของเราเห็นทีจะยาก เราจงึจําเป็นตอ้งปรับกระบวนการ
ทํางานและปรับวธิคีดิของคนในททํีางานเสยีใหมใ่หส้อดคลอ้งกบัสภาพธรุกจิทเีป็นอยูจ่รงิ 

ลกูคา้จะซอืสนิคา้ของเราหรอืจะวา่จา้งใหเ้ราทําอะไรใหนั้น สนิคา้หรอืบรกิารของเรานัน
ควรจะดทีนทานและจัดส่งรวดเร็วเหนือความคาดหมายของลูกคา้ หรืออย่างแย่ทสีุดก็จะตอ้ง
เป็นไปตามทลีกูคา้เขาคาดหวังไว ้ถา้ตํากวา่ก็มเีรอืงทันท ีและตอ้งนกึไวต้ลอดเวลาวา่ หากเรา
ทําไมไ่ดก้็จะมคีนอนืทเีขาทําได ้และลกูคา้ก็จะหนจีากเราไปหาคนอนื  

ปฏบิัตกิารของฝ่ายจัดซอืเป็นกระบวนการตน้นําทจีะตอ้งเอาสนิคา้และบรกิารเขา้มาใช ้
เพอืใหป้ฏบิัตกิารของบรษัิทดําเนนิไปไดอ้ยา่งราบรนื แตใ่นเมอืเกอืบจะทุกครังทตีอ้งการจะได ้
ของก็มักจะดว่นแทบจะทกุครัง การนังรออยูใ่นคา่ยรอวา่ใครตอ้งการอะไรก็บอกมา แลว้จงึค่อย



ลงมอืจัดซอืจัดจา้งใหนั้น ก็คงจะไมทั่นกนิอกีตอ่ไปแลว้ ดว้ยเหตนุปีฏบิัตกิารจัดซอืเชงิรกุจงึเป็น
ความจําป็น 

ทํางานเชงิรุกคอืตอ้งออกไปหาขอ้มูลกอ่นทงีานจะเขา้มาหาตัว นักจัดซอืจงึตอ้งเขา้ไป
พูดคยุหรอืรว่มประชมุกบัฝ่ายตา่ง ๆ เพอืใหรู้ส้ถานะการณ์ของบรษัิทในขณะนีวา่เป็นอยา่งไรบา้ง 
สภาพตลาดเป็นอย่างไร เสียงตอบรับจากลูกคา้เป็นอย่างไร พฤตกิรรมผูบ้ริโภคเปลียนไป
อยา่งไร สถานะการณ์เศรษฐกจิและการเมอืงสง่ผลกระทบตอ่การขายของเราอยา่งไร และคูแ่ขง่
ของเรากําลังทําอะไร สงิเหล่านีจะนํามาสูก่ารคาดการณ์ไปขา้งหนา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพว่า
กําลังจะเกดิอะไรขนึ และฝ่ายจัดซอืจะตอ้งเตรยีมตัวหรอืลงมอืทําอะไรรอเอาไวบ้า้ง แทนทจีะ
นังอยูใ่นคา่ยรอใหง้านเขา้มาหา ซงึไมม่ทีางทําอะไรไดทั้น  

นักจัดซอืจงจําใสใ่จเอาไวว้า่ “ตงัรบั อยา่งเกง่ก็แคเ่สมอ ตอ้งรกุ ถงึจะชนะ” 

นักจัดซอืจะตอ้งบรหิารจัดการวงจรการทํางานภายในใหส้นัลงและคลอ่งตัวขนึ โดยตอ้ง
ศกึษาเรอืง Lean Procurement (การจัดซอืจัดจา้งทปีราศจากความสญูเปลา่) ใหถ้อ่งแทเ้พอืจะ
หาลู่ทางในการขจัด Waste (ความสูญเปล่า) เพือทีจะลด Leadtime และลดตน้ทุน (Cost 
savings) อกีทังยังจะตอ้งมหีลักคดิทถีกูตอ้งในการคัดเลอืกและคบคา้บรหิารสมัพันธภาพกบัซพั
พลายเออรแ์ตล่ะราย เพอืนํามาซงึความราบรนืในการทํางานและประหยัดตน้ทนุ 

ทกุครังทฝ่ีายตา่งๆ ตอ้งการไดส้นิคา้หรอืบรกิารอยา่งเรง่ดว่นนัน ควรเขา้ใจวา่เขากําลังมี
ปัญหา และเป็นความจําเป็นอยา่งยงิทเีขาจะตอ้งไดส้นิคา้หรอืบรกิารในเวลาทเีขาแจง้มา มฉินัน
เขาอาจจถูกลูกคา้ปรับ หรือเสียลูกคา้ ขาดรายได ้หรือเครืองอาจตอ้งหยุดเดิน หรือเสีย
คา่ใชจ้า่ยในการทํางานลว่งเวลา ดังนันเมอืฝ่ายจัดซอืสามารถจัดหาสนิคา้หรอืบรกิารไดใ้นเวลา
เรง่ดว่นได ้ก็ยอ่มมสีว่นชว่ยทําใหบ้รษัิทมรีายได ้หรอืไมเ่สยีลกูคา้ ไมถ่กูปรับ เครอืงไมห่ยดุ นัก
จัดซอืจงึตอ้งรูจั้กวธิทํีารายงานทถีูกตอ้งเพอืแสดงผลงานเหล่านีเอาไวด้ว้ยว่า ปัญหาของฝ่าย
ตา่งๆ บรรเทาเบาบางลงไปนัน สว่นหนงึก็มาจากประสทิธภิาพของฝ่ายจัดซอื 

ฝ่ายจัดซอืทแีข็งแกร่งและมปีระสทิธภิาพนัน 
สามารถรับมอืกับความเร่งด่วนไดอ้ย่างทันท่วงท ีอกี
ทังยังมีความคล่องตัวสูงมากทีจะรับมือกับความไม่
แน่นอนและการเปลยีนแปลงอันไมห่ยดุหยอ่น และยัง
สามารถบริหารจัดการทีจะรับมือกับปริมาณงานที
กระหนําถาโถมเขา้มาไดอ้ยา่งเหมาะสม ความสามารถ
ทีแสดงออกไปนันจะตอ้งอยู่ในรายงานเสมอ มิใช่
ปลอ่ยใหล้อ่งลอยไปตามนํา 

ทํางานจดัซอืดมีากแตร่ายงานผลงานไม่
เป็น ก็เหมอืนปิดทองหลงัพระ แลว้อยา่งนเีมอืไร
เงนิเดอืนจะมากโบนสัจะเยอะละ่ครบั  

ถา้เอาแตน่งัพมึพําอยูแ่ตว่า่ สกัวนัฟ้าตอ้งมตีา! 

ก็จงรอ้งเพลงรอตอ่ไปนะครบั 


