
 

ในการบริหารจัดการธุรกจิ ตามตําราดังเดมิเก่าแก่ก็บอกว่าตอ้งมี 5M จึงจะประสบ
ความสําเร็จ อันไดแ้ก ่Man, Machine, Money, Material, Management ตอ่มาก็มกีารเพมิเตมิ
เป็น 6M, 7M, 8M บางตําราก็มี 1E, 2E, 3E เพมิเขา้ไปอีก และบางตําราก็ขยายต่อเตมิเอา 
concept อะไรต่อมอิะไรบวกเขา้ไปอกีเยอะแยะ และผูบ้รหิารเป็นจํานวนมากก็เห็นตรงกันว่า M 
ตัวแรกคอื Man หรอื “คน” คอืสงิทยีุง่ยากมากกวา่ปัจจัยใด ๆ ทังสนิ 

ผูบ้รหิารบางคนบน่ใหฟั้งวา่วา่อตุสา่หเ์คยีวเข็ญอบรมฝึกปรอืสงัสอนจนเกง่ แตอ่กีไมน่าน
คนเก่งก็หนีไปอยู่ทอีนื เราเลยกลายเป็นโรงเรยีนฝึกคนใหเ้ก่งเพอืใหไ้ปทํางานใหค้นอนื ชว่ง
หลังๆ จึงมีตําราเกียวกับ Talent management เขียนออกมาเยอะแยะเพือแนะนําว่าทํา
อยา่งไรจงึจะเก็บคนเกง่เอาไวใ้หไ้ด ้  

ปัญหาเรืองการทีบรษัิทไดล้งทุนส่งเสยีใหพ้นักงานไปเขา้อบรมสัมมนาจนเก่งกาจมี
ความรูค้วามสามารถ แลว้ในทสีุดก็ถูกซอืตัวไปอยู่บรษัิทอนืนัน ผมอ่านเจอขอ้คดิในโซเชยีล
มีเดียนานมาแลว้ จําไม่ไดว้่าเป็นของใคร มีเนือหาทํานองว่า CFO บอกกับ CEO ว่า “ถา้เรา
ลงทนุหมดงบประมาณไปเยอะแยะเพอืฝึกฝนพัฒนาและสง่พนักงานใหเ้ขา้อบรมสัมมนาจนเขา
เกง่ แลว้ตอ่มาเขาก็ลาออก อยา่งนีบรษัิทเราจะเป็นยังไง” CEO ก็เลยถาม CFO กลับไปวา่ “ถา้
เราไมล่งทนุพัฒนาคน แลว้ในบรษัิทของเรามแีตค่นไมเ่กง่อยูก่ันเต็มบรษัิทละ่ บรษัิทเราจะเป็น
ยังไง” 

เมือประมาณหา้หกปีทีผ่านมาผมมีโอกาสไดร้ับเชญิใหไ้ปบรรยายใหท้ีมจัดซือของ
บรษัิทเบทาโกร ท่านรองประธานซงึเป็นสภุาพสตรเีป็นผูม้ากล่าวเปิดงานสัมมนา ผมประทับใจ
ในสงิททีา่นพูดใหท้มีจัดซอืในหอ้งสมัมนาวันนันเป็นอยา่งยงิ ผมจําไมไ่ดท้กุคําททีา่นพูด แตจํ่า
เนอืหาหลักทปีระทับใจผมมากไดเ้ป็นอยา่งด ีขอ้ความนันมเีนอืหาทํานองวา่  

“มีหลายคนเตือนพีว่าใหร้ะมัดระวังอย่าทุ่มเท
งบประมาณเรืองฝึกอบรมมากนัก เพราะเมอืพนักงาน
เกง่ขนึ ก็จะมคีนมาซอืตัวชกัชวนใหล้าออกไปทํางานที
อนื เบทาโกรก็เทา่กับเสยีเงนิฟรใีนการฝึกคนใหบ้รษัิท
อนื นอ้งๆ ทุกคนโปรดทราบ พไีม่กลัวเรอืงทเีขาเตอืน
เอาไวเ้ลย พขีอใหน้อ้งทกุคนตังอกตังใจเรยีนกอบโกย
หาความรูใ้ส่ตัวใหม้ากทีสุดเท่าทีจะมากได ้เมือนอ้ง
เ ป็นคนเก่งมีความรู ก้็ จะช่วยกันทําให เ้บทาโกร
เจริญรุ่งเรือง หากบริษัทอืนเขาเห็นนอ้งเก่งและมา



ชักชวนใหไ้ปทํางานกับเขา นอ้งใชว้จิารณญาณคดิเอาเองตามสะดวกเลยนะ ถา้เห็นว่าทอีืน
ดกีวา่ก็ลาออกจากทนีีไปอยู่กับเขาไดเ้ลย ไมต่อ้งหว่งพ ีพรีูส้กึภมูใิจมากและดใีจมากทลีูกนอ้ง
ของพีเป็นคนเก่งเป็นคนดทีีใครๆ ก็อยากไดไ้ปทํางานดว้ย แต่พีจะอับอายขายขหีนา้มากถา้
ลกูนอ้งของพมีแีตค่นไมเ่กง่คนไมด่อียูก่นัเต็มบรษัิท ยกใหใ้ครก็ไมม่ใีครอยากได”้  

ปัจจัย M หรอื Man หรอื “คน” นัน จําเป็นตอ้งมกีารพัฒนาและเรยีนรูอ้ยูต่ลอดเวลาอยา่ง
ต่อเนือง พนักงานทุกคนตอนทีเริมเขา้มาทํางานใหม่นันก็ไดผ้่านการตรวจสอบและการ
สัมภาษณ์มาแลว้ ทกุคนมคีวามรูค้วามสามารถเหมาะสมบรษัิทจงึรับใหเ้ขา้มาทํางาน แตเ่มอืวัน
เวลาผ่านไป สภาพตลาดเปลยีน พฤตกิรรมลูกคา้เปลยีน เศรษฐกจิเปลยีน เทคโนโลยเีปลยีน 
คูแ่ขง่เปลยีน ความรูค้วามสามารถของคนทํางานถา้ไมเ่ปลยีนแปลงพัฒนาใหทั้น ยังมัวยําอยูก่บั
ความรูแ้บบเดมิ งมงายอยูก่บัความสําเร็จในอดตี และมคีวามสขุอยูก่บัอาณาบรเิวณทสีะดวกและ
ปลอดภัย (Comfort zone) บรษัิทนันก็คงลําบาก 

ผมเคยไปเป็นวทิยากรบรรยายใหเ้จา้หนา้ทขีองบรษัิทกฟิฟารนีเมอืประมาณหกปีทแีลว้ 
ท่านรองประธานมากล่าวเปิดการสัมมนา ท่านนีก็มคํีาพูดทปีระทับใจผมมากมายหลายอย่าง 
และสงิทผีมชอบใจทสีดุก็คอืททีา่นพดูกบัเจา้หนา้ทใีนหอ้งสมัมนาวันนันวา่  

“ขอใหทุ้กคนตังใจศึกษาหาความรูจ้ากการสัมมนาในวันนีใหเ้ต็มที ความรูแ้ละ
ประสบการณ์จากวทิยากรในวันนเีป็นสงิทมีปีระโยชนอ์ยา่งยงิ มใิชเ่พยีงเพอืประโยชนส์ําหรับกฟิ
ฟารนีเทา่นัน แตจ่ะเป็นประโยชนอ์ยา่งยงิสําหรับทกุคนดว้ยเชน่กนั ในอนาคตเมอืคณุจะลาออก
จากกฟิฟารีนเพือไปทํางานทีอืนหรือไปประกอบธุรกจิของตนเอง คุณหยบิเอาอะไรของทีนี
ออกไปไม่ไดทั้งนันเพราะเป็นการลักทรัพย์ แต่ส ิงทีคุณเอาติดตัวไปไดก้็คือความรูแ้ละ
ประสบการณ์ทังหลายทคีุณไดเ้รยีนรูร้ะหว่างททํีางานกับกฟิฟารีน และวันนีก็เป็นอกีวันหนึงที
คณุทกุคนมโีอกาสดมีากในการไดเ้รยีนรูส้งิดีๆ  จากวทิยากร ขอใหต้ังใจกอบโกยเอาความรูแ้ละ
ประสบการณ์เพือนําไปใชใ้นการทํางานใหก้ฟิฟารีนเจรญิรุ่งเรือง และเป็นความรูต้ดิตัวเองไป
ตลอดกาลดว้ย”   

เรอืงการทไีม่สามารถเก็บคนเกง่เอาไวไ้ด ้หรอืปัญหาเรอืงพนักงานเขา้ออกบ่อยนัน ถา้
เกดิขนึในบางแผนกก็อาจไม่ใชเ่รอืงใหญ่โตอะไร แต่จะเป็นเรอืงทไีม่ค่อยดเีลยหากเกดิขนึใน
บางแผนกซงึรวมถงึแผนกจัดซอืดว้ย 

ในแผนกจัดซอืนันเมือมีการเปลียนตัวนักจัดซอืบ่อย กระบวนการควบคุมตน้ทุนและ
ค่าใชจ้่ายในการจัดซือว่าจา้งของบริษัทก็จะขาดประสทิธภิาพ การเจรจาต่อรองราคาและ
เงอืนไขก็สับสนยุ่งยาก อกีทังจะตอ้งสนิเปลอืงเวลาและทรัพยากรในการตดิต่อประสานงานกับ
บคุลากรทังภายในและภายนอกกนัใหม ่สมัพันธภาพและความไวเ้นือเชอืใจ (Relationship and 
Trust) เป็นเรอืงทตีอ้งอาศัยเวลามใิชเ่ป็นสงิทเีกดิไดช้วัขา้มคนื การรวบรวมขอ้มลูทังหลายเพอื
วางแผนกลยุทธแ์ละการหาแหล่งขายเชงิกลยุทธท์นัีกจัดซอืคนเดมิทําเอาไวอ้าจถูกรอืทงิแลว้
ตอ้งมาเรมิตน้กนัใหมอ่กี  

ซพัพลายเออรก์็สบัสนในความไมน่งิของโครงสรา้งของบคุลากรในฝ่ายจัดซอื เกดิความ
ลังเลไม่มันใจว่านักจัดซอืคนใหม่จะยังคงจัดซอืว่าจา้งกับตนต่อไปหรอืไม่ เพราะโดยปกตแิลว้
ถา้เป็นนักจัดซอืทยีา้ยมาจากบรษัิทอนืก็มักจะรูจั้กมักคุน้กบัซพัพลายเออรเ์จา้ประจําทเีคยตดิตอ่
งานกันในบรษัิทเดมิ และมแีนวโนม้ว่าจะชักชวนซัพพลายเออรเ์หลา่นันใหต้ามมาทําธุรกจิดว้ย 
แตถ่า้นักจัดซอืคนใหมนั่นเป็นพนักงานภายในทถีกูโยกยา้ยมาจากฝ่ายอนื ก็ตอ้งอาศัยเวลาเพอื
เรียนรูทํ้าความเขา้ใจในกระบวนการทํางานจัดซอืทีถูกตอ้ง เช่นตอ้งเสยีเวลาส่งไปเขา้คอร์
สเพอือบรมสมัมนา ซงึตอ้งใชเ้วลาหลายเดอืนกวา่จะเก็บเกยีวความรูท้จํีาเป็นมาใหเ้พยีงพอทจีะ
ทํางานจัดซอืไดอ้ยา่งถกูตอ้งและอยา่งมปีระสทิธภิาพ 



ช่วงทีคนเก่าออกและรับคนใหม่เขา้มาทํางานแทน ซัพพลายเออร์บางรายก็อาจฉวย
โอกาสลักไกก่ับนักจัดซอืคนใหม่ โดยอา้งว่าไดต้กลงอย่างโนน้อย่างนีเอาไวแ้ลว้กับนักจัดซอื
คนเดมิทีเพงิออกไป บางอย่างก็จรงิ บางอย่างก็มัว บางอย่างก็จรงิผสมกับการใส่ไข่ใส่นม
เพมิเตมิ ทีเป็นปัญหามากก็เพราะไม่มีเอกสารยืนยัน ครันจะถือหลักกฎหมายคือไม่ฟังอะไร
ทังนันถา้ไมม่เีอกสารยนืยันก็อาจเป็นการทําลายสมัพันธภาพ เพราะในชวีติจรงินันก็บอ่ยครังทมีี
การตกลงกนัโดยคําพดูแบบสญัญาสภุาพบรุษุเนอืงจากตดิตอ่ซอืขายกนัมานาน 

ถา้ไปชําแหละเพือหารากเหงา้แห่งปัญหาของการลาออกหรือการเปลยีนตัวนักจัดซอื
บอ่ย ประเด็นตอ่ไปนคีอืสงิทเีกดิขนึบอ่ย 

1.นักจัดซอืไมส่ามารถทนรับมอืกับปรมิาณงานทมีากมายในแตล่ะวัน อกีทังยังถกูเร่งรัด
ด่วนจตีลอดเวลา และยังมกีารขอใหเ้ปลยีนแปลงแกไ้ขไม่หยุดหย่อน เมอืของเขา้ไม่ทัน หรอื
ของขาดสต๊อก หรอืไม่สามารถลดตน้ทุนได ้ก็เป็นความผดิทนัีกฝ่ายจัดซอืตอ้งแบกรับไปเต็มๆ 
โดยไมม่ใีครรับฟังคําชแีจงใดๆ ทังๆ ทสีาเหตมุาจากฝ่ายอนืเป็นสว่นใหญ ่ 

2.หัวหนา้หรือผูจั้ดการหรือผูบ้รหิารทดีูแลงานจัดซอืไม่มคีวามรูใ้นกระบวนการจัดซอื
สมัยใหมห่รอืรูน้อ้ย จงึไมส่ามารถมาชว่ยแกปั้ญหาใหนั้กจัดซอืไดถ้กูจุด ปฏบิัตกิารทังหลายใน
แต่ละวันจงึเป็นการแกปั้ญหาปลายเหตเุกอืบทังสนิ และในทสีดุก็ลงเอยดว้ยการทนัีกจัดซอืถกู
ตําหนไิมเ่วน้แตล่ะวัน 

3.นักจัดซอืไม่สบายใจกับพฤตกิรรมไรจ้รรยาบรรณในกระบวนการทํางานของพนักงาน
บางคน รวมไปถงึของซพัพลายเออรด์ว้ย 

4.วัฒนธรรมองคก์รมกีารยกยอ่งเชดิชอูยูแ่ตบ่างฝ่ายบางคน นักจัดซอืขาดการยอมรับนับ
ถอื พฤตกิรรมในการทํางานของฝ่ายจัดซอืเป็นเพยีงตัวประกอบระดับตํา งานทไีดร้ับมอบหมาย
จงึคลา้ยคลงึกับเจา้หนา้ทีธุรการ มใิช่การทํางานจัดซอืจัดจา้งทีแทจ้รงิแต่อย่างใด แต่กลับ
ตังเป้าหมายหรือตัง KPI ใหนั้กจัดซือในเรือง
การเจรจาตอ่รอง การประหยัดตน้ทนุ 

5 . เ งิ น เ ดื อ น ห รื อ ค่ า ต อ บ แ ท น ไ ม่
เหมาะสมกบัลักษณะงานทตีอ้งรับผดิชอบ 

6.เขา้ไม่ไดก้ับเพือนร่วมงานในแผนก
และนอกแผนก 

7.ไมก่นิเสน้กับหัวหนา้หรอืผูจั้ดการของ
ตนเอง 

จากเจ็ดประเด็นทกีลา่วขา้งตน้น ีสาเหตทุทีําใหน้กัจดัซอืตอ้งลาออกนนัสว่นใหญ่
มาจากประเด็นทเีจ็ดนแีหละครบั และนมีใิช่เกดิเฉพาะกบันกัจดัซอืเท่านนั สาเหตุที
พนกังานฝ่ายอนืลาออกก็มาจากประเด็นทเีจ็ดนเีชน่กนัครบั 

 


