
 

การจัดซืѸอจัดหาสนิคา้วัตถุดบิชิѸนสว่นขา้วของและบรกิารเพืѷอมาใชใ้นกจิการของบรษัิท
นัѸน ผูบ้รหิารทุกคนรูด้ีว่าเป็นกจิกรรมตน้นํѸาทีѷสําคัญมากอันเกีѷยวขอ้งกับเรืѷองราคาและตน้ทุน 
เกีѷยวขอ้งกบัของมาชา้มาไมทั่น เกีѷยวขอ้งกบัมขีองเยอะเกนิความจําเป็นหรอืบางทกี็ตรงขา้มคอื
ของไมพ่อใชไ้มพ่อขายไมพ่อใชง้าน ถา้ไมม่กีารบรหิารจัดการอยา่งถกูตอ้งหรอืไมม่ยีทุธศาสตร์
หรือกลเม็ดในการทํางานใหเ้หมาะสม ก็คงจะโกลาหลยุ่งเหยิงกันทั Ѹงบริษัท สภาพการณ์
ภายนอกถา้ดูกันอย่างผวิเผนิก็จะเห็นว่าทุกคนทํางานกันหนักและทุ่มเทแต่กลับเต็มไปดว้ย
ปัญหา ไมม่ทัี Ѹงประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

นักบริหารงานจัดซืѸอจัดหาซึѷงฝรัѷงเรียกกันว่า Purchasing & Supply Management 
Professional หรอืเรยีกกนัยอ่ๆวา่ P&S Management จําเป็นตอ้งนําเครืѷองมอืทีѷเรยีกวา่ Supply 
Positioning Model มาใชเ้ป็นกลยทุธใ์นการทํางาน โดยจัดแบง่บรรดาขา้วของและบรกิารทีѷตอ้ง
จัดซืѸอจัดจา้งทั Ѹงหมดออกเป็น 4 กลุ่มดว้ยกันคือ 1.Non-critical supplies, 2.Leverage 
supplies, 3 .Bottleneck supplies, และ 4.Critical supplies ซึѷงจะอธิบายขยายความได ้
ดังตอ่ไปนีѸ 

1.Non-critical supplies อกีชืѷอหนึѷงคอื Tactical acquisition หมายถงึบรรดาสิѷงของ
และบรกิารประเภททีѷจัดซืѸอจัดหาไดไ้มย่าก เนืѷองจากเป็นสิѷงของทีѷมจํีาหน่ายอยูทั่ѷวไปหลายเจา้ 
สเป๊คก็ไมยุ่ง่ยากสลับซบัซอ้นอะไร อกีทั Ѹงไมม่คีวามจําเป็นจะตอ้งไปตดิยดึอยูก่บัสเป๊คหรอืยีѷหอ้
ใดๆ เพราะความแตกต่างกันมไิดม้สีาระสําคัญต่อการใชง้านของบรษัิทสักเท่าไร รายการขา้ว
ของและบรกิารในกลุม่นีѸมเียอะแยะมากมายแตย่อดเงนิทีѷจะตอ้งจัดซืѸอจัดจา้งกลับคอ่นขา้งนอ้ย
มากเมืѷอเทยีบกบัขา้วของประเภทอืѷน  

ตัวอย่างของในกลุ่มสีเขียวนีѸ เช่นอุปกรณ์
เครืѷองใชใ้นสํานักงาน อปุกรณ์ชิѸนสว่นราคาถกูและของ
ใชทั้ѷวไปทีѷใชซ้่อมบํารุงในโรงงาน นักจัดซืѸอจัดหาจะ
บริหารจัดการกับสิѷงของและบริการในกลุ่มนีѸแบบ
สะดวกและง่ายๆ (Take it easy) จะไม่ยอมเสยีเวลา
หรอืสิѸนเปลอืงทรัพยากรไปกับของในกลุ่มนีѸเนืѷองจาก
มไิดม้ีผลต่อความสําเร็จขององคก์รแต่อย่างใด จะมี
การจัดวางระบบจัดซืѸอจัดหาทีѷเนน้ความสะดวกเพืѷอให ้
มขีา้วของใชแ้บบราบรืѷนไม่ขาดมอื หรอือาจออกแบบการจัดซืѸอจัดหาใหแ้ต่ละแผนกเรยีกของ
เขา้กันเองก็ไดเ้นืѷองจากยอดเงนิคอ่นขา้งตํѷาและรายการขา้วของก็จุกจกิเยอะแยะน่ารําคาญ อกี
ทั ѸงหากเกดิปัญหาขึѸนก็เป็นเรืѷองเล็กมากมไิดม้ผีลกระทบอะไรตอ่กจิการเลย 



2.Leverage supplies อกีชืѷอหนึѷงคอื Tactical profit ไดแ้กบ่รรดาสิѷงของและบรกิาร
ทีѷจัดซืѸอจัดหาไดไ้มย่ากและมจํีาหน่ายอยูทั่ѷวไปหลายเจา้ แตย่อดเงนิทีѷตอ้งจัดซืѸอจัดจา้งสิѷงของ
ในกลุม่นีѸคอ่นขา้งจะสงูมากเมืѷอเทยีบกับขา้วของในประเภทอืѷน การทํางานจัดซืѸอจัดหาขา้วของ
ในกลุ่มนีѸจงึตอ้งเนน้หนักไปในเรืѷองการลดตน้ทุนและประหยัดในทุกวถิทีาง แมจ้ะประหยัดได ้
เพยีงไมก่ีѷเปอรเ์ซน็ตแ์ตก่็เป็นยอดเงนิกอ้นมหมึา 

ตัวอยา่งสิѷงของในกลุม่สนํีѸาเงนินีѸเชน่คา่ใชจ้่ายเกีѷยวกับนํѸามันรถยนตข์องบรษัิทรถขนสง่ 
ซึѷงนักจัดซืѸอจัดหาจะเนน้ในเรืѷองการเจรจาต่อรองราคาและเงืѷอนไขเป็นหลักใหญ่ (Trade and 
Drive for profit) และตอ้งระมัดระวังเรืѷองการทําสญัญาผกูมัดระยะยาวกบัซพัพลายเออรซ์ ึѷงอาจ
ทําใหฝ่้ายจัดซืѸอเสยีโอกาสในการเปลีѷยนไปหาแหลง่ใหมท่ีѷราคาและเงืѷอนไขดกีวา่ นักจัดซืѸอจะ
วางแผนกลยุทธเ์พืѷอมองหาวธิกีารอันหลากหลายเพืѷอจะลดตน้ทุนและค่าใชจ้่ายทุกลมหายใจ
เขา้ออก ตา่งจากกลุม่แรกทีѷกลา่วไปแลว้ ซึѷงสิѷงของในกลุม่แรกทีѷวา่นัѸนมยีอดเงนิคอ่นขา้งจะนอ้ย
มากจงึไมเ่ป็นสาระแกน่สารเรืѷองการเจรจาตอ่รองราคาสกัเทา่ไรเลย 

3.Bottleneck supplies อกีชืѷอหนึѷงเรยีกว่า Strategic security หมายถงึสิѷงของและ
บรกิารประเภททีѷยอดเงนิใชจ้า่ยไมม่ากมายอะไร แตม่คีวามยุง่ยากในการจัดซืѸอจัดหาเนืѷองจากมี
ซัพพลายเออรไ์ม่มากนัก หรือเนืѷองจากเป็นขา้วของหรือบรกิารประเภทสเป๊คพเิศษซึѷงจัดซืѸอ
จัดหาลําบาก หากมปัีญหาขลุกขลักเกดิขึѸนก็จะส่งผลใหป้ฏบิัตกิารทั Ѹงหลายชะงักงันหรือเกดิ
ปัญหาใหญห่ลวงตามมา 

ตัวอย่างของในกลุ่มสแีดงนีѸเชน่บรกิารรับกําจัดขยะตดิเชืѸอในโรงพยาบาล งานบรกิาร
จําพวกนีѸตอ้งอาศัยเทคนคิและความรูค้วามชํานาญพเิศษโดยเฉพาะ ซึѷงไมค่อ่ยมใีครอยากจะรับ
ทําให ้เมืѷอนักจัดซืѸอจัดหาจะเจรจาต่อรองกับซพัพลายเออรจ์งึตอ้งระมัดระวังมใิหเ้กดิปัญหาใน
การจัดซืѸอจัดจา้ง (Secure supplies) เป็นอันขาดเพราะหารายอืѷนมาทดแทนลําบาก อีกทั Ѹง
ยอดเงนิทีѷเกีѷยวขอ้งก็ไม่มากมายอะไรจงึไม่ควรจะเนน้ในเรืѷองราคามากนัก แต่ควรไปเนน้เรืѷอง
งานไมส่ะดดุจะดกีวา่ 

4.Critical supplies หรอืเรยีกวา่ Strategic critical ของทีѷสังกัดอยูใ่นกลุม่นีѸมักมไีมก่ีѷ
รายการและมยีอดเงนิใชจ้า่ยคอ่นขา้งสงู อกีทั Ѹงมสีาระสําคัญตอ่ความสําเร็จของกจิการเป็นอยา่ง
มาก การจัดซืѸอจัดหาสนิคา้และบรกิารในกลุ่มนีѸก็ไม่ใชเ่รืѷองง่ายนัก อันอาจเกดิจากสเป๊คหรือ
เงืѷอนไขทีѷเป็นพเิศษ จงึมซีพัพลายเออรใ์นจํานวนจํากดั 

ตัวอย่างเช่นบรษัิททีѷผลติเครืѷองมือหรืออุปกรณ์ชนิดพเิศษราคาสูงออกจําหน่าย แต่
เครืѷองมอืหรอือปุกรณ์นัѸนจะทํางานไดก้็จะตอ้งอาศัยซอฟทแ์วรท์ีѷเขยีนออกแบบไวเ้ป็นพเิศษเพืѷอ
ใชเ้ฉพาะกบัเครืѷองมอืหรอือปุกรณ์ทีѷบรษัิทนีѸผลติออกมาขาย ของทีѷอยูใ่นกลอ่งสเีหลอืง Critical 
supplies ของบรษัิทนีѸคือค่าใชจ้่ายเกีѷยวกับบริการว่าจา้งใหซ้ัพพลายเออร์ทําซอฟท์แวร์ให ้
นัѷนเอง เพราะมูลค่าค่อนขา้งสูงเนืѷองจากมีไม่กีѷรายทีѷมีฝีไมล้ายมือแบบนีѸและมีประวัตคิวาม
น่าเชืѷอถอืไวว้างใจ นักจัดซืѸอจัดหาจงึตอ้งบรหิารจัดการซัพพลายเออรท์ีѷเขยีนซอฟทแ์วร์ใหด้ี
และประสานสัมพันธอ์ย่างใกลช้ดิ การเจรจาต่อรองจะตอ้งมองในแง่ของ TCO (Total cost of 
ownership) เป็นหลักใหญ่ และจะตอ้งคบคา้แลกเปลีѷยนขอ้มลูกันอยา่งใกลช้ดิอยา่งยิѷง เพืѷอให ้
มัѷนใจในเรืѷองความยอดเยีѷยมและเหนอืชั Ѹนอยูต่ลอดเวลา (Checking and searching) 

จากทีѷอธบิายมาพอเป็นสังเขปนีѸ ท่านก็จะเห็นว่านักจัดซืѸอจัดหาจะตอ้งมยีุทธวธิใีนการ
ทํางานกับของแตล่ะประเภทแตล่ะกลุม่แตกตา่งกันออกไป ดังนัѸนการซืѸอกระดาษทชิชหูรอืแฟ้ม
เอกสารซึѷงจัดอยู่ในกลุ่ม Non-critical supplies จึงไม่ควรมีกระบวนการทํางานทีѷละเอียด
พถิพีถิันเทา่กบัการซืѸอวัตถดุบิหรอืชิѸนสว่นตัวสําคัญซึѷงสงักดัในกลุม่ Critical supplies 



อกีทั Ѹงวธิคีบคา้กับซพัพลายเออรก์็แตกตา่งกันไปดว้ย ไมม่คีวามจําเป็นใดๆ ทีѷตอ้งมกีาร
คบคา้อย่างใกลช้ดิกับซัพพลายเออรท์ีѷขายแฟ้มขายดนิสอ แต่นักจัดซืѸออยากจะมสีัมพันธภาพ
อย่างใกลช้ ิดมากกับซัพพลายเออร์ทีѷขายวัตถุดิบตัวสําคัญเพืѷอจะสามารถติดตามความ
เคลืѷอนไหวของตลาดไดอ้ยา่งทันการณ์ 

โมเดลของ Supply positioning ทีѷอธบิายมานีѸ เป็นเพยีงสว่นหนึѷงเทา่นัѸนของยทุธศาสตร์
ของการบรหิารงานจัดซืѸอจัดหา ยังจะตอ้งมโีมเดลอืѷนมาประกบดว้ยอกี 3-4 อยา่งจงึจะสมบูรณ์
แบบ แต่ผมรูส้กึว่ายุ่งยากและยดืยาวเกนิไปถา้จะเขยีนมาใหอ้่านกันอย่างครบถว้น เอาเพียง
โมเดลเดยีวก็น่าจะจดุประกายความคดิไดแ้ลว้ในระดับทีѷพอสมควร  

หากท่านใดตอ้งการจะเรยีนรูใ้หค้รบถว้นอย่างละเอยีดลออ ผมแนะนําใหท้่านไปฟังผม
บรรยายดกีว่านะครับวันเดยีวเท่านัѸนก็บรรลุแลว้ ในหัวขอ้เรืѷอง “ทํางานจัดซืѸออย่างมอือาชพีใน
การประหยัดตน้ทุน (Professional Purchasing Role in Cost Savings)” หรือถา้จะเอาแบบมี
เวริค์ช็อปใหล้กึซึѸงไปอกีก็ตอ้งใชเ้วลาสองวันนะครับในเรืѷอง “การประหยัดตน้ทนุอยา่งยัѷงยนืใน
การบรหิารงานจัดซืѸอจัดหา (Sustainable Cost Savings in P&S Management)” 

 


