
 
สองคําทีพวกเราไดย้ินกันบ่อยมากในการทํางานจัดซือและสรา้งความกังขาแก่

ผูเ้กียวขอ้งมาแต่ไหนแต่ไร คําหนึงคือ Tactical purchasing และอีกคําหนึงคือ Strategic 
purchasing ซงึผมขอแปลเป็นไทยเอาไวว้่า การจัดซือเชงิปฏิบัติการ และการจัดซือเชงิ
ยทุธศาสตร ์ซงึขอออกตัวเอาไวก้อ่นนะครับวา่คําแปลนีก็ไมต่รงเป๊ะหรอกครับแตต่อ้งการทําให ้
เห็นภาพชดัเจนและเขา้ใจงา่ยด ีดังนันเพอืจะตัดปัญหาเรอืงการถกูตอ่วา่เรอืงแปลผดิแปลถกูผม
จงึขอเสนอใหท้่านเรียกเป็นภาษาอังกฤษทับศัพทไ์ปพลางก่อน จนกว่าจะมใีครบัญญัตศิัพท์
ขนึมาใหใ้ช ้และเมอืจะเรยีกทับศัพทเ์ป็นภาษาองักฤษก็ควรอา่นใหถ้กูตอ้งดว้ยนะครับ 

Tactical purchasing อา่นวา่ แทก้-ตคิอ่ล เพอเชสซงิ 

Strategic purchasing อา่นวา่ สะแตรต-ีจกิ เพอเชสซงิ 

กา ร ทํ างาน จัดซือแบบ  Tactical purchasing เ ป็นการ จัดซือ เชิง รั บ  (Reactive 
purchasing) คอืการรอให ้Users ทังหลายสง่ใบขอใหซ้อื (PR – Purchase requisition) มาให ้
เพอืระบคุวามประสงคว์า่ตอ้งการอะไร เทา่ไร และ
เมือไร จากนันฝ่ายจัดซือก็ติดต่อใหซ้ัพพลาย
เออรเ์สนอราคามาเปรยีบเทยีบ มกีารเจรจาตอ่รอง 
แลว้ก็ออกใบสงัซอื (PO – Purchase order) แลว้
ก็คอยตดิตามใหซ้ัพพลายเออรส์ง่มอบสนิคา้และ
บรกิารทสีังซอืสังจา้งนันใหต้รงเวลาตามทตีกลง
กนัไว ้ 

ดังนัน Tactical purchasing คอืการจัดซอื
จัดหาสนิคา้และบรกิารตามท ีUsers ตอ้งการ โดย
ใหส้นิคา้และบรกิารมาถงึในเวลาทตีอ้งการและใน
ราคาทเีหมาะสม เพอืใหก้ารผลติดําเนนิไปไดโ้ดยไม่ตดิขัดและเพอืใหป้ฏบิัตกิารของฝ่ายขาย
และฝ่ายตา่งๆ ขององคก์รดําเนนิไปไดอ้ยา่งราบรนื การจัดซอืแบบนีไมม่ขีอ้มลูใหว้างแผนระยะ
ยาวได ้จงึเป็นการทํางานแบบแกปั้ญหาไปวันต่อวัน หวังผลกันในระยะสันแบบเฉพาะหนา้ไป
วันๆ 

สว่นการทํางานจัดซอืแบบ Strategic purchasing นันคอืปฏบิัตกิารทตีอ้งมองภาพใหญ่ 
จะไม่จัดซือจัดหาเชงิรับแบบ Reactive purchasing ไปวันๆ แต่จะจัดซือจัดหาเชงิรุกแบบ 
Proactive purchasing โดยจะเนน้ไปทีการทํา Strategic sourcing ซงึจําเป็นตอ้งนําขอ้มูล
ทังหลายแหลม่าวเิคราะหแ์ละวางแผนการจัดซอือยา่งละเอยีดละออ มองไปขา้งหนา้ไกลๆ วา่ใน



อนาคตเรายังตอ้งการใชส้นิคา้หรือบรกิารตัวนีอีกไหม จํานวนมากนอ้ยเท่าไร ฝ่ายจัดซอืจงึ
จําเป็นตอ้งตดิต่อสอืสารกับฝ่ายต่างๆ อย่างใกลช้ดิเพือใหไ้ดร้ับขอ้มูลทุกชนิดทุกดา้นอย่าง
ครบถว้น รอบดา้น และฉับพลัน จากนันฝ่ายจัดซอืตอ้งพจิารณาวา่สนิคา้หรอืบรกิารชนดินีจัดซอื
จัดหางา่ยหรอืยาก มซีพัพลายเออรเ์ยอะแยะหรอืมซีพัพลายเออรเ์พยีงไมก่รีาย ควรจัดซอืจัดหา
ในประเทศ (Localization) หรอืหากจําเป็นจะตอ้งมองออกไปนอกประเทศ (Globalization) เรา
มคีวามพรอ้มหรือจะตอ้งปรับปรุงเพมิเตมิทรัพยากรภายในของเราอย่างไรจงึจะปฏบิัตกิารได ้
อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทังตอ้งมีวิธี
เลือกซัพพลายเออร์อย่างฉลาดเพือให ้
มันใจวา่ซพัพลายเออรร์ายนันมกีําลังการ
ผลติมีความสามารถและมีความเต็มอก
เต็ ม ใจทีจ ะ ให บ้ ริก า ร ได ต้ ามที เ ร า
คาดหวัง 

ปฏิบัติการจัดซือเชิงรุกนันนัก
จัดซือตอ้งเขา้ไปรับรูร้ับทราบถงึความ
เคลอืนไหวต่างๆ ในองคก์รเชน่แนวโนม้
ยอดขายของเราเป็นอย่างไร สภาพ
ตลาดเป็นอย่างไร คู่แข่งของเรามาแรง
หรอืแผ่วลงไป พฤตกิรรมผูบ้รโิภคหรอืลูกคา้ของเรามแีนวโนม้ไปทางไหน การทนัีกจัดซอืเขา้
ไปเกยีวขอ้งกับทกุฝ่ายตังแตแ่รกเรมินันเขาเรยีกกันวา่ EPI – Early Purchasing Involvement 
และในบางกรณีทสีําคัญอาจตอ้งเชญิซัพพลายเออรร์ายสําคัญของเราเขา้มาปรกึษาหารือกัน
ตังแต่แรกเรมิเพือจะวางแผนบุกไปขา้งหนา้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซงึเขาเรียกว่า ESI – Early 
Supplier Involvement   

จะเห็นความแตกต่างจาก Tactical purchasing อย่างชัดเจนนะครับว่า Tactical 
purchasing ไม่ไดเ้นน้ภาพใหญ่ สนใจเพียงแต่ความตอ้งการซอืตอ้งการจา้งในครังนันๆ เพือ
ตอบสนองความตอ้งการของฝ่ายผลติหรอื Users ใหไ้ด ้โดยไมไ่ดม้องไปไกลวา่ซพัพลายเออร์
จะรับมือไหวไหมหากเราตอ้งการสังซอืสังจา้งมากขนึในอนาคต เพราะฝ่ายจัดซอืเองก็ไม่มี
ขอ้มลูจะใหม้องเหมอืนกนั 

ส่วน Strategic purchasing เป็นการวางยุทธศาสตรร์ะยะยาว ตอ้งคาดการณ์ไดว้่าเรา
จะตอ้งใชส้นิคา้หรอืบรกิารนีอกีมากนอ้ยเทา่ไรใน
อนาคต เราจะเลอืกใชซ้พัพลายเออรร์ายใด ควร
ซอืรายเดยีวเป็นเจา้ประจําหรือซอืสองรายควบ
กันหรือซือแบบ Spot purchase อีกทังจะตอ้ง
บรหิารจัดการความสัมพันธอ์ย่างไรกับซัพพลาย
เออรแ์ต่ละราย รายใดตอ้งคบกันใกลช้ดิหรอืคบ
กนัปกตธิรรมดา การวางแผนยทุธศาสตรเ์หลา่นีก็
เพือใหม้ันใจว่าองค์กรของเราจะมีส ินคา้และ
บรกิารเขา้มาใชโ้ดยมคีวามเสยีงตําสุดและม ี“ค่าใชจ้่ายรวมหมด” ตําสุด คําว่าค่าใชจ้่ายรวม
หมดคือ TCO – Total Cost of Ownership ซึงท่านทียังไม่สันทัดในเรืองนีก็กรุณาไปอ่าน
บทความของผมฉบับท ี50 เรอืง “ซอือย่างฉลาดตอ้งดูค่าใชจ้่ายรวมหมด” ซงึเขยีนเอาไวเ้มอื
เดอืนเมษายน 2557 ไดน้ะครับ 

 


