
 
ธรุกจิทัวโลกตอ้งอดทนกับการระบาดของ COVID-19 ตลอดสองปีทผี่านมา บางกจิการ

ไดร้ับผลกระทบมากมายถงึกบัตอ้งหยดุกจิการไวช้วัคราว และบางแหง่ก็อดทนตอ่ไปไมไ่หวตอ้ง
ปิดกจิการไปเลย การระบาดของโควดิทําใหซ้พัพลายเชนทังโลกสะดดุตดิขัดและสง่ผลกระทบ
ไปทัว นักจัดซือจัดหามืออาชพีจะหูไวตาไวและเงียหูฟังความเคลือนไหวทัวโลก จะมีการ
วางแผนรับมอืในระยะยาวโดยทําแผนบรหิารจัดการความเสยีง นอกเหนือไปจาการแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้เกยีวกบัเรอืงความขาดแคลนและปัญหาเรอืงราคาแพง  

ในชว่งประมาณยสีบิปีทผีา่นมานี มวีกิฤตหลายระลอก และไมว่า่ตน้เหตขุองวกิฤตจะเกดิ
จากสว่นไหนของโลก ก็จะสง่ผลกระทบลุกลามไปทัวโลกเสมอ วกิฤตทพีวกเรายังพอจะจํากัน
ไดก้็อยา่งเชน่ 

2540 วกิฤตทางการเงนิในเอเชยี หรอืวกิฤตตม้ยํากุง้ 

2550 วกิฤตสนิเชอืซบัไพรม ์หรอืวกิฤตแฮมเบอรเ์กอร ์

2554 วกิฤตนําทว่มใหญใ่นประเทศไทย 

2562 วกิฤตโรคระบาด โควดิ-19 

เมอืเกดิวกิฤต ณ ทใีดทหีนงึ ไมเ่พยีงแตจ่ะทําใหธ้รุกจิในยา่นนันเสยีหายเทา่นัน ธรุกจิที
แมจ้ะไมไ่ดอ้ยูย่า่นนันก็จะไดร้ับผลกระทบไปดว้ยเป็นลกูโซ ่เพราะการจัดซอืจัดจา้งและการทํา
ธรุกจิยคุปัจจบัุนไดต้ดิตอ่ถงึกนัไปทัวโลกแบบทเีรยีกวา่ Global supply chain  

ตัวอย่างใกลตั้วทีเราเห็นชัดก็เช่นนําท่วมใหญ่ในประเทศไทยเมือปี 2554 ทําให ้
โรงงานผลติรถยนต ์ผลติชนิสว่น ผลติเครอืงใชไ้ฟฟ้า ผลติชนิสว่นอเิล็กทรอนกิส ์ทังของไทย

และของต่างชาตทิีสําคัญรวมกันประมาณพัน
โรงงานถูกนําท่วมมิดหลังคา โรงงานผลิต
รถยนตห์ลายแหง่ตอ้งหยดุการผลติเพราะจมอยู่
ใตบ้าดาล ส่วนโรงงานผลติรถยนตท์ไีม่ถูกนํา
ท่วมก็ตอ้งหยุดผลิตเหมือนกันเพราะขาด
ชนิสว่น เนืองจากโรงงานทผีลติชนิสว่นโดนนํา
ท่วมอย่างหนัก  ความตอ้งการแร่ เหล็กใน
ตลาดโลกเพือ นําไปผลิต เหล็กกล า้ ป้อน
อุตสาหกรรมยานยนต์ก็หยุดชะงักลงทันที 
เพราะการผลติของโรงงานผลติรถยนตห์ยุดไป



จํานวนมาก โรงงานผลติฮารด์ดสิกร์ายใหญ่ทสีุดของโลกทตีังอยู่ในประเทศไทยก็ถูกนําท่วม 
สง่ผลกระทบไปถงึอตุสาหกรรมไอททัีวโลก ฮารด์ดสิกข์าดตลาดและราคาพุง่สงูขนึสามเทา่ 

หรือเหตุการณ์เมอืเดอืนมนีาคม 2564 เรือ 
EVER GIVEN เกดิอุบัตเิหตุเสยีหลักเกยตืนขวาง
คลองสุเอซ ทําใหเ้รือขนส่งสนิคา้และเรือขนส่ง
นํามันไม่สามารถเดนิเรือผ่านคลองนีได ้ตอ้งจอด
รอกันหลายรอ้ยลํา สรา้งความเสยีหายต่อการคา้
โลกจากการหยุดชะงั กของห่วงโซ่อุปทาน 
โดยเฉพาะผูผ้ลติและซพัพลายเออรช์นิสว่นรถยนต์
ในยโุรปจะไดร้ับผลกระทบมากทสีดุ และทําใหร้าคานํามันโลกปรับตัวสงูขนึ อกีทังการสง่ออกก็
ตอ้งพลอยหยดุชะงักไปดว้ย 

นีคอืตัวอยา่งทยีกมาใหเ้ห็นวา่เมอืเกดิวกิฤตทใีดทหีนงึ ก็จะสง่ผลกระทบเป็นลกูโซใ่นวง
กวา้ง แมบ้รษัิทของเราไมไ่ดอ้ยูใ่นพนืทขีองวกิฤตก็จะไดร้ับผลกระทบดว้ย เราอาจจะขาดแคลน
สนิคา้และวัตถุดบิเนืองจากทางฝังซัพพลายเออรม์ปัีญหา หรอืถา้ทางฝังลูกคา้ของเรามปัีญหา
จากวกิฤตนัน ก็จะสง่ผลกระทบต่อการขายการสง่ออกของเรา นักจัดซอืจงึตอ้งมกีารทํางานใน
เชงิรกุหรอืเชงิป้องกนัใหม้ากขนึ หัดขรีะแวงเอาไวบ้า้ง ตอ้งลองสมมตวิา่ถา้เกดิเหตกุารณ์แบบนี
ขนึจะกระทบกบัเราอยา่งไร รนุแรงแคไ่หน และจะตอ้งแกไ้ขอยา่งไร จะมวีธิป้ีองกนัไหม โดยทํา
เป็นแผนบรหิารจัดการความเสยีง ไมค่วรมองโลกสวยคอืรอใหเ้กดิเรอืงเสยีกอ่นแลว้คอ่ยมาคดิ
แกไ้ขปัญหา  

ตารางทแีนบมานีเป็นเพยีงตัวอย่างททํีาขนึมาแบบหยาบ ๆ เท่านัน เพราะมจีุดประสงค์
เพยีงเพอืใหนั้กจัดซอืนกึภาพออกวา่แผนบรหิารจัดการความเสยีงมหีนา้ตาเป็นอยา่งไร จากนัน
นักจัดซอืตอ้งเอาไปต่อยอดเองโดยมกีารประชมุหารอืกันหลายฝ่าย แผนแบบนีตอ้งทําเป็นทมี
อยา่ทําคนเดยีว ตอ้งรว่มคดิรว่มทํากนัหลายฝ่ายจงึจะเป็นแผนทดีแีละมปีระสทิธภิาพ 

ท่านจะตอ้งหารอืกันภายในทมีเพอืกําหนดวธิทีจีะวัดความรุนแรงของปัญหาว่า ปัญหา
แบบไหนทเีรยีกวา่มคีวามรนุแรงสงู ปัญหาแบบไหนเรยีกวา่มคีวามรนุแรงปานกลาง และปัญหา
อยา่งไรทจัีดวา่ไมร่นุแรงนัก เชน่ถา้ปัญหาทเีกดิขนึนันสรา้งความเสยีหายไมเ่กนิหนงึหมนืบาทก็
เรยีกว่าความรุนแรงนอ้ย ถา้เกนิหนงึหมนืบาทแต่ไม่เกนิหนงึแสนบาทเรยีกว่าความรุนแรงปาน
กลาง แตถ่า้เกนิแสนบาทถอืวา่มคีวามรนุแรงสงู เป็นตน้ นเีป็นการสมมตนิะครับ 

ความรุนแรง ความเป็นไปได้
ของปญัหา ของความเสยีง

ซัพพลายเออรป์ระสบภัยพบัิตธิรรมชาติ ซอืจากซัพพลายเออรส์องรายควบกัน
เชน่นําทว่ม สนึาม ิแผ่นดนิไหว ฯลฯ โดยทแีตล่ะรายตอ้งอยูค่นละภมูภิาค

ซัพพลายเออรห์ยดุการผลติ 2 สัปดาห์
เพราะพนักงานตดิโควดิ

สรา้งระบบตดิตามงานแตล่ะใบสังซอืใหเ้หมาะสม
และมีการประเมนิผลงานอยา่งมีประสทิธภิาพ

มีการตรวจเยยีมโรงงานซัพพลายเออรปี์ละครัง
และมีการประเมนิผลงานอยา่งมีประสทิธภิาพ

ซัพพลายเออรไ์ม่สามารถตอบสนอง หากซัพพลายเออรไ์ม่สามารถเพมิกาํลังการผลติได ้
งานเรง่ดว่นและจํานวนทเีพมิขนึ ใหว้างแผนเปลยีนไปหาซัพพลายเออรร์ายใหม่

4 ซัพพลายเออรส์ง่ของผดิ Spec สงู ตํา

5 ปานกลาง สงู

เก็บ Safety stock ใหเ้พียงพอ

สงู ตํา3

ความเสยีงทอีาจเกดิขนึ แผนบรหิารจดัการความเสยีง

ซัพพลายเออรส์ง่ของชา้กว่ากาํหนด

#

สงู ตํา1

2 สงู ปานกลาง



หรืออาจกําหนดว่า ถา้ปัญหานันทําใหก้ระบวนการทํางานของเราตอ้งหยุดชะงักงันไม่
เกนิ 1 วันถอืว่าความรุนแรงของปัญหาอยู่ในระดับตํา ถา้ตอ้งหยุดชะงักงันมากกว่า 1 วันแต่ไม่
เกนิ 3 วันถอืว่าปานกลาง ถา้เกนิกว่า 
3 วันถอืวา่ความรนุแรงสงู 

ถา้ปัญหานันเกยีวขอ้งกับการ
บรกิารลกูคา้ ก็อาจกําหนดวา่ถา้สง่ผล
ทําใหลู้กคา้ไม่พอใจถงึขันไม่กลับมา
ใชบ้รกิารของเราอกีเลยก็จัดวา่มคีวาม
รุนแรงสูง ถา้ทําใหลู้กคา้บ่นและไม่
พอใจแตก่็ไมถ่งึกบัเสยีลกูคา้ก็เรยีกวา่
ระดับปานกลาง ถา้พอจะอธบิายทํา
ความเขา้ใจกับลกูคา้ไดก้็ถอืวา่ปัญหา
นันมคีวามรนุแรงตํา เป็นตน้   

ส่วนทางดา้นความเป็นไปไดท้จีะเกดิความเสยีงก็เชน่กัน ก็จะตอ้งหารือกันภายในทมี
เพือจะกําหนดวธิพีจิารณาว่าแบบไหนเรียกว่ามโีอกาสหรอืความเป็นไปไดส้งูหรอืตําหรือปาน
กลาง เชน่ถา้มโีอกาสเกดิเดอืนละครังหรือมากกว่าก็จัดอยู่ในประเภทความเป็นไปไดสู้ง ถา้มี
โอกาสเกดิไดเ้พยีงปีละครังสองครังก็จัดวา่ปานกลาง ถา้สามสปีีจงึจะเกดิสกัครังก็เรยีกวา่ความ
เป็นไปไดตํ้ามาก เป็นตน้ 

ทังหมดทวี่ามานันเป็นเพียงแนวทางทผีมตอ้งการอธบิายใหท้่านนึกภาพออกและเห็น
อะไรทเีป็นรูปธรรมเท่านัน มใิชข่องจรงิและมใิชม่าตรฐานทที่านจะตอ้งทําตาม ท่านจะตอ้งทํา
ของทา่นเอง และทสีําคัญมากคอืตอ้งจัดแผนบรหิารความเสยีงเป็นทมี อยา่ทําคนเดยีว พูดเอง 
เออเอง พอเกดิเรอืงขนึมาก็ไมม่ใีครรว่มมอืดว้ยหรอกครับ 

 


