
นักจัดซอืจัดหา ทใีนอดตีเราเคยเรยีกกนัตดิปากวา่ Purchaser นัน ตอนนีในอเมรกิาและ
ในอังกฤษไม่ค่อยนิยมใชคํ้านีกันแลว้ แต่มักเรียกกันว่า Purchasing & Supply Professional 
หรอืใชคํ้ายอ่วา่ P&S   

ตลอดปีสองปีทผี่านมานีพวกเราคงไดย้นิหรือไดอ้่านกันบ่อยมากเกยีวกับความยุ่งยาก
ซับซอ้นของการทําธุรกจิ และคงจะไดย้นิคําว่า VUCA Business World ซงึหมายถงึว่าโลก
ธุรกจิปัจจุบันมกีารเปลยีนแปลงทเีร็วมาก เปลยีนตลอดเวลา และคาดการณ์ยาก คําเต็มของ 
VUCA คอื  

V = Volatility คอืความผันผวนและคาดการณ์ยาก หวอืหวา คดิไมถ่งึ  

U = Uncertainty เต็มไปดว้ยความไมแ่น่นอนทังในสถานการณ์ปัจจบัุนและในอนาคต 

C = Complexity มปัีจจัยหลายอยา่งมาเกยีวขอ้งทําใหเ้กดิความยุง่ยากสลับซบัซอ้น  

A = Ambiguity ทกุอยา่งเต็มไปดว้ยความคลมุเครอืกํากวมไมช่ดัเจน 

ในเมอืทุกอย่างมกีารเปลยีนแปลงเร็ว เปลยีนบ่อย เปลยีนตลอด อกีทังคาดการณ์ยาก 
นักจัดซอืจัดหา(P&S) จงึไมค่วรกม้หนา้กม้ตาอยูก่บังานของตัวเองโดยไมส่นใจสงิรอบตัว เพราะ
เป็นไปไดว้า่สงิทตัีวเองกําลังทําอยูนั่นลกูคา้หรอืตลาดตอ้งการมากขนึกวา่ทบีอกไวแ้ตแ่รก หรอื
บางทกี็ตรงขา้มคอืขอลดจํานวนลง หรอืบางทกี็เปลยีนใจไมต่อ้งการแลว้เนืองจากรอไมไ่ด ้หรอื
ขณะนีกําลังตอ้งการของอกีอย่าง นักจัดซอืจัดหายุคนีจงึตอ้ง
ตนืตัวตลอด 

และหัวหนา้ก็ไมค่วรสังลูกนอ้งวา่ “ทํางานของคณุไป 
ไม่ตอ้งไปสนใจคนอนื เอางานของคุณใหด้กีอ้แลว้กนั 
แลว้ทกุอยา่งก็จะดเีองแหละ” เพราะคําสงัแบบนีไมเ่หมาะสม
กับการทํางานยคุนีเลย ขนืหลับหหูลับตาตา่งคนตา่งลยุโดยไม่
เงียหูฟังไม่จับตาดูและปรับเปลียนตามกระแสของตลาดและ
ความตอ้งการของลูกคา้และสิงแวดลอ้มใหท้ัน งานของ
สว่นรวมก็คงไปไมถ่งึไหน 

นักจัดซอือยา่ลมเสยีเมอืม ีPR เรง่ดว่นจะเอาโน่นเอานภีายในเวลาจํากดัมาก ๆ 

และอยา่ลมเสยีเมอื User ขอใหนั้กจัดซอืเปลยีนแปลงจํานวนทไีดส้งัซอืไปแลว้ 

และอยา่ลมเสยีเมอื User ขอใหย้กเลกิของทไีดส้งัซอืเอาไว ้ทัง ๆ ทเีพงิเรง่รัดอยูห่ยก ๆ 



เพราะสิงเหล่านีกลายเป็นเรืองค่อนขา้งปกติมากของ VUCA 
Business World ไปแลว้ สงิทนัีกจัดซอืควรตอ้งทําคอื แทนทจีะ
หัวเสยีหงดุหงดิควรตอ้งเรยีนรูแ้ละหาวธิวีา่ทําอยา่งไรจงึจะทํางาน
ไดภ้ายใตส้ภาพวุน่วาย หวอืหวา และไมแ่น่นอนแบบทเีป็นอยูน่ ี

สํารวจตัวเองวา่ปัจจบุันนีเรารูช้า้เกนิไปหรอืเปลา่ รูก้ะทันหันเกนิไปหรอืเปลา่ ทําอยา่งไร
เราจงึจะรูเ้ร็วกวา่นี ทําอยา่งไรจงึจะรับรูต้ังแตเ่นนิ ๆ ถงึแมว้า่จะยังไมแ่น่วา่จะเอายังไงก็ไมเ่ป็นไร
แตข่อรูด้ว้ย จะไดม้องทางหนีทไีลไ่วล้ว่งหนา้กอ่นเหตกุารณ์จะมาถงึ(Proactive) เพราะถา้รอให ้
แน่ ๆ เสยีกอ่นก็มักจะลงเอยท ี“ดว่น” เสมอแหละครับ จําไวว้า่สภาพธรุกจิปัจจบุันนันเต็มไปดว้ย
ความไม่แน่นอน (U = Uncertainty) และทุกอย่างเต็มไปดว้ยความคลุมเครอืกํากวมไม่ชัดเจน 
(A = Ambiguity) ถา้รอใหแ้น่ ๆ เสยีกอ่นโดยลงมอืทําเมอืเห็น PR นัน จะทํางานทันไดอ้ยา่งไร 

แลว้ทํายังไงละ่นักจัดซอืจงึจะรูเ้ร็วและรูก้อ่นจะเห็น PR คําตอบคอืตอ้งทํา EPI สคิรับ  

EPI หมายถึง Early Purchasing Involvement โดยการทีนักจัดซือตอ้งเขา้ไป
พูดคยุหรอืประชมุหารอืกบับรรดา User ฝ่ายตา่ง ๆ ใหบ้อ่ยมากขนึ หรอืโดยการเขา้ไปมสีว่นรับรู ้
และแสดงความคิดเห็นในคณะกรรมการบริหารพัสดุ MMC – Materials Management 
Committee ซงึมตีัวแทนของทุกฝ่ายมาร่วมประชมุหารอืกัน ผลทตีามมาคอืนักจัดซอืจะรับรู ้
ขอ้มูลรอบดา้นมากขนึ หูไวตาไวมากขนึ เชน่จะรูว้่าสภาพตลาดตอนนีเป็นอย่างไร พฤตกิรรม
ลกูคา้เปลยีนไปอยา่งไร คูแ่ขง่ของเราเป็นอยา่งไร แตล่ะฝ่ายแตล่ะแผนกของบรษัิทเรามปัีญหา
อะไร ฐานะการเงนิของกจิการเราเป็นอยา่งไร ขอ้มูลเหล่านีทําใหนั้กจัดซอืทํางานเป็นมวยมาก
ขนึและปรับระบบงานใหเ้หมาะกับสภาพการณ์ไดด้ขีนึ มฉิะนันฝ่ายจัดซอืก็จะกลายเป็นคอขวด
(Bottleneck) ของปฏบัิตกิารของบรษัิท เพราะฝ่ายจัดซอืยังงมงายตดิยดึอยู่กับขันตอนและ
วิธีการทํางานเดิม ๆ ของตนเอง โดยไม่ยอมรับรูว้่าสภาพธุรกิจปัจจุบันมันไม่ง่าย ๆ และ
ตรงไปตรงมาเหมอืนในอดตีทผีา่นมาแลว้ 

ฝ่ายนักจัดซอืเองก็จะตอ้งป้อนขอ้มูลใหทุ้กฝ่ายไดร้ับรูถ้งึสภาพของ Supply market 
ดว้ยวา่ตอนนีตลาดในวงการซพัพลายเออรเ์ป็นอยา่งไร ฝ่ายทเีกยีวขอ้งจะไดเ้ขา้ใจวา่จะตอ้งทํา
อยา่งไรจงึจะไมเ่กดิปัญหาเรอืงของเขา้ไมทั่น ของขาดตลาด หรอืของแพงเกนิไป 

If you are doing business today with yesterday’s knowledge, you will 
be out of business tomorrow. แปลแบบสรุปก็คอื ถา้ยังใชว้ธิกีารเกา่มาทําธรุกจิยคุนี วัน
พรุง่นีก็จะกระเด็นหลดุออกนอกวงโคจรไปเลย 

บรษัิทไม่ตอ้งการไดนั้กจัดซอืททํีางานขยันขันแข็งแต่ไม่สามารถปรับกระบวนการให ้
เหมาะสมกบัสภาพการณ์ปัจจบุันทเีปลยีนแปลงเร็ว ดว่นตลอดเวลา และอะไรตอ่มอิะไรก็ไมค่อ่ย
แน่นอน ถา้นักจัดคนใดยังครําครวญถวลิหาเรยีกรอ้งอะไรทเีหมอืนเดมิอยู่ละกอ้ น่าจะตอ้งไป
ทํางานในชาตทิแีลว้ งานจัดซอืจัดหาชาตนีิไมง่า่ย ๆ และใจเย็น ๆ เหมอืนเดมิอกีแลว้ และไมใ่ช่
เป็นเรอืงทเีกดิขนึเพยีงชวัครังชวัคราว แตจ่ะถาวรและจะไมก่ลับไปเหมอืนเดมิอกีตอ่ไปแลว้ 

 จงึเป็นความจําเป็นทตีอ้งสํารวจกระบวนการจัดซอืจัดหา
ททํีาอยูว่า่ มคีวามเหมาะสมกบัธรุกจิยคุ VUCA หรอืไม ่ระเบยีบ
และขันตอนทอีอกแบบไวเ้ดมินันมอีะไรบา้งทสีมควรตอ้งมกีาร
ปรับปรุงแกไ้ข มขีันตอนใดบา้งทีงุ่มง่ามซําซอ้นและสูญเปล่า
แอบแฝงอยู่ซงึเราเรยีกว่า Waste นักจัดซอืตอ้งหาใหพ้บและ
ขจัดมันออกไปจากระบบ ซงึจะทําใหป้ฏบิัตกิารจัดซอืจัดจา้ง
คลอ่งตัวขนึ กลายเป็น Lean Procurement ผลดทีจีะตามมา
ก็คอื บรษัิทของเราจะสามารถตอบสนองและรับมอืกบัธรุกจิในยคุ VUCA ไดอ้ยา่งทันทว่งท ี



นักจัดซอืจัดหาอย่าลมืหมันเช็คสขุภาพและความฟิตของซัพพลายเออรด์ว้ย บางรายที
เราตดิตอ่กนัมาเนนินานแตไ่มค่อ่ยยอมปรับตัวปรับกระบวนการใหส้อดรับกบั VUCA หรอืบางราย
ไม่ค่อยใหค้วามร่วมมอืกับเราเนืองจากเราเป็นลูกคา้ทไีม่ค่อยอยู่ในสายตาของเขานัก ไม่ได ้
หมายความวา่เขาไมด่แีละไมไ่ดห้มายความวา่เราไมด่ ีแตเ่รากบัเขาไมเ่หมาะกนั เรยีกวา่จับคูผ่ดิ
หรอื Mismatch นักจัดซอืก็ตอ้งนําเสนอใหผู้บ้รหิารทราบปัญหาทเีกดิขนึและทจีะเกดิตามมาใน
อนาคต อธบิายเหตผุลใหช้ดัเจนวา่ทําไมจงึจะตอ้งเปลยีนซพัพลายเออร ์ 

ถา้มปัีญหาหรอืความยุ่งยากในการหาซพัพลายเออรร์ายใหม ่ไมต่อ้งหนักใจ ลองเขา้ไป
ใชบ้รกิารไดฟ้รจีากกลุม่ไลน ์“AMC Purchasing Club” ทกุทา่นสามารถเขา้ไปเป็นสมาชกิใน
กลุม่นีได ้ไมม่คีา่ใชจ้า่ยใด ๆ   

ผมตังกลุม่ไลนน์ีไวเ้มอืหลายปีกอ่นในยคุทผีมเป็นประธานกรรมการ
ของสถาบันฝึกอบรมสัมมนา AMC โดยเปิดโอกาสใหเ้ฉพาะผูท้เีคยเรียน
เคยรับการอบรมสัมมนากับผม เขา้มาใชก้ลุ่มไลน์นี เป็นเวทีในการ
แลกเปลยีนความรูแ้ละประสบการณ์ รวมถงึถาม-ตอบ หรือชว่ยกันแนะนํา
แกไ้ขปัญหาในการทํางาน ชว่ยกนัใหข้อ้มลูทเีกยีวขอ้ง เพอืใหผู้ป้ฏบิัตงิานในวงการจัดซอืจัดหา
ไดนํ้าไปใช ้หรอืนําไปคดิตอ่ยอดในการทํางานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพยงิขนึ 

ตังกลุ่มนีไดไ้ม่กเีดอืนบรรดาสมาชกิก็ตดิอกตดิใจ และมเีสยีงเรียกรอ้งใหเ้ปิดกวา้งให ้
ผูอ้นืทแีมจ้ะไมเ่คยเรยีนกบัผมไดม้สีทิธเิขา้มาเป็นสมาชกิในกลุม่นีดว้ย ซงึผมก็เห็นดว้ยวา่น่าจะ
เกดิประโยชน์ในวงกวา้งยงิขนึ ผมจงึอนุญาตตามเสยีงเรียกรอ้งนันใหเ้ชญินักจัดซอืทไีม่เคย
เรยีนกบัผมเขา้มาในกลุม่ได ้

ต่อมาอีกไม่นานสมาชกิในหอ้งนีก็เต็ม 500 คน คนอนืจงึไม่สามารถเขา้มาไดอ้ีกแลว้ 
อาจารยภ์มิม(์อ.ณศิรามลิ โภคนิพรีวัศ)ซงึเป็นกรรมการผูจ้ัดการของสถาบัน AMC ก็เปลยีนจาก
กลุ่มไลน์ปกตเิป็นกลุ่มเปิดประเภท Line open chat เพอืรับสมาชกิไดม้ากขนึ และเปิดโอกาส
ใหผู้ส้นใจในวงการจัดซอืจัดหาสามารถสมัครเขา้มาเป็นสมาชกิในกลุม่ไดเ้อง โดยไมต่อ้งรอให ้
สมาชกิในกลุม่เชญิเขา้ไป แตย่ังใชน้โยบายเดมิคอืใหเ้ป็นสมาชกิฟรทีกุคน ไมม่คีา่ใชจ้า่ยใด ๆ 

เท่าทีผมติดตามกิจกรรมของสมาชิกในกลุ่มเป็นครังคราว พบว่าสมาชกิน่าจะได ้
ประโยชน์กันถว้นหนา้ ทังการถามตอบปัญหาในการทํางานจัดซอืจัดหา และการหาซัพพลาย
เออร์รายใหม่ สรุปว่าเมือจะหาซัพพลายเออร์เพิมเติมก็ลองเขา้ไปถามในกลุ่มไลน์ AMC 
Purchasing Club ดูได  ้ไม่ผิดหวังครับ อีกทังยังใชก้ลุ่มนีเป็นเวทีในการปรึกษาหารือหรือ
สอบถามปัญหาในวงการจัดซอืจัดหาไดด้ว้ย  

ยุค VUCA นักจัดซอืตอ้งทํางานเก่งขนึ คล่องแคล่วขนึ สามารถปรับเปลียนแกไ้ขให ้
สอดคลอ้งกับความตอ้งการของลูกคา้และของตลาดไดทั้นท่วงที สามารถร่วมกับฝ่ายอืน ๆ 

แกไ้ขบรรดาปัญหาทังหลายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
โปรดทราบวา่ Agility หรอืความคลอ่งตัวเป็น Key 
success factor ของธรุกจิยคุ VUCA นะครับ  

อย่าท้อแท้ผิดหวงัเมือเง ินเดือนหรือ
โบนสัไมม่าดงัทใีจฝนัเอาไว ้อยา่เป็นฟืนเป็นไฟ
เมอืบรษิทัไปเลอืนตําแหน่งใหค้นอนืแทนทจีะ
เป็นเรา ลองทบทวนดวูา่ทผีา่นมานนัเราทํางาน
แบบไหน “ขยนั” หรอื “เกง่” 

ยคุนตีอ้ง Work smart, not work hard!!! 


