
เงนิรายไดข้องกจิการทเีกยีวกับการผลติและธุรกจิซอืมาขายไปนัน หลังจากหักตน้ทุน
และค่าใชจ้่ายทุกอย่างออกไปแลว้ก็จะเหลอืเป็นกําไรอยูแ่ค่นดิหน่อย ตน้ทุนกอ้นใหญ่ทสีดุคอื
คา่วัตถดุบิและสนิคา้ทเีราตอ้งจัดซอืจัดหาเขา้มา เงนิจํานวนนีสงูกวา่รายจา่ยใด ๆ ทังสนิของทกุ
กจิการ และเงนิกอ้นนีใชจ้่ายโดยคนกลุ่มหนงึทกีจิการมอบหมายใหทํ้าการจัดซอืจัดจา้ง ถา้คน
กลุ่มนีทํางานแบบนักจัดซอืมืออาชพี กจิการนันก็ไปฉลุย แต่ถา้คนกลุ่มนีไม่มีความรูใ้นการ
จัดซอืจัดหาทถีกูตอ้ง สงิทจีะตามมาอยา่งแน่นอนคอืความโกลาหลจากการซอืไมทั่น ของมาชา้
เกนิไป ซอืผดิ ซอืแพง ถกูซพัพลายเออรบ์ังคับใหซ้อืมากกวา่ทตีอ้งการ หรอืยังไมรู่เ้ลยวา่จะไป
หาของนันจากทไีหน 

ความเป็นนักจัดซอืมอือาชพีวัดกนัตรงทสีามารถรับมอืกบัความเรง่ดว่นไดอ้ยา่งทันทว่งท ี
สามารถรับมอืกบัการเปลยีนแปลงไดอ้ยา่งทันเหตกุารณ์ สามารถรับมอืกบัความรวนเรไมแ่น่นอน
โดยไม่มคีวามเสยีหาย มคีวามคล่องตัวปราดเปรียวในการปฏบิัตงิาน อกีทังสามารถยืดหยุ่น
ปรับเปลยีนใหเ้หมาะกบัสถานการณ์ทยีังคลมุเครอืไมช่ดัเจน 

จะเห็นไดว้่าความเป็นมืออาชพีมไิดวั้ดกันตรงทีความแม่นยําในกฎระเบียบ แต่วัดกัน
ตรงทกีารแกไ้ขปัญหาและทําใหป้ฏบิัตกิารของทังบรษัิทดําเนนิไปไดอ้ย่างราบรืนและสามารถ
แขง่ขนักบัผูอ้นืได ้

แตค่วามเป็นจรงิในทกุวันนีกลับปรากฎวา่แผนกจัดซอืจัดหาของบางกจิการถกูมองวา่ไม่
มคีวามสําคัญอะไรนักหนา ซําบางทอีาจถกูมองวา่เป็นผูร้า้ยดว้ยซําไป บทบาทในเชงิบรหิารก็ไม่
ค่อยจะม ีเพราะแผนกจัดซอืจัดหาของ
ทีนันดูจะ ทํางานในเชิงธุ รการเสีย
มากกว่า ถูกมองว่าเป็นแผนกท ี”เยอะ” 
เรอืงมาก แก่ระเบยีบ มากขันตอน เต็ม
ไปดว้ยพธิกีารทดีเูผนิ ๆ  แลว้ก็เหมอืนวา่
ทําไปเพือความรอบคอบและรักษา
ประโยชน์ใหก้จิการ แต่แทท้จีรงิคอืคอ
ขวด(Bottleneck)ของกจิการ คนซือก็
ใช่ว่ า จะ เก่ งกาจ  ดูแล ว้ ไม่ เ ห็นจะ
ประสีประสาหรือมีประสทิธิภาพอะไร
เลย กระบวนการจัดซอืจัดหาก็เพยีงแต่
ร อ คํ า ข อ ใ ห ้ซื อ  (PR – Purchase 
Requisition) จากนันก็ดําเนินการตาม
ขันตอนซงึยุ่งยากและดูเสมือนหนึงมี
คุณค่าเสยีเต็มประดา ใชเ้วลามากมาย



ไปกับระบบงานอันเทอะทะและขาดการยดืหยุ่น ไม่เคยโผล่หนา้ออกมาดูโลกภายนอกเลยว่า
สภาพธุรกจิยุคนีมันเปลยีนไปจากอดตีอย่างไร ดันทุรังและงมงายอยู่แต่ระเบยีบและขันตอน
เกา่แกอ่นัสลับซบัซอ้นทไีมเ่คยทบทวนดเูลยวา่มอีะไรสมควรจะตอ้งแกไ้ขพัฒนาบา้ง  

กฎระเบยีบการจดัซอืจดัจา้งของหลายบรษิทัมกัจะเขยีนขนึมาโดยมเีจตนาทจีะ
ป้องกนัการโกง โดยมไิดเ้นน้ประสทิธภิาพการทํางาน คนทํางานจงึถกูบังคับดว้ยกฎระเบยีบ
ใหใ้ชเ้วลาพถิีพถิันไปหมดทุกเรืองทีขวางหนา้อย่างไม่ลืมหูลืมตา ตอ้งผ่านการอนุมัตหิลาย
ขันตอน ทําไปทํามาก็เปรยีบเหมอืนขชีา้งเพอืจะไปจับตักกะแตน สงิทไีดม้าไมคุ่ม้กบัสงิทลีงทนุ
ไป เป็นการใชเ้วลาและทรัพยากรมากมายไปกับเรอืงจุกจกิไรส้าระ แลว้ก็มาบ่นว่างานเยอะทํา
ไม่ทัน คนไม่พอ การทมีคํีาสังใหเ้ปรียบเทยีบราคาซําซากทุกครังทจีะจัดซอืจัดจา้งโดยมไิด ้
แยกแยะประเภทของสงิทจีะจัดซอืจัดจา้งใหถ้กูตอ้งเหมาะสมนัน ควรตอ้งนํามาชงันําหนักดใูหม่
วา่ยังควรจะตอ้งทําอยูห่รอืไม ่ผลตอบแทนทจีะไดม้านันสมเหตสุมผลและคุม้คา่กนัไหม 

การทํางานจดัซอืจดัหายุคใหมเ่ปลยีนแปลงไปจากอดตีมากมาย ปัจจุบนัเนน้ที
ความคลอ่งตวั กลบัตวัไดเ้ร็ว ยดืหยุน่ ดังนันนักจัดซอืจัดหาจงึมใิชเ่อาแต่นังโต๊ะและงมโขง่
อยู่กับเอกสารกองโต แต่ตอ้งเปลยีนจากเจา้หนา้ทธีุรการเป็นนักบรหิารจัดการงานจัดซอืจัดหา
เพอืจะไดเ้พมิประโยชนใ์หก้จิการไดม้ากขนึ เรมิตน้ทตีอ้งวเิคราะหแ์ละพจิารณางานในแผนกทกุ
วันนีว่าอะไรคืองานทีมีคุณค่าเพิม(Value added) และอะไรทีไม่มีคุณค่าเพิม(Non-value 
added) ก็จะชว่ยใหเ้ราตังสตไิด ้และจะเกดิความตระหนักวา่สงิใดทเีป็น Non-value added นัน 
มเิพยีงแตไ่มม่คีณุคา่เพมิ แตม่ันกลับมคีา่ใชจ้า่ยเพมิ(Cost added)อกีดว้ย 

งานจัดซอืของใชบ้างประเภททมีใิชเ่ป็นสาระสําคัญของความสําเร็จของกจิการ เชน่งาน
จัดซอืวัสดุสํานักงาน ฝ่ายจัดซอืก็น่าจะเสนอแนะฝ่ายบรหิารใหนํ้าระบบ Systems contracting 
มาใชโ้ดยใหแ้ต่ละแผนกเรียกของเขา้กันเองจากซัพพลายเออร์ทฝ่ีายจัดซอืไดค้ัดเลอืกและ
เจรจาตอ่รองราคาและเงอืนไขไวใ้หแ้ลว้ มใิชต่อ้งสง่มาใหฝ่้ายจัดซอืทํางานใหท้กุครังทตีอ้งการ
ของเหล่านี งานจัดซืออุปกรณ์ขา้วของประเภทนีถือว่าเป็นงานทีไม่มีคุณค่าเพิมและไม่คุม้
เงนิเดอืนเลย ควรระลกึใสใ่จไวเ้สมอว่า งานทุกอย่างทตีอ้งผ่านฝ่ายจัดซอืจัดหาน่าจะตอ้งให ้
เห็นประโยชนช์ดั ๆ จะ ๆ ไปเลยวา่มคีณุคา่สมราคาและสมเงนิเดอืน 

ดูธนาคาร ทังหลาย
เป็นตัวอยา่งก็แลว้กัน งานเบกิ
เงินจิบจ๊อยจุกจิกหลักรอ้ย
หลักพัน เขาโยนใหลู้กคา้ไป
กดทีตู ้ATM เอาเอง ลูกคา้ก็
ชอบใจดว้ย เพราะสะดวกดี
เบกิทไีหนก็ได ้เบกิเมอืไรก็ได ้
ส่วนธนาคารนันก็ชอบใจยิง
กว่า เพราะจะไดโ้ละพนักงาน
ออกเสียบา้ง หรือไม่ก็ยา้ย
พนักงานไปทํางานอย่างอนืที
มคีณุคา่และคุม้เงนิเดอืนมากกวา่การคอยใหบ้รกิารลกูคา้เบกิเงนินดิ ๆ หน่อย ๆ น่ารําคาญ 

วัสดุสํานักงานก็เชน่กัน ถา้จัดระบบ Systems contracting ใหแ้ต่ละแผนกเรยีกของเขา้
มาใชก้ันเองจากซัพพลายเออรท์ฝ่ีายจัดซอืระบุเอาไว ้แทนทจีะตอ้งมาเบกิของจากสว่นกลาง
อย่างทีทํากันอยู่แบบเดมิ ก็จะสะดวกดว้ยกันทุกฝ่าย ไม่ตอ้งเสยีพืนทีในการจัดเก็บ ไม่ตอ้ง
เสยีเวลาเจา้หนา้ทมีาเฝ้าทรัพย ์ไมต่อ้งยุง่ยากในการขอเบกิของตามวันเวลาทจํีากดัเอาไว ้และ
เกดิการประหยัดต่อกจิการของเราดว้ย เป็นการลด Transaction cost หรอืลดค่าใชจ้่ายในการ
ดําเนนิงานภายใน นักจัดซอืจะไดม้เีวลาไปบรหิารจัดการสงิทเีป็นสาระและมคีณุคา่เพมิไดเ้ต็มท ี



ของใชส้นิเปลอืงในโรงงานประเภท MRO (Maintenance, repair, and operation) ก็
เช่นกัน แทนทจีะตอ้งสรา้ง Tool room เอาไวเ้พือเก็บของ และตอ้งมเีจา้หนา้ทคีอยเฝ้าและ
ลงบัญชกีารเบกิจา่ย อกีทังการจัดซอืก็ยุง่ยากน่ารําคาญสําหรับฝ่ายจัดซอืเพราะมซีพัพลายเออร์
มากมายหลายเจา้เขา้มาเกยีวขอ้ง ก็ลองศกึษาเรอืงการตดิตัง MRO vending machine เอาไว ้
ในโรงงานของเรา เมือฝ่ายช่างคนใดตอ้งการได ้MRO supplies ตัวไหนไปใชง้านก็ใชบ้ัตร
พนักงานมาแตะทีตูเ้พือแสดงตน แลว้กดเอาของไปจากตู ้หลักฐานทังหลายจะไปปรากฎที
บรษัิทซัพพลายเออรซ์งึเขาจะเก็บหลักฐานทํารายงานสง่ใหเ้รารูว้่าเมอืวันทเีท่าไร เวลาเท่าไร 
พนักงานชอือะไร มากดเอาอะไรออกไปจากตู ้พอสนิเดอืนก็รวบรวมรายการทเีกดิขนึเพอืมาเก็บ
เงนิเราเดอืนละครัง โดยทซีพัพลายเออรเ์ขาจะเป็นผูด้แูลสต๊อกใหเ้ราทังหมดในระบบทเีรยีกกัน
วา่ VMI (Vendor managed inventory)  

ส่วนวัตถุดบิบรรจุภัณฑแ์ละสนิคา้บางอย่างทีเราจําเป็นตอ้งจัดซอืจัดหาเขา้มาใชใ้น
กจิการเป็นประจํา และมักจะด่วนเป็นประจํา ก็น่าจะเปลียนไปใชว้ธิีใหม่ทีคล่องตัวขนึกว่าที
เป็นอยู ่เชน่ใชร้ะบบ Blanket order หรอืทําสญัญาระยะยาวกบัซพัพลายเออรเ์กยีวกบัราคาและ
เงอืนไขไวล้่วงหนา้ จากนันก็ทยอยเรียกของเขา้ตามทเีราตอ้งการในระบบ Call-off contract 
หรอื Fixed contract โดยไมต่อ้งเสยีเวลาไปกบัการขอใบเสนอราคาเปรยีบเทยีบทกุครังกอ่นจะ
ซอื สง่ผลให ้Leadtime สนัลง ราคาและเงอืนไขก็เป็นประโยชนต์อ่กจิการของเรามากยงิขนึ 

ขา้วของและบรกิารบางอย่างทีหาซัพพลายเออร์มารับงานค่อนขา้งจะลําบากนัน นัก
จัดซอืจะตอ้งอาศัยทังประสบการณ์และความรูม้ากกว่าการจัดซอืจัดจา้งสงิของทัว ๆ ไป นัก
จัดซอืมอือาชพีจะมวีธิบีรหิารจัดการสัมพันธภาพกับซัพพลายเออรอ์ย่างพถิพีถัิน เชน่คบคา้กัน
อยา่งใกลช้ดิแบบเป็นพันธมติรหรอืหุน้สว่นธรุกจิ และจะสอืสารใหทุ้กฝ่ายในบรษัิทตระหนักรูใ้น
สถานการณ์ทเีป็นอยูเ่พอืมใิหส้รา้งปัญหาโดยรูเ้ทา่ไมถ่งึการณ์ 

กฎระเบียบวธิีการจัดซอืทีบรษัิทกําหนดเอาไวนั้น ส่วนใหญ่ก็จัดทําขนึนานแลว้ และ
มักจะใชว้ธิเีดยีวเหมอืนกนัหมดไมว่า่จะซอืจะจา้งอะไรโดยมไิดม้รีายละเอยีดแยกแยะหรอืยกเวน้
เอาไว ้ซงึก็อาจจะเหมาะสมมากในยคุนัน ๆ แตก่็อาจจะไมส่อดคลอ้งกบัสภาพธรุกจิปัจจบัุนแลว้
ก็เป็นได ้จงึเป็นหนา้ทขีองนักจัดซอืมอือาชพีจะตอ้งเสนอตัวเขา้ไปพัฒนาปรับปรุง แตไ่มถ่งึกับ
ตอ้งเอาระเบียบเดิมมาฉีกทิง  เพียงแต่
เพมิเตมิวธิีการจัดซอืจัดหาแบบใหม่แทรก
เพิมเติมเขา้ไป เพือใหป้ฏิบัติการจัดซือ
จัดหาเกดิความคล่องตัวมากยงิขนึ เหมาะ
กับสภาพธุรกิจและความเป็นจริงในยุค
ปัจจบุันมากยงิขนึ และสรา้งคณุคา่เพมิใหแ้ก่
กจิการมากยงิขนึกวา่ทเีป็นอยู ่

แต่นักจัดซอืทจีะหาญกลา้ไปคุยกับ
ฝ่ายบริหารเรืองการพัฒนาปรับปรุงวธิีการ
จัดซอืจัดจา้งนัน จะตอ้งแสดงใหฝ่้ายบรหิาร
เห็นฝีไมล้ายมือและไวเ้นือเชอืใจในความ
เป็นมืออาชีพเสียก่อนนะครับ มฉิะนันแลว้ 
ฝ่ายบรหิารก็จะตัดบทเอาดอื ๆ วา่... 
นโยบายของบรษิทัใหใ้ชว้ธิแีบบนแีหละ 
ทํางานตามระเบยีบไป อยา่มายุง่!! 


