
 

ตลอดสามสปีีทผีา่นมานี เศรษฐกจิโดยทัวไปไมด่เีลย อกีทังยังมโีควดิ-19 ระบาดไปทัว
ระลอกแลว้ระลอกเล่า ผสมเขา้ไปกับสงครามรัสเซยี-ยูเครน ปรากฎการณ์ที
เกดิขนึนีสง่ผลใหบ้รรดาธรุกจิทังหลายสาหัสกันไปทัว จงึไมใ่ชเ่รอืงแปลกทฝ่ีาย
จัดซอืแทบจะทกุบรษัิทเหน็ดเหนอืยตอ่คําสงัใหป้ระหยัดตน้ทนุ นักจัดซอืบางคน
ก็ทอ้แทเ้พราะไปไม่เป็นแลว้ นอกจากจะต่อราคาไม่ไดแ้ลว้ ซัพพลายเออรบ์าง
รายยังจะขอปรับขนึราคาดว้ยซําไปเพราะเขาก็แย่ไม่ยงิหย่อนไปกว่าฝ่ายจัดซอื 
หมดหนทาง มดืแปดดา้น คดิไมอ่อกบอกไม่ถูกว่าจะตอ้งทําอย่างไรต่อไปจงึจะ
บรรลเุป้าหมายทบีรษัิทตังเอาไว ้ 

การประหยดัตน้ทุน มคีวามหมายวา่การทําใหต้น้ทนุหรอืคา่ใชจ้่ายทเีคยจ่ายอยู่นันลด
ตําลงไปจากเดิม อีกทังยังครอบคลุมไปถึงการป้องกันหรือหลีกเลียงมิใหเ้กดิตน้ทุนและ
คา่ใชจ้่ายทกีําลังจะเกดิ มใิหม้ันเกดิขนึมา (ถา้ตอ้งการทบทวน โปรดอา่นบทความของผมฉบับ
ท ี091 เดอืนกรกฎาคม 2565 เรอืง “การประหยัดตน้ทนุ, ลดตน้ทนุ, หลบตน้ทนุ”)   

การประหยดัตน้ทุนจงึมไิดม้แีค่การต่อราคา ยังมีอีกหลายวธิีทีจะทําใหเ้กดิการ
ประหยัดตน้ทนุแกบ่รษัิทของเราได ้ซงึนักจัดซอืตอ้งคดิใหล้กึและจะตอ้งมคีวามสามารถในการ
ตดิต่อประสานงานขอความร่วมมือกับฝ่ายอืนในบรษัิทไดด้ว้ย ฉบับนีผมขอยกตัวอย่างทีนัก
จัดซอืควรใสใ่จใหจ้รงิจังขนึมาใหล้องศกึษาดสูกั 2 ชอ่งทาง เพอืจะนํามาซงึการประหยัดตน้ทนุ
ใหบ้รษัิท 

1.Uncertainty of delivery คอืตอ้งแกไ้ขความไมแ่น่นอนในการจัดสง่ของซพัพลาย
เออร ์ไมว่า่จะเป็นความไมแ่น่นอนในดา้นจํานวนหรอืดา้นวันเวลา ซงึจะทําใหเ้กดิความเสยีหาย
หรอืเพมิตน้ทุนใหแ้กบ่รษัิทของเรา เพราะการทสีง่ของเขา้มาไมค่รบถว้นตามทตีอ้งการหรอืมา
ชา้กว่าทตีอ้งการก็จะทําใหเ้ราตอ้งมคี่าใชจ้่ายเกดิขนึ เชน่ค่าทํางานล่วงเวลา หรอืทําใหเ้ราสง่
ของใหล้กูคา้ไมท่ัน นอกจากจะขาดรายไดแ้ลว้ยังเสยีชอืเสยีงและอาจถกูปรับอกีดว้ย  

บางคนอาจคดิวา่ถา้ซพัพลายเออรส์ง่ไมทั่นหรอืสง่ไมค่รบสง่ขาด เราก็มขีอ้ตกลงในเรอืง
บทปรับเอาไวแ้ลว้ แต่โปรดทราบว่าค่าปรับทเีราไดม้านันไมคุ่ม้กันเลยกับการทเีราเสยีชอืเสยีง



หรือตอ้งเสียลูกคา้ไป และหากจะกําหนดบทปรับใหโ้หดสุดโต่งไปเลยเพือใหคุ้ม้กับความ
เสยีหาย ก็คงไมม่ซีพัพลายเออรท์ไีหนอยากจะทําธรุกจิกบัเราดว้ย  

สงิทนัีกจัดซอืจะตอ้งทําก็คอืการสกัดตน้ทางของการเกดิตน้ทุนและค่าใชจ้่าย คอืตอ้ง
สรา้งวธิแีละขันตอนการตดิตามงานใหม้ปีระสทิธภิาพ และจะตอ้งมกีารประเมนิผลงานซพัพลาย
เออรท์ุกครังทจีบการจัดซอืว่าจา้ง เก็บคะแนนและขอ้มูลรวมถงึบันทกึพฤตกิรรมต่างๆของซัพ
พลายเออร์ทีเกดิขนึโดยละเอยีด และหากเห็นว่าเกนิความสามารถทีซัพพลายเออร์รายนีจะ
พัฒนาปรับปรุงแกไ้ขได  ้ก็เป็นหนา้ทีและความรับผิดชอบของนักจัดซือทีจะตอ้งตัดสนิใจ
เปลยีนไปหาซพัพลายเออรร์ายใหมท่เีหมาะสมกวา่ 

บางคนสงสัยว่าตนเองเป็นผูคั้ดเลอืกซัพพลายเออรร์ายนีไวเ้อง ซงึตนเองก็มันใจว่ามี
ความรอบคอบในการคัดเลอืกมาก และผลงานทผีา่นมาก็เป็นทปีระทับใจมาก แตทํ่าไมหมูน่ีเกดิ
ความผดิพลาดเรอืงการสง่มอบบอ่ยจัง เรอืงนีเกดิขนึไดค้รับ เพราะทกุสงิทกุอยา่งเป็นพลวัตคอื
ไม่มอีะไรอยู่นิงแต่เปลยีนแปลงตลอด เป็นตน้ว่าขณะนีซัพพลายเออรเ์ขามลีูกคา้ใหม่เพมิขนึ
หลายรายจนงานลน้มือ จงึทําใหผ้ลงานในการส่งมอบผดิปกตไิปหมด หรือซัพพลายเออร์มี
พนักงานชดุใหมม่าแทนพนักงานชดุเดมิ ผลงานก็เปลยีนไปไมเ่หมอืนเดมิ 

การเปลยีนจากซพัพลายเออรร์ายเดมิทตีดิตอ่คา้ขายกนัมานานแตเ่ขามกีารจัดสง่ไม่ตรง
เวลาหรอืไม่ตรงจํานวนบ่อยมาก ไปหาซัพพลายเออรร์ายใหม่ทมีกีารจัดสง่ทน่ีาเชอืถอืกว่า จะ
ส่งผลใหบ้รษัิทของเราประหยัดความสูญเสยี (Cost) ทเีคยเกดิมใิหเ้กดิซําซากอกีต่อไป การ
แกปั้ญหา Uncertainty of delivery เชน่นจีงึเป็น Cost savings   

2.Long Purchase Lead time การทซีัพพลายเออรใ์ชเ้วลานานมากกว่าจะส่งมอบ
สนิคา้หรอืบรกิารใหเ้รา เชน่เขาบอกว่า Lead time 1 เดอืนนับจากไดร้ับใบสังซอืจากเรา เราก็

จะตอ้งพยากรณ์หรอืคาดการณ์วา่ในเดอืนหนา้เราจะใชอ้ะไร จะใชเ้ท่าไร 
จากนันจงึออกใบสังซอืไปใหซ้ัพพลายเออร ์การคาดการณ์ล่วงหนา้นาน
จะยุง่ยากและไมแ่มน่ยํา แตถ่า้ Lead time วันเดยีว สงัของวันนีพรุง่นีก็สง่
ของได ้การพยากรณ์และคาดการณ์ว่าพรุ่งนีจะใชอ้ะไรจํานวนเท่าไร ก็
งา่ยกวา่และแมน่ยํากวา่การมองไปขา้งหนา้หนงึเดอืน 

กรณีของ Lead time 1 เดือนนัน สมมตวิ่าหลังจากทีออกใบสังซอืไปแลว้ 1 สัปดาห์
พบว่ามคีวามเปลยีนแปลงเกดิขนึทําใหเ้ราจะตอ้งใชข้องนอ้ยลงหรอืจําเป็นตอ้งใชข้องเพมิขนึ
กว่าจํานวนทรีะบุไวใ้นใบสังซอื ปัญหาก็ตามมาถา้ซัพพลายเออร์ไม่สามารถอะลุ่มอล่วยตาม
ความตอ้งการทีเปลียนแปลงของเราได ้การทีเขาจัดส่งตามจํานวนทีเราระบุครังแรกซงึไม่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใหมข่องเรานัน จะเกดิตน้ทนุและคา่ใชจ้า่ยกบัเรา 

ถา้เขาไมส่ามารถลดจํานวนลงตามทเีราขอเปลยีนแปลงไป เราก็จะมสีตอ๊กมากเกนิความ
จําเป็น การมสีต๊อกเก็บเอาไวนั้นจะมคี่าใชจ้่ายในการครอบครองสต๊อกปีละประมาณ 20-25% 
อนัเกดิมาจากคา่ของเงนิและคา่ดแูลรักษา 

หรอืการทเีขาไมส่ามารถเพมิจํานวนใหเ้ราไดนั้น ก็สง่ผลใหเ้รามขีองไมพ่อใชง้านไมพ่อ
ขาย ก็ทําใหป้ฏบิัตกิารของเราขลกุขลักไมร่าบรนื เสยีโอกาสเสยีลกูคา้ อาจถกูปรับ และเสยีชอื 
ซงึยากทจีะคดิเทยีบเคยีงไดว้า่ความสญูเสยีเป็นเงนิเทา่ไร 

แต่ความเสยีหาย หรือ Cost ทียกตัวอย่างไวน้ี จะเกดินอ้ยมากหรือไม่เกดิเลยถา้ซัพ
พลายเออรม์ ีLead time สนั เชน่สงัของไปแลว้อกีไมก่วีันของก็มา ดังนันการทเีราเจรจาต่อรอง
เพอืลด Lead time ใหส้นัลงจงึนํามาซงึ Cost savings 

การเจรจาต่อรอง Lead time ใหส้ันลงนัน นักจัดซอืควรขอใหซ้ัพพลายเออรทํ์า Lead 
time breakdown มาใหเ้ราดเูสยีกอ่น เชน่การทเีขาบอกวา่ตอ้งใชเ้วลา 1 เดอืนจงึจะสง่มอบให ้



เราไดนั้นเขาตอ้งทําอะไรบา้ง สมมตเิขาบอกว่า พอไดรั้บ PO จากเราวันท ี1 เขาก็เรมิสังซอื
วัตถดุบิทเีกยีวขอ้ง  

วันท ี1 ซพัพลายเออรส์งัซอืวัตถดุบิทเีกยีวขอ้ง 
วันท ี7 วัตถดุบิจะมาถงึ  
วันท ี8 ฝ่าย QC มาเก็บตัวอยา่งวัตถดุบิเอาไปตรวจ  
วันท ี9 ฝ่าย QC แจง้ผลการตรวจวา่วัตถดุบิผา่นสเป๊ค  
วันท ี10 เรมิลงมอืผลติ 
วันท ี11 ผลติสนิคา้เสร็จ 
วันท ี12 ฝ่าย QC มาเก็บตัวอยา่งสนิคา้เอาไปตรวจ 
วันท ี13 ฝ่าย QC แจง้ผลวา่สนิคา้ผา่นสเป๊ค  
วันท ี14 นําสนิคา้ไปบรรจใุสข่วดและแพ็คใสก่ลอ่ง  
วันท ี15 แพ็คเป็นสนิคา้สําเร็จรปูเสร็จเรยีบรอ้ย 
วันท ี16 ฝ่าย QC มาเก็บสนิคา้สําเร็จรปูไปตรวจ 
วันท ี17 ฝ่าย QC แจง้ผลการตรวจวา่ผา่นสเป๊ค 
วันท ี18 ฝ่ายจัดสง่นําของมาสง่ใหเ้รา 

กําหนดวันทบีอกมานัน หมายความว่าทุกฝ่ายตังแต่ฝ่าย QC ฝ่ายผลติ ฝ่ายบรรจุ ฝ่าย
จัดส่ง มีเวลาว่างทีจะลงมือทําใหทั้นที แต่ขอ้เท็จจริงทุกฝ่ายไม่ไดอ้ยู่ว่าง ๆ ดังนันก็อาจ
จําเป็นตอ้งรอควิ และก็ไมแ่น่วา่รอนานหรอืไม ่ขนึอยูว่า่ชว่งนันงานมากงานนอ้ย จงึตอ้งบวกเผอื
เขา้ไปอกี 4 วัน การจัดสง่จงึกลายเป็นวันท ี22  

อกีทังซัพพลายเออรไ์มไ่ดทํ้างานทุกวัน เขาหยุดเสารอ์าทติย ์ดังนันตอ้งบวกเขา้ไปอกี 
8 วัน ดังนันเราจงึไดร้ับของวันท ี30 

จาก Lead time breakdown ทยีกตัวอยา่งมานัน ฝ่ายจัดซอืก็เอามาวเิคราะหแ์ลว้จงึนัด
พดูคยุเจรจากบัซพัพลายเออรว์า่จะทําอยา่งไรให ้Lead time แตล่ะขนัตอนสนัลง  

อย่าเจรจาต่อรองมัว ๆ เช่นเมือซัพพลายเออร์บอกว่า Lead time 30 วัน นักจัดซอืก็
ตอ่รองมัว ๆ วา่ “ขอซกั 3 อาทติยไ์ดมั้ย เรง่มอืใหห้น่อย” ซงึซพัพลายเออรก็์จะตอบเอาใจมัว ๆ 
แบบขอไปทวีา่ “ครับ จะเรง่ใหค้รับ”  

เขา้ตาํรา มวัไป-ก็มวัมา 

สองตัวอยา่งทอีธบิายไวใ้นฉบับนีคอื การแกปั้ญหา Uncertainty of delivery และ Long 
purchase lead time ซงึจะชว่ยลดตน้ทนุคา่ใชจ้่าย (Cost) ใหบ้รษัิทได ้แตบ่างบรษัิทไมส่นใจ
ผลงานแบบนเีพราะวัดผลงานไดไ้มช่ดัเจน  

 

 
 

สงิทบีางบรษิทัตอ้งการคอื 


