
 

การทํางานของฝ่ายจัดซอืจัดจา้งนัน ถา้จะดูว่านักจัดซอืมีปฏบิัตกิารทีดีและสมบูรณ์
หรือไม่ วธิขีันพืนฐานทสีุดและง่ายทสีดุก็โดยอาศัยเครอืงมอื 5Rs มาใชว้เิคราะหแ์ละตัดสนิ 
อันประกอบไปดว้ย 1.Right Quality, 2.Right Quantity, 3.Right Time, 4.Right Price, และ 
5.Right Source ซงึผมจะขยายความใหช้ดัเจนขนึดังน ี

1. Right Quality หมายถึงว่านักจัดซือสามารถจัดซือหรือจัดจา้งใหไ้ดส้นิคา้หรือ
บรกิารทมีคีณุภาพถกูตอ้งหรอืไม ่ขอเนน้วา่คณุภาพถกูตอ้งมใิชค่ณุภาพด ีๆ ซงึหมายความ
ว่าตอ้งใหไ้ดข้องทมีคีุณภาพถูกตอ้งตรงตามทตีอ้งการ การเอาของทมีคีุณภาพดอ้ยกว่าหรือ
ดกีวา่ (Under-spec / Over-spec) ยอ่มจะสรา้งปัญหาใหห้น่วยงานทเีกยีวขอ้ง  

ถา้ไดข้องทมีคีุณภาพดอ้ยกว่าทกีําหนดก็อาจไม่สามารถนําไปใชง้านได ้หรอืแมจ้ะใช ้
งานได ้แตก่็อาจจะตอ้งเสยีเวลาและคา่ใชจ้า่ยในการปรับปรงุแกไ้ขกอ่นจะนําไปใช ้ 

ส่วนการทไีดข้องทมีคีุณภาพดกีว่าทตีอ้งการก็มใิชว่่าจะดเีสมอไป เพราะอาจจะทําให ้
บริษัทเสียเงินหรือค่าใชจ้่ายเพิมขนึโดยใช่เหตุ หรืออาจจะไม่เหมาะสมกับกระบวนการที
ออกแบบเอาไวส้ําหรับของคณุภาพปกต ิและยังทําใหเ้กดิความไมเ่สมอตน้เสมอปลายเพราะถา้
ลกูคา้เคยไดร้ับของทมีคีณุภาพดไีปครังหนงึ ตอ่มาไดร้ับของทมีคีณุภาพปกตกิ็จะกลับกลายเป็น
ปัญหาขนึมาทันท ี

2. Right Quantity คอืการจัดหาใหไ้ดใ้นจํานวนทถีกูตอ้งตามทผีูใ้ชร้ะบมุา ถา้หาของ
มาไดไ้มค่รบตามทผีูใ้ชต้อ้งการก็เป็นปัญหา เพราะทําใหเ้ขามขีองไมเ่พยีงพอทจีะใชใ้นการผลติ
หรือไม่สามารถจัดส่งใหลู้กคา้ไดใ้นจํานวนทีวางแผนหรือสัญญากันไว ้ทําใหเ้สยีลูกคา้หรือ
อาจจะถูกปรับ ส่วนการไดข้องมามากเกนิกว่าทตีอ้งการก็เป็นปัญหาเช่นกัน เพราะเกนิความ
จําเป็นทจีะใชใ้นครังนัน ทําใหเ้สยีเงนิโดยใชเ่หต ุและยังเสยีคา่ใชจ้า่ยในการจัดเก็บรักษารอการ
ใชง้านในอนาคต เอาเป็นวา่ ไดข้องมาขาดหรอืเกนิก็เป็นปญัหาทงันนั 

สาเหตทุไีดข้องมานอ้ยกวา่ทตีอ้งการ อาจเกดิจากซพัพลายเออรร์ายนันมกีําลังการผลติ
ไมเ่พยีงพอ หรอืเป็นเพราะเราตอ้งการของดว่นมากซพัพลายเออรจ์งึทําใหไ้มทั่น หรอืเป็นเพราะ



ความดอ้ยประสทิธภิาพของซัพพลายเออร์ในวธิีบรหิารจัดการสต๊อกของเขา หรือเป็นความ
บกพรอ่งของนักจัดซอืเองในการคัดเลอืกและคบคา้กบัซพัพลายเออรท์ไีมเ่หมาะสมกบัเรา  

สว่นสาเหตุทซีอืของเขา้มามากเกนิกว่าทรีะบุไว ้อาจเป็นเพราะอยากจะไดส้ว่นลดหรอื
อยากจะไดข้องแถมจงึตอ้งซอืมากหน่อย และบางทสีาเหตุทซีอืมามากก็อาจเกดิจากการทถีูก
ซัพพลายเออร์บังคับเรือง SPQ (Standard Pack Quantity) หรือ MOQ (Minimum Order 
Quantity) หรอื MOV (Minimum Order Value)  

อยา่เขา้ใจผดิวา่ของทเีอาเขา้มามากเกนิไปนันไมเ่สยีหายอะไร เพราะในทสีดุก็จะมกีาร
นําไปใชใ้นอนาคตอยู่ดี แต่ตอ้งรูว้่ามันทําใหเ้กิดค่าใชจ้่ายในการเก็บครอบครองสต๊อก 
(Inventory Possession Cost) ยงิตอ้งเก็บสต๊อกรอเอาไวน้านมากเทา่ไรก็จะมคีา่ใชจ้่ายในการ
ครอบครองสต๊อกมากเป็นเงาตามตัว 

เรืองจํานวนทีถูกตอ้งตามทีผูใ้ชร้ะบุมานัน มีประเด็นทีตอ้งพิจารณาเกียวกับการ
ประสานงานเป็นทีมระหว่างนักจัดซอืกับผูใ้ชง้าน เพราะจํานวนทีผูใ้ชง้านระบุมานันอาจไม่
สอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิของสภาพตลาด หรอือาจไมส่อดคลอ้งกนักบั SPQ/MOQ/MOV ของ  
ซัพพลายเออร์ หรืออาจไม่สอดคลอ้งกับ EOQ (Economic Order Quantity) หรือขาดขอ้มูล
เกยีวกบัแผนระยะยาวของบรษัิททําใหไ้มส่ามารถวางแผนเรอืงจํานวนการซอืทเีหมาะสมได ้

3. Right Time นักจัดซอืตอ้งสามารถจัดหาสนิคา้และบรกิารใหไ้ดใ้นวันเวลาทีระบุ
เอาไว ้ของมาชา้ก็ไม่ดแีละมาเร็วก็ไม่ด  ีหากไดข้องมาชา้เกนิไปก็จะทําใหข้องขาดมือ      
ไมพ่อใชไ้มพ่อขาย อาจเสยีชอืเสยีลกูคา้ หรอือาจจะถกูลกูคา้ปรับ หรอือาจจะตอ้งเกดิคา่ใชจ้า่ย
ในการทํางานลว่งเวลา สว่นการทขีองมาลว่งหนา้หรอืมาเร็วเกนิไปก็ไมใ่ชเ่รอืงด ีเพราะเมอืของ
มาเร็วก็ตอ้งจ่ายเงนิเร็ว อกีทังทําใหเ้กดิค่าใชจ้่ายในการเก็บครอบครองสต๊อก ยงิตอ้งเก็บรอ
เอาไวน้านมากเท่าไร บรษัิทก็จะมคี่าใชจ้่ายในการครอบครองสต๊อกมากขนึเท่านัน และบางที
การมาเร็วเกนิไปก็อาจมปัีญหาเรอืงไมม่ทีจีะเก็บเพราะ Storage space ของเราคอ่นขา้งจํากดั 

สาเหตหุลักของการทขีองมาชา้กว่าทตีอ้งการ อาจเกดิจากผูใ้ชง้านทําเรอืงขอใหจ้ัดซอื
จัดจา้งกระชนัชดิเกนิไป ซพัพลายเออรจ์งึทําใหไ้มทั่น หรอืระบบตดิตามงานของนักจัดซอืไม่มี
ประสทิธภิาพดพีอ แตท่สีําคัญมากมักเกดิจากฝ่ายจัดซอืจัดหาไมม่ขีอ้มูลในภาพกวา้งลว่งหนา้ 
เพราะหากฝ่ายจัดซอืจัดหาเห็นตัวเลขพยากรณ์การใชง้านไปขา้งหนา้ก็จะสามารถวางแผนไดว้า่
ควรจะเลอืกคบคา้กับซพัพลายเออรร์ายใดจงึจะเหมาะกับเรา หรอืเราควรเตรยีมหาแหลง่สํารอง
ไวห้รอืไม ่เป็นตน้ 

4. Right Price ราคาของสนิคา้หรือบรกิารทีจัดซอืจัดหาเขา้มานันจะตอ้งเหมาะสม
ถูกตอ้ง ซงึราคาจะเหมาะสมถูกตอ้งไดนั้นนักจัดซอืก็ควรตอ้งมีความรูค้วามสามารถในการ
วเิคราะหร์าคาและตน้ทุน (Price-Cost Analysis) และตอ้งมคีวามรูค้วามสามารถในการเจรจา
ตอ่รองดว้ย 

 ขอยําว่า มใิช่ราคาถูก ๆ แต่ราคาเหมาะสมถูกตอ้ง จะซือรถเบ๊นซ์รุ่นใหม่แต่มี
งบประมาณใหแ้สนเดยีว จะเป็นไปไดอ้ยา่งไร 

เรอืงราคาของสนิคา้และบรกิารนันมปัีจจัยเขา้มาเกยีวขอ้งหลายอย่าง เชน่อทิธพิลจาก
สภาพตลาดในชว่งเวลานัน เนืองจาก Demand มากกว่า Supply ขา้วของจงึมรีาคาแพง หรอื
การจัดซอืจัดจา้งดว้ยความเรง่รบีเนืองจากผูใ้ชต้อ้งการดว่นมาก ทําใหไ้มม่เีวลาเพยีงพอในการ
เปรยีบเทยีบหาซพัพลายเออรท์เีหมาะสม ไมม่เีวลาในการเจรจาตอ่รอง หรอืการจัดซอืจัดจา้งใน
จํานวนทนีอ้ยเกนิไป หรือเป็นสนิคา้หรือบรกิารทมีซีัพพลายเออร์เพียงรายเดยีวหรือนอ้ยราย 
สง่ผลใหก้ารจัดซอืเสยีเปรยีบทางดา้นอํานาจการเจรจาตอ่รอง 



5. Right Source หรืออาจจะเรียกว่า Right Supplier ก็ได ้ซงึหมายถงึนักจัดซอื
จัดหาตอ้งมคีวามเขา้ใจมคีวามสามารถในการสรรหาและคบคา้กับแหลง่ขายหรอืซพัพลายเออร์
ทเีหมาะสม ขอยําวา่ คบซพัพลายเออรท์เีหมาะสมกบัเรา มใิชค่บกบัซพัพลายเออรท์ดี ีๆ 

นักจัดซอืตอ้งประเมนิตัวเองเป็น และตอ้งประเมนิซัพพลายเออรเ์ป็น เพราะหากบรษัิท
ของเราเป็นบรษัิทเล็ก ๆ ซอืของนอ้ย ก็อย่าไปคาดหวังว่าซัพพลายเออรด์ ีๆ แต่เป็นยักษ์ใหญ่
ในวงการเขาจะมาบรกิารเอาอกเอาใจเรา เพราะเราเป็นลูกคา้เล็กเกนิไปในสายตาของเขา 
แน่นอนวา่เขายอ่มไมเ่จยีดเวลามาใสใ่จอะไรกบัเรา ไมคุ่ม้คา่สําหรับเขา 

หรอืแมว้า่เราเป็นบรษัิทใหญ ่ซอืมาก แตอ่ยูไ่กลจากเขามาก หรอืมรีะบบการทํางานทไีม่
คอ่ยสอดคลอ้งกบันโยบายของเขา เขาก็อาจจะรําคาญและไมอ่ยากทําการคา้กบัเราก็ได ้

โดยทัวไปแลว้ นักจัดซอืจัดหาจะใช ้QCDS เป็นประเด็นในการคัดเลอืกซพัพลายเออร ์
เชน่เขาสามารถส่งมอบสนิคา้หรือบรกิารทมีคีุณภาพ (Q – Quality) ตรงตามทเีราตอ้งการได ้
ไหม ตน้ทนุและราคา (C – Cost) ของเขาสมเหตสุมผลหรอืไม ่สามารถสง่มอบสนิคา้หรอืบรกิาร 
(D – Delivery) ไดต้ามวันเวลาทเีราตอ้งการไหม และบรกิาร (S – Service) ของเขาดหีรอืไม ่

ถา้เราเลอืกแหล่งหรือเลอืกซัพพลายเออรไ์ม่ถูกตอ้งไม่เหมาะสมกับเรา แน่นอนว่าจะ
ส่งผลกระทบไปถงึ Right Quality, Right Quantity, Right Time, Right Price ทกีล่าวมาแลว้
ใน 4 ประเด็นแรก 

ผมเป็นผูก้อ่ตัง และไดร้ับเลอืกตังใหเ้ป็นนายกสมาคมคนแรกของ สมาคมบรหิารงาน
จดัซอืและซพัพลายเชนแหง่ประเทศไทย ตังแตเ่รมิกอ่ตังเมอืเดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2531 
อกีทังไดร้ับเลอืกตังใหดํ้ารงตําแหน่งนายกสมาคมอย่างต่อเนืองตดิต่อกันจนถงึมนีาคม 2550 
รวมทังสนิเป็นเวลา 18 ปีตดิตอ่กนั ในชว่งระยะเวลาดังกลา่วนัน ผมไดนํ้า 5Rs ซงึเป็นมาตรฐาน
ทสีมาคมบรหิารงานจัดซอืแห่งชาตปิระเทศสหรัฐอเมรกิาใชก้ันอยู่ มาเผยแพร่ใหส้มาชกิของ
สมาคมไดร้ับทราบและปฏบัิตติาม  

ใช ้5Rs ไดไ้ม่นาน ต่อมาก็มสีมาชกิบางท่านมาคุยกับผมวา่ บรษัิททเีขาทํางานอยูนั่นก็
ใช ้5Rs ในการทํางานจัดซอืจัดหา Rสตีัวแรกเหมอืนกันกับทผีมนํามาเผยแพร่ แต่ Rตัวสดุทา้ย 
ไม่เหมือนกัน ของผมบอกว่า 5.Right Source แต่ของเขาคือ 5.Right Place ผมจึงได ้
คน้ควา้หาขอ้มลูเพมิเตมิถงึทมีาทไีปแหง่ความแตกตา่ง และในทสีดุก็พบวา่  

5Rs ของผมเป็นระบบของอเมรกิา สว่น 5Rs ของเขาเป็นระบบขององักฤษ 

5. Right Place ขององักฤษนัน มคีวามหมายว่า ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งสง่มอบสนิคา้
ไปยังสถานทีซงึระบุไวอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม ดังนันฝ่ายจัดซอืจัดหาจะตอ้งระบุสถานทีให ้
ละเอยีดเพยีงพอวา่จะใหส้ง่ของไปทไีหน ในการไปสง่มอบจะตอ้งตดิตอ่กบัผูใ้ด สถานทใีนการ
ส่งมอบมขีอ้จํากดัอะไรบา้ง เช่นรถใหญ่เขา้ไม่ได ้และตอ้งมาในช่วงเวลาใดไม่เกนิกีโมง 
ภาชนะทบีรรจุสนิคา้มาสง่นันจะตอ้งไมห่นักเกนิกว่ากกีโิล หรอืขนาดยาวxกวา้งxสงูตอ้งไม่เกนิ
เทา่ใดเพอืใหส้ามารถยกขนึไปวางบนชนัเก็บของได ้หรอืกําหนดใหแ้บง่บรรจสุนิคา้ใสเ่ป็นกลอ่ง
เล็กหลายกล่องและกําหนดว่าใหส้่งไปทสีํานักงานใหญ่กกีล่อง สง่ไปทคีลังสนิคา้ลาดพรา้วกี
กลอ่ง สง่ไปทคีลังสนิคา้ลาดกระบังกกีลอ่ง เป็นตน้ 

ในกรณีทไีมใ่ชก่ารซอืสนิคา้แต่เป็นการจา้งบรกิาร เชน่งานซอ่มแซม ก็หมายถงึตอ้งระบุ
ใหช้ดัเจนวา่สถานทซีอ่มแซมอยูต่รงไหน 

ขณะนีมสีมาคมทเีกยีวกับงานจัดซอืจัดหาประมาณ 50 แห่งทัวโลก ทเีก่าแก่ทสีุดคือ
สมาคมจัดซือของอเมริกา (ISM – Institute for Supply Management) อายุ 109 ปี ส่วนที
เก่าแก่เป็นเบอร์สองของโลกอยู่ทีอังกฤษ (CIPS – Chartered Institute of Procurement & 



Supply) อาย ุ92 ปี ในเมอืทังสองสถาบันอันเกา่แกม่ากของโลกไดบั้ญญัต ิ5Rs ไวแ้ตกตา่งกัน 
แตก่็แตกตา่งกันเพยีงเล็กนอ้ย ผมจงึตัดสนิใจนําเอา 5Rs ของอเมรกิากบัของอังกฤษมาผสมกนั
เสยีเลย กลายเป็น 6Rs ซงึประกอบดว้ย 1.Right Quality, 2.Right Quantity, 3.Right Time, 
4.Right Price, 5.Right Source, 6.Right Place  

ขอเนน้ว่าส่วนผสมทดีใีนการจัดซอืจัดจา้งนัน ทังอเมรกิาและอังกฤษต่างก็มี 5Rs แต่
ตา่งกนัเล็กนอ้ยตรง Right Source กบั Right Place  

สําหรับของไทยเราไม่ฝักไฝ่ฝ่ายใด สมาชกิสมาคมจัดซอืของไทยเราเรยีนรูว้ชิาจัดซอื
มาจากตําราของสถาบันจัดซอืทังของอเมรกิา ของอังกฤษ และของ ITC ซงึเรามคีวามเห็นว่า
ต่างก็มดีกีันทุกค่าย การผสมผสานทุกค่ายกลายเป็น 6Rs ก็ไม่น่าจะเกดิปัญหาอะไร ดเีสยีอกี 
หมดเรอืงไปเลย ไมว่า่นักจัดซอืจัดหาจะทํางานอยูใ่นบรษัิทชาตไิหนไทยหรอืเทศ ใหญห่รอืเล็ก 
ไมว่า่จะเป็นบรษัิทในเครอือเมรกิา ยโุรป เอเชยี ออสเตรเลยี แอฟรกิา แอนตารก์ตกิา ยังไง ๆ ก็
ไมพ่น้ 6Rs หรอกครับ 

สรปุอกีทใีหช้ดั ๆ วา่ ...  
ทอีเมรกิาเขาใช ้5Rs  

และทอีงักฤษก็ใช ้5Rs แตม่รีายละเอยีดแตกตา่งไปเล็กนอ้ย  

สว่นของไทยใช ้6Rs อนัมเีนอืหาของอเมรกิาผสมกบัขององักฤษ 

หวงัวา่คงหายสงสยัแลว้นะครบั  
  
 

5Rights 
6Rights 


