
 

เมื่อหลายปีก่อน เราคุน้เคยกันกับคําว่า VUCA ซึง่เป็นคําที่กองทัพบกสหรัฐฯ (U.S. 
Army War College) ใชม้าตัง้แต่ชว่งปลายทศวรรษ 1980 เพือ่อธบิายสภาพโลกหลังสงคราม
เย็นว่าเต็มไปดว้ยความผันผวน ความไม่แน่นอน ความซับซอ้น และความคลุมเครอื ต่อมาเมือ่
โลกธรุกจิเริม่เผชญิความเปลีย่นแปลงทีร่วดเร็วจนตัง้หลักไมทั่น แนวคดินีจ้งึถกูนํามาประยกุตใ์ช ้
ในวงการบรหิารและธรุกจิอยา่งจรงิจัง โดยเฉพาะชว่งปี ค.ศ. 2000 เป็นตน้มา ทัง้ในอเมรกิาและ
ยโุรป 

ในประเทศไทยเราเริม่พูดถงึ VUCA กันมากขึน้ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2558 และสําหรับวงการ
จัดซือ้จัดหาเองก็เริม่ “สัมผัสผลกระทบจรงิ ๆ” ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2563 เมื่อโควดิ-19 ทําใหซ้ัพ
พลายเชนท่ัวโลกป่ันป่วนจนไมม่อีะไรแน่นอนอกีตอ่ไป 

แตว่ันนี…้ โลกไมไ่ดห้ยดุอยูแ่ค ่VUCA นะครับ 

มันขยับไปอกีขัน้หนึ่งแลว้ และกลายเป็นโลกแบบใหม่ที่ 
“โหดกวา่เดมิ” ดว้ยซ้ํา 

ในปี ค.ศ. 2020 Jamais Cascio นักอนาคตศาสตรช์าวสหรัฐฯ ไดเ้สนอคําใหมว่า่ BANI 
เพือ่อธบิายสภาพโลกยุคใหม่ทีไ่ม่ไดแ้ค่ผันผวน แต่ยัง “เปราะบาง สับสน และไม่เป็นเหตุเป็น
ผล” มากกวา่เดมิ จนโลกทีเ่ราอยูท่กุวันนีเ้กนิกวา่จะอธบิายดว้ย VUCA อยา่งเดยีวแลว้ 

ประเทศไทยเริม่ไดย้นิคําว่า BANI ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2564 และเริม่พูดกันจรงิจังในหลาย
องคก์รในปี พ.ศ. 2566 เป็นตน้มา โดยเฉพาะในเรือ่งทักษะคนทํางานและการบรหิารซพัพลาย
เชนทีเ่ปราะบางขึน้ 

 

ยอ้นกลับไปเมือ่เดอืนมกราคม พ.ศ. 2565 ผมไดเ้ขยีนบทความ
ฉบบัที ่089 เรือ่ง “ธุรกจิยุค VUCA นักจัดซือ้จัดหาจะทํางานอย่างไร” 
และอกีสีปี่ต่อมา มกราคม พ.ศ. 2569 ผมเขยีนบทความฉบบัที ่109 
เรือ่งทีท่า่นอา่นอยูน่ี้ เพือ่เสรมิใหเ้ขา้กับสถานการณ์โลกปัจจุบันทีกํ่าลัง
กา้วเขา้สู ่BANI World แบบเต็มตวั 



   BANI คอือะไร และเกีย่วอะไรกบังานจดัซือ้? 
B = Brittle (เปราะบาง แตกงา่ย ไมท่น) 
A = Anxious (ความวติกกงัวล ตดัสนิใจยาก) 
N = Non-linear (ผลลพัธไ์มเ่ป็นเสน้ตรง เหตผุลไมส่มัพันธก์นั) 
I = Incomprehensible (เขา้ใจยาก หาความหมายไมไ่ด)้ 
 

อา่นดเูหมอืนเป็นคํายาก ๆ แตถ่า้แปลเป็นภาษา “นักจัดซือ้” งา่ย ๆ ก็คอื … 

ทุกอย่างพรอ้มจะพังไดต้ลอดเวลา – บอกอะไรไมไ่ด ้– คาดการณ์ไม่ได ้– 
และบางครัง้ก็ไมม่เีหตผุลในแบบทีเ่ราเคยชนิเลย 

 

1) Brittleness – ความเปราะบางแบบพรอ้มแตก 
ซพัพลายเออรท์ีเ่คยมั่นคง อยูด่ ีๆ ก็หยดุผลติ ปิดกจิการ 

ราคาวัตถดุบิทีน่ิง่ ๆ อยูด่ ีๆ ราคาก็พุง่ขึน้ทันทไีมม่ป่ีีไมม่ขีลุย่ 

โรงงานทีเ่คยสง่ตรงเวลา กลับดเีลยแ์บบยาว ๆ 

นีแ่หละ “ความเปราะบาง” ของยคุ BANI 

 

แลว้นกัจดัซือ้ตอ้งทาํอยา่งไร? 
• ตรวจสขุภาพซพัพลายเออรบ์อ่ยกวา่เดมิ 
• ม ีSupplier Backup อยา่งนอ้ย 1–2 ราย 
• หากจําเป็นตอ้งพึง่รายเดยีว ตอ้งเพิม่ระบบควบคมุความเสีย่ง 
• ทํา Scenario Plan เผือ่ 3 ระดับ: ปกต ิ/ รวน / พังหมด 
• ใครพึง่ Supplier รายเดยีวมากเกนิไป ยคุนีบ้อกไดเ้ลยวา่ “เสีย่งมากครับ” 

 

2) Anxious – ความกงัวล ความกดดนั และความลน 
ยคุนีท้กุฝ่ายกดดันกนัหมด 

User เครยีด → จัดซือ้เครยีด → ซพัพลายเออรเ์ครยีด → แลว้ก็วนกลับมาใหม ่

โลก BANI ทําใหทั้ง้องคก์รเต็มไปดว้ย “ความกงัวลในการตัดสนิใจ” 

 

 



แลว้นกัจดัซือ้ควรทาํอยา่งไร? 
• ใชข้อ้มลูเป็นตัวนํา ลดอารมณ์ในการตัดสนิใจ 
• ม ีChecklist สําหรับการตัดสนิใจ เชน่ ราคา เวลา ความเสีย่ง สภาพตลาด 
• อปัเดตความคบืหนา้ให ้User บอ่ย ๆ ลดความลนและเตรยีมรบัมอืปัญหาลว่งหนา้ 
• ใครตัดสนิใจแบบไมด่ขูอ้มลู ยคุนีค้อื เสีย่งพลาดหนักมาก 

 

3) Non-linear – ไมเ่ป็นเสน้ตรง และไม ่Make Sense 
ยคุนีอ้ะไร ๆ ก็ “ไมส่มัพันธก์นั” เชน่ 

ราคาวัตถดุบิขึน้ 10% แตร่าคาสนิคา้ขึน้ 80% 

สัง่เยอะกลับแพงกวา่ 

สัง่ของ 1 ตูล้า่ชา้ แตส่ัง่ 3 ตูก้ลับไดก้อ่น 

โลกยคุนีไ้มต่รงไปตรงมาเหมอืนกอ่นแลว้ครับ 

 

แลว้นกัจดัซือ้ควรทาํอยา่งไร? 
• อยา่ยดึสตูร “ซือ้เยอะถกูกวา่” โดยอตัโนมัต ิ
• ตดิตามตลาดเป็นรายสปัดาห ์ไมใ่ชร่ายไตรมาส 
• ใชข้อ้มลู Real-time ใหม้ากทีส่ดุ 
• คดิตอ่เผือ่เหตกุารณ์ทีไ่ม ่Make Sense ไวเ้สมอ 
• Non-linear world ตอ้งใช ้Non-linear thinking ครับ 

 

4) Incomprehensible – โลกทีย่ ิง่หาความหมายยิง่งง 
ขอ้มลูมมีหาศาล แตข่อ้มลูที ่“ใชไ้ดจ้รงิ” กลับนอ้ย ยิง่คน้หาก็ยิง่งง ยิง่เครยีด 

นีค่อืโลก BANI ทีซ่บัซอ้นจนเกนิจะเขา้ใจทกุมมุ 

 

แลว้นกัจดัซือ้ควรทาํอยา่งไร? 
• เลอืกเก็บเฉพาะขอ้มลูทีจํ่าเป็นจรงิ ๆ 
• ทํา Dashboard ทีด่งูา่ย เชน่ ราคา, Lead time, ความเสีย่งคูค่า้ 
• โฟกสัขอ้มลู 20% ทีส่รา้งผลลัพธ ์80% 
• ถามคําถามสําคัญเสมอ เชน่ 

• อะไรสําคัญทีส่ดุ? 
• อะไรไมรู่ก้็ไมเ่ป็นไร? 
• ความเสีย่งใหญท่ีส่ดุตอนนีค้อือะไร? 

• ยคุนีไ้มจํ่าเป็นตอ้งรูท้กุอยา่ง แต ่ตอ้งรูส้ ิง่ทีจํ่าเป็นทีส่ดุครับ 



 

    แลว้นกัจดัซือ้ยคุ BANI ควรพฒันาทกัษะอะไรเพิม่? 
Agility – คลอ่งตวั ปรับเร็ว เปลีย่นเร็ว 

Resilience – ฟ้ืนตวัเร็ว ตอ้งลกุขึน้มาใหมไ่ด ้และวิง่ตอ่ได ้

Collaboration – ทํางานรว่มกบัทกุฝ่ายใหไ้ด ้อยา่ม ีSilo mindset 

Scenario & Risk Thinking – ตอ้งมแีผนสํารอง A, B, C พรอ้มใชเ้สมอ 

 

สรปุแบบเขา้ใจงา่ยทีส่ดุ 
โลก BANI คอืโลกที ่… 

• เปราะบาง 
• เต็มไปดว้ยความกงัวล 
• ไมเ่ป็นเหตเุป็นผล 
• และเขา้ใจยากกวา่ยคุ VUCA 

นกัจดัซือ้ยคุนีจ้งึตอ้ง … 

• ไว 
• คลอ่งตวั 
• รอบรู ้
• ตัง้รับเร็ว 
• มแีผนสํารองเสมอ 

อยา่รอ PR อยา่งเดยีว, อยา่รอความแน่ชดั, ยคุนี ้ใครรอ = ใครแพ ้
 

และทีส่ําคญัทีส่ดุ … 
งานจัดซือ้ยคุ BANI ไมไ่ดต้อ้งการแค ่“คนขยัน” 

แตต่อ้งการคนที ่ 
 คดิเป็น 
 ปรับเป็น 
 และรับมอืได ้                      

             ในโลกทีเ่อาแน่เอานอนไมไ่ดค้รับ 


