
 

ในโลกของการจัดซือ้ยคุใหมท่ีท่กุบาททกุสตางคม์คีวามหมาย การเขา้ใจวา่
เงนิขององคก์รถูกใชไ้ปกับอะไรบา้งจงึเป็นสิง่จําเป็น “Spend Analysis” หรอื 
“การวเิคราะหค์่าใชจ้่าย” คือเครื่องมือที่ช่วยใหท้ีมจัดซื้อเห็นภาพรวมของ
ค่าใชจ้่ายทั ้งหมด แลว้นําขอ้มูลเหล่านี้มาหาโอกาสในการลดตน้ทุนอย่างมี
ประสทิธภิาพและต่อเนื่อง เป็นพื้นฐานสําคัญของการทํา “Cost Savings” ที่
ไมใ่ชแ่คก่ารลดราคาชัว่คราว แตค่อืการวางระบบการใชจ้า่ยทีย่ั่งยนื 

 

 

 

 

 

 
Spend Analysis คอือะไร 

Spend Analysis คอืกระบวนการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มูลค่าใชจ้่ายของ
องคก์รในมติติา่ง ๆ เชน่ ประเภทของสนิคา้และบรกิาร ซพัพลายเออร ์หน่วยงานที่
สั่งซื้อ และช่วงเวลา เพื่อทําความเขา้ใจว่ามีการใชเ้งินที่จุดใดมากที่สุด และ
ตรงไหนควรถกูปรับปรงุใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

สรปุไดง้า่ย ๆ วา่ Spend Analysis ไมไ่ดม้ไีวเ้พยีงเพือ่รายงานตัวเลขการใช ้
จา่ยเทา่นัน้ แตม่เีป้าหมายเพือ่ให ้“ขอ้มลูกลายเป็นโอกาสในการลดตน้ทนุ” 



ทําไม Spend Analysis จึงสําคัญต่อ Cost Savings เพราะมันช่วยใหเ้รา
เห็นภาพรวมของคา่ใชจ้่ายอย่างชดัเจน นักจัดซือ้สามารถมองเห็นไดว้า่คา่ใชจ้า่ย
ส่วนใหญ่ตกอยู่ที่หมวดใด ช่วยใหก้ารตัดสนิใจพุ่งเป้าเจาะจงลงไปตรงจุดที่มี
ผลกระทบสงู เชน่ พัสดหุลักในสายการผลติ หรอืสนิคา้ทีม่กีารซือ้ซ้ําบอ่ย 

นอกจากนัน้ยังชว่ยเราคน้หาโอกาสในการตอ่รองกบัซัพพลายเออร ์เมือ่รูว้า่
ซัพพลายเออรร์ายใดไดรั้บสัดสว่นการซือ้สงูทีส่ดุ บรษัิทสามารถใชข้อ้มลูนี้ในการ
เจรจาขอราคาทีด่กีวา่หรอืสรา้งสญัญาระยะยาวทีม่เีงือ่นไขทีคุ่ม้คา่มากขึน้ 

การทํา Spend Analysis จะช่วยป้องกันการใชจ้่ายซ้ําซอ้น หลายองคก์รมี
การสั่งซือ้สนิคา้ประเภทเดยีวกันจากหลายซัพพลายเออรแ์ทนทีจ่ะซือ้จากทีเ่ดยีว 
ซึง่ทําใหเ้สยีอํานาจตอ่รอง ราคาสงูเกนิจรงิ Spend Analysis จะชว่ยระบจุดุเหลา่นี้
เพื่อรวบรวมปรมิาณซือ้ไวท้ีเ่ดยีวกัน (Consolidation) ส่งผลใหเ้กดิการประหยัด
จากขนาด (Economy of scale) 

เมือ่ไดทํ้า Spend Analysis แลว้ จะสนับสนุนการวางแผนประหยัดตน้ทนุใน
ระยะยาว (Cost Savings) ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ขอ้มูลจากการวเิคราะหจ์ะชว่ย
ใหบ้รษัิทออกแบบโครงการลดตน้ทุนทีย่ั่งยนื เช่น เปลีย่นวัตถุดบิไปใชอ้กีชนิด
หนึง่ทีคุ่ม้คา่กวา่ หรอืปรับนโยบายจัดซือ้ใหเ้หมาะกบัสภาวะตลาด 

ลองดตูัวอยา่งการใช ้Spend Analysis ตอ่ไปนี้ในองคก์รตา่ง ๆ 

สมมตวิ่า โรงงานผลติชิน้สว่นยานยนตแ์ห่งหนึง่ทําการวเิคราะหข์อ้มูลการ
สั่งซือ้ทัง้หมดในรอบปี พบว่ามกีารสั่งซือ้กระดาษทรายจากซัพพลายเออรถ์งึ 8 
รายทัง้ ๆ ที่สนิคา้นี้ก็มคีุณสมบัตใิกลเ้คยีงกัน เขาจงึลดใหเ้หลือซัพพลายเออร์
หลักเพยีง 2 รายแทนทีจ่ะกระจายออกไปทัง้ 8 รายแบบทีทํ่าอยูเ่ดมิ ผลทีไ่ดก้ค็อื 
ราคาตอ่หน่วยลดลงกวา่ 15% และยังลดขัน้ตอนงานเอกสารไดเ้กอืบครึง่หนึง่ 

อกีกรณีหนึ่ง บรษัิทขนาดกลางในภาคอุตสาหกรรมอาหาร ใช ้Microsoft 
Excel วเิคราะห์กลุ่มสนิคา้ พบว่าตน้ทุนบรรจุภัณฑค์ดิเป็น 30% ของงบจัดซือ้
ทัง้หมด เมือ่รูเ้ชน่นี้ ทมีจัดซือ้จงึจัดทําโครงการลดตน้ทุนโดยเพิม่ปรมิาณซือ้รวม
จากทุกแผนก และปรับรูปแบบบรรจุภัณฑใ์หป้ระหยัดขึน้ ผลลัพธค์อืสามารถลด
คา่ใชจ้า่ยไดก้วา่ 1.2 ลา้นบาทตอ่ปี 

Spend Analysis มขี ัน้ตอนการทําอยา่งไรบา้ง  
เราสามารถทํา Spend Analysis โดยแบ่งออกเป็น 4 ขัน้ตอนหลัก ๆ ที่

สามารถทําไดด้ว้ยเครื่องมือพื้นฐานอย่าง Microsoft Excel โดยไม่ตอ้งใช ้
ซอฟทแ์วรพ์เิศษราคาแพงแตอ่ยา่งใดเลย 

1. Data Collection – รวบรวมขอ้มูลการใชจ้่ายจากทุกแหล่ง หมายความ
วา่เกบ็จากทกุแผนก ทกุโรงงาน ทกุสาขา อาจจะดจูากใบสัง่ซือ้ ใบขอใหซ้ือ้ หรอื
ฐานขอ้มลูบัญช ีหรอืจากระบบ IT 



2. Data Cleansing – ทําความสะอาดขอ้มลู แกไ้ขชือ่ซพัพลายเออร ์สะกด
การันตใ์หถู้กตอ้ง หรอืจัดหมวดสนิคา้ใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนั ทํายอดเงนิใหเ้ป็น
สกลุเดยีวกนั  

3. Data Categorization – แยกประเภทค่าใชจ้่ายตามหมวดหมู่  เช่น 
วัตถดุบิหลัก, อปุกรณ์สํานักงาน, บรกิารดา้นโลจสิตกิส,์ คา่เดนิทาง เป็นตน้ 

4. Data Analysis – ใช เ้ทคนิคอย่ า ง  Pareto Analysis เพื่ อ จั ด ลํ าดั บ
ความสําคัญของคา่ใชจ้า่ยวา่หมวดใดมผีลกระทบตอ่งบประมาณสงูสดุ ชว่ยใหเ้ห็น
แนวโนม้คา่ใชจ้า่ยไดช้ดัเจนมากขึน้ 

เคล็ดลบัสําคญับางอยา่งสําหรบันกัจดัซือ้คอื  
ตอ้งเริม่จากหมวดสนิคา้ที่มีค่าใชจ้่ายสูงสุดก่อน อย่าทํางานสะเปะสะปะ 

เดีย๋วจะกลายเป็นขีช่า้งจับตั๊กกะแตน และควรรว่มมอืกบัฝ่ายบัญชแีละฝ่ายผูใ้ชง้าน
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้นและถูกตอ้ง นักจัดซือ้ควรวเิคราะหจ์าก “Total Cost of 
Ownership (TCO)” มากกว่าราคาเฉพาะหนา้ และควรใชข้อ้มูลจาก Spend 
Analysis เพื่อสรา้งกลยุทธจั์ดซือ้ระยะยาว ไม่ใช่แค่ตัดราคาเฉพาะหนา้เป็นครัง้
คราว 

ดังนัน้จงึสรุปไดว้า่ Spend Analysis คอืพืน้ฐานของการทํางานจัดซือ้จัดหา
อยา่งมอือาชพี Spend Analysis ไมใ่ชเ่พยีงรายงานตัวเลข แตค่อื “แผนทีท่างการ
เงนิ” ทีช่ ีใ้หเ้ห็นวา่บรษัิทควรใชเ้งนิอยา่งไรใหคุ้ม้คา่ทีส่ดุ นักจัดซือ้ทีเ่ขา้ใจและใช ้
เครื่องมอืนี้อย่างถูกวธิจีะสามารถสรา้งผลลัพธเ์ชงิธุรกจิทีช่ัดเจน เช่น ลดตน้ทุน 
เพิม่ประสทิธภิาพ และสรา้งความสมัพันธท์ีด่ขี ึน้กบัซพัพลายเออร ์

 

 

 

นกัจดัซือ้จดัหาทีเ่ขา้ใจ Spend Analysis  

ยอ่มทาํ Cost Savings  

ไดด้กีวา่ใครท ัง้หมด 


