
 เมื่อบริษัทของเราตอ้งการเปลี่ยนของ หรือเปลี่ยนยี่หอ้ หรือ
เปลีย่นซัพพลายเออร ์เรามักคดิถงึแค่ราคาและคุณภาพจากสนิคา้ตัว
ใหม่ หรือสิ่งที่จะไดรั้บจากซัพพลายเออร์รายใหม่ แต่สิ่งที่มักถูก
มองขา้มซึง่ส่งผลโดยตรงต่อความคุม้ค่าทางธุรกจิในระยะยาวคือ 
“คา่ใชจ้า่ยในการเปลีย่น” หรอืทีเ่รยีกกนัวา่ “Switching Costs” 

Switching Costs ไมไ่ดห้มายถงึแคค่า่เงนิทีต่อ้งจา่ย แตร่วมถงึ เวลา ความ
เสีย่ง ความยุ่งยาก และผลกระทบต่อการทํางาน เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงจากซัพ
พลายเออรเ์ดมิไปหารายใหม ่หรอืเมือ่มกีารเปลีย่นจากการใชข้องตัวเดมิเป็นของ
ตวัใหม ่หรอืเมือ่มกีารเปลีย่นจากยีห่อ้เดมิเป็นยีห่อ้ใหม ่

ดังนัน้ Switching Costs จงึหมายถงึตน้ทุนและค่าใชจ้่าย ไม่ว่าจะอยู่ในรูป
ของเงิน ทรัพยากร เวลา ความมั่นคง หรือโอกาส ที่องค์กรตอ้งจ่ายหรือตอ้ง
สญูเสยีไป เมือ่มกีารเปลีย่นซพัพลายเออร ์เปลีย่นของ หรอืเปลีย่นยีห่อ้  

ตัวอยา่งเชน่ บรษัิทแหง่หนึง่เปลีย่นระบบซอฟตแ์วรจั์ดซือ้เดมิของ SAP ไป
เป็น Oracle สิง่ทีจ่ะเกดิตามมาคอืตอ้งเทรนพนักงานใหม ่และตอ้งเสยีเวลาในการ
ปรับระบบขอ้มลูเดมิ  

หรือในกรณีที่บริษัทตัดสนิใจเปลี่ยนผูข้นส่งจาก SCG Logistics ไปเป็น 
Flash Express อาจตอ้งเสยีเวลาในการทดสอบและประเมนิคุณภาพการส่งมอบ
กนัใหม ่และยังจะตอ้งมคีวามเสีย่งเรือ่งความลา่ชา้ในชว่งแรก 

ในชวีติปกตขิองพวกเราก็ม ีSwitching Costs ไดเ้ชน่กนั ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้

บางคนเปลี่ยนสมาร์ทโฟนจาก iPhone ไปเป็น Samsung หรือ Huawei 
หรอื Oppo เพือ่ใหไ้ดร้าคาถกูลงหรอืเพือ่ใหถ้า่ยรปูไดส้วยขึน้ Switching costs ที่
เกดิขึน้คอื ค่าซือ้เครือ่งใหม่ ความขลุกขลักในเรือ่งการโอนขอ้มูล/แอปพลเิคชัน 
แอป๊บางตวัไมส่ามารถยา้ยขา้มระบบ iOS กบั Android ได ้หรอืขอ้มลูอาจยา้ยขา้ม
ไดไ้มส่มบรูณ์ เชน่ iMessage, Note, แอป๊เฉพาะทาง นอกจากนัน้ตอ้งเสยีเวลาใน



การทําความคุน้เคย ตอ้งเรียนรูก้ารใช ้interface, การตัง้ค่า, ศกึษาฟังกช์ันใหม่ 
อย่าลมืค่าใชจ้่ายแฝงเชน่ตอ้งซือ้อุปกรณ์เสรมิใหม่ เคส, สายชารจ์, หูฟัง เพราะ
หัวเสียบไม่เหมือนกัน ความยุ่งยากในการ sync ขอ้มูลต่าง ๆ อย่างรูปภาพ, 
Contacts, Notes, Application License อาจถ่ายโอนไดไ้ม่ครบ จงึตอ้งคํานึงถงึ
ความเสีย่งในการเสยีขอ้มูล อาจมขีอ้มูลหายหรอืพกิารขณะแปลงระบบ เชน่ รูป
จาก iCloud อาจไม่ sync อัตโนมัตไิป Google Photos และยังจะมผีลกระทบต่อ
การเชือ่มต่อกับอุปกรณ์อื่นในบา้น อุปกรณ์ Apple ecosystem เช่น MacBook, 
iPad, Apple Watch ก็จะขดัขอ้งทัง้หมด  

หรอืการเปลีย่นระบบในรถยนตจ์ากเตมิน้ํามันเป็นใชแ้ก๊ส Switching costs 
ทีเ่กดิขึน้คอื ตอ้งเสยีค่าตดิตัง้อุปกรณ์ชดุแก๊สในรถ ไดแ้ก่ถังแก๊ส, หัวฉีด, ระบบ
ควบคุม ฯลฯ จะตอ้งมคี่าใชจ้่ายในการตรวจสอบและขอใบรับรองกับกรมขนส่ง 
ตอ้งนํารถไปตรวจสภาพและขอใบรับรองการตดิตัง้แกส๊เพือ่ความปลอดภัย อกีทัง้
มคีา่เปลีย่นอะไหลบ่างสว่น เชน่ ทอ่, ระบบจุดระเบดิ และจะตอ้งสญูเสยีพืน้ทีเ่ก็บ
สัมภาระทา้ยรถจากการตดิตัง้ถังแก๊ส ทําใหใ้ชง้านไดล้ดลง ตน้ทุนการซอ่มบํารุง
เพิม่สงูขึน้ ระบบแก๊สตอ้งดูแลและตรวจสอบบ่อยกว่าระบบน้ํามันปกต ิตอ้งตรวจ
สภาพแก๊สทุกปี ขาดความคุน้เคยความมั่นใจในระบบใหม่ ผูข้ับขี่อาจตอ้งปรับ
พฤตกิรรม หรอืระวังเรือ่งความปลอดภัยมากขึน้ ความเสีย่งเรือ่งค่าเบีย้ประกันรถ
ตดิแกส๊อาจสงูกวา่ปกตหิรอืมขีอ้กําหนดพเิศษ จงึตอ้งคดิเปรยีบเทยีบเอาเองวา่คุม้
กนัไหมระหวา่งการประหยัดเชือ้เพลงิกบั Switching Costs ทีเ่กดิตามมา 

ประเภทของ Switching Costs 
โดยทั่วไปแลว้ สามารถแบง่ Switching Costs ไดเ้ป็น 3 ประเภทใหญ ่ๆ 

1. ตน้ทนุทางการเงนิ (Financial Cost) 

เป็นค่าใชจ้่ายที่เกดิขึน้จรงิเมื่อเปลีย่นซัพพลายเออร ์เช่น ค่าปรับยกเลกิ
สญัญากอ่นเวลา คา่ปรับเปลีย่นเครือ่งจักรหรอืชิน้สว่นเพือ่ใหใ้ชส้นิคา้ของรายใหม่
ได ้คา่ใชจ้า่ยในการทดสอบคณุภาพสนิคา้ใหม ่

ตัวอยา่งเชน่ บรษัิทไทยเบฟเปลีย่นผูจํ้าหน่ายเครือ่งจักรบรรจน้ํุา ตอ้งลงทนุ
ซือ้อะไหลแ่ละทําการตดิตัง้ใหมท่ัง้หมด คา่นีถ้อืเป็น switching costs ทางการเงนิ 

2. ตน้ทนุการดาํเนนิงานและเวลา (Operational & Time Cost) 

เป็นตน้ทุนทีเ่กดิจากการหยุดชะงัก หรอืการตอ้งเสยีเวลาทดลองและปรับ
กระบวนการใหม่ เช่น ตอ้งเทรนพนักงานใชร้ะบบใหม่ ตอ้งสรา้งฐานขอ้มูลซัพ
พลายเออรแ์ละเอกสารใหมท่ัง้หมด ความลา่ชา้ในชว่งเปลีย่นผา่น 

ตัวอย่างเช่น รา้นคา้ปลีก Makro เปลี่ยนระบบ ERP จากเดมิ ทําใหฝ่้าย
จัดซือ้ใชเ้วลาเกอืบเดอืนในการเรยีนรูแ้ละปรับวธิสีัง่ซือ้ใหม ่จงึเกดิ cost ดา้นเวลา
และประสทิธภิาพ 



3. ตน้ทนุเชงิความสมัพนัธ ์(Relationship Cost) 

เป็นตน้ทนุทีม่ักมองไมเ่ห็น เชน่ การสญูเสยีความไวเ้นื้อเชือ่ใจ ความเขา้ใจ
ในกระบวนการ และความยดืหยุน่ทีเ่คยม ี

ตัวอย่างเชน่ บรษัิทโอสถสภาเคยร่วมมอืกับซัพพลายเออรข์วดแกว้เดมิมา
เนิน่นานกวา่ 10 ปี ทําใหฝ่ั้งซพัพลายเออรเ์ขา้ใจความตอ้งการเฉพาะของลกูคา้ด ี
เมือ่เปลีย่นผูผ้ลติรายใหม่ แมจ้ะราคาถูกกว่าแต่ตอ้งใชเ้วลาอกีระยะกว่าจะเขา้ใจ
กนัไดเ้หมอืนเดมิ 

ทาํไม Switching Costs จงึสําคญัสําหรบัฝ่ายจดัซือ้ 
นักจัดซือ้ที่ดีควรพจิารณา Switching Costs ควบคู่กับราคาและคุณภาพ

สนิคา้ เพราะการเปลีย่นซัพพลายเออร ์หรือเปลีย่นของ หรือเปลีย่นยีห่อ้บ่อย ๆ 
โดยไม่ประเมนิตน้ทุนที่ซ่อนอยู่ อาจทําใหอ้งคก์รเสยีประสทิธภิาพมากกว่าได ้
ราคาใหมท่ีถ่กูกวา่ 

ตัวอยา่งเชน่ การเปลีย่นผูรั้บเหมาทําความสะอาดจากรายเดมิทีเ่ขา้ใจระบบ
บรหิารอาคารด ีไปเป็นรายทีเ่สนอราคาถูกกวา่ 15% แตต่อ้งรือ้ระบบใหม่ทัง้หมด 
ผลสดุทา้ยฝ่ายอาคารตอ้งเสยีเวลาจัดสรรงานใหม ่ทําใหทํ้าความสะอาดไดไ้มท่ัน
ในชว่งแรก หรอืเปลีย่นบรษัิทรับขนสง่สนิคา้ โดยไมท่ดสอบความเสถยีร สง่ผลให ้
ลกูคา้รอ้งเรยีนเพราะสง่ของชา้ กลายเป็นผลกระทบตอ่ภาพลักษณ์องคก์ร 

กลา่วไดว้า่ หากไมบ่รหิาร Switching Costs 
ใหด้ ีการเปลีย่นซัพพลายเออร ์การเปลีย่นของ 
การเปลีย่นยีห่อ้ อาจ “ไดไ้มคุ่ม้เสยี” 
วธิบีรหิาร Switching Costs อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

1. ประเมนิตน้ทุนแฝงก่อนตัดสนิใจ  — ไม่ดูแค่ราคาสนิคา้ แต่ตอ้งรวมถงึ
เวลา การเทรนนิง่ และผลกระทบตอ่ระบบ 

2. สรา้งคูม่อืการเปลีย่นซพัพลายเออร ์(Transition Plan)  — มแีผนรองรับ
ไวล้ว่งหนา้ เชน่ การทดสอบระบบคูข่นานระหวา่งรายใหมก่บัรายเกา่ 

3. บันทกึประสบการณ์และบทเรียน (Lessons Learned)  — เพื่อป้องกัน
ไมใ่หซ้ํ้าสาเหตเุดมิในการเปลีย่นซพัพลายเออรค์รัง้หนา้ 

4. ทํา Supplier Evaluation อย่างสมํ่าเสมอ — เพื่อใหรู้ว้่าควรคงไวห้รือ
เปลีย่นคูค่า้เมือ่ใดจงึจะคุม้คา่ 



สรปุสาระสําคญัสําหรบันกัจดัซือ้ 
Switching Costs เป็นตน้ทุนที่มองไม่เห็นในตอนแรก แต่มีผลกระทบ

ชดัเจนตอ่เวลาทํางาน ความตอ่เนือ่ง และประสทิธภิาพองคก์รทัง้ระยะสัน้และระยะ
ยาว การเขา้ใจโครงสรา้งตน้ทุนเหล่านี้จะช่วยใหนั้กจัดซือ้สามารถตัดสนิใจได ้
รอบคอบขึน้ โดยจะตอ้งมองไปใหไ้กลเกนิกวา่แค ่“ราคาสนิคา้” เพราะความคุม้
ค่าที่แทจ้ริงมักอยู่ในความสัมพันธ์ระยะยาวและความต่อเนื่องของการทํางาน
รว่มกบัซพัพลายเออรด์ว้ย 

 

ของถกูไมไ่ดห้มายความวา่คุม้ 
ตอ้งด ูSwitching Costs ในการเปลีย่น 

ใหร้อบคอบเสยีกอ่น 

 


