
 

สมัยทีѷผมดํารงตําแหน่งนายกสมาคมบรหิารงานจัดซืѸอและซัพพลายเชน
แหง่ประเทศไทย ชว่งระหวา่ง พ.ศ. 2531-2550 ผมไดย้นิคําวา่ CSR บอ่ยมากใน
การประชมุจัดซืѸอจัดหาระดับนานาชาต ิยุคนัѸนในต่างประเทศมกีารรณรงคว์่า การ
ประกอบธุรกจิตอ้งปฏบิัตอิย่าง Good Citizenship ซึѷงหมายถงึว่าตอ้งเป็นผูด้ทีาง
ธรุกจิ ตอ้งมจีรยิธรรม มใิชก่ม้หนา้กม้ตากอบโกยกําไรโดยไมคํ่านงึถงึผลกระทบทีѷ

จะเกดิต่อสังคมและสิѷงแวดลอ้ม นายกสมาคมจัดซืѸอของ
ประเทศอืѷนซึѷงนัѷงตดิกับผมในทีѷประชมุไดถ้ามผมว่าประเทศ
ไทยไดม้ปีฏบิัตกิารอะไรเกีѷยวกับ CSR บา้งหรอืยัง ผมก็ตอบ
ไปว่ายังไม่ค่อยมีใครรูจั้กหรือสนใจเรืѷอง CSR กันเท่าไรนัก 
ตอนนัѸนก็น่าจะราว ๆ ปี พ.ศ. 2545 นะครับ 

ตอ่มาในปี พ.ศ. 2549 ทาง APEC (Asia Pacific Economic Cooperation) 
เขาแต่งตั Ѹงใหผ้มเป็นผูเ้ชีѷยวชาญของประเทศไทยเขา้ไปร่วมประชุมหารือกับ
ผูเ้ชีѷยวชาญจากบรรดาประเทศสมาชกิของ APEC รวม 21 เขตเศรษฐกจิ เพืѷอ
ช่วยกันพัฒนากรณีศึกษาดา้น CSR in Procurement in Global Supply Chain 
ผมจึงไดข้ออนุญาตเขา้ไปสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและทีมงานของบริษัทในกลุ่ม
สมบรูณ์กรุ๊ป (SBG) ซึѷงเป็นยักษ์ใหญ่ในวงการผูผ้ลติชว่งลา่งรถยนตข์องประเทศ
ไทย เพืѷอนํามาเขยีนเป็น Case study และทาง APEC ก็เอาเรืѷองทีѷผมเขยีนนัѸนไป
ลงพมิพใ์น APEC Casebook รวมกบัเรืѷองของผูเ้ชีѷยวชาญประเทศอืѷนเรยีบรอ้ยแลว้  

ในขณะน ัҟน CSR กลา่วถงึ 10 ประเด็นดงันีҟ 
1. ความรับผดิชอบตอ่สิѷงแวดลอ้ม (Environmental responsibility) 
2. สทิธมินุษยชน (Human rights) 
3. การปฏบัิตอิยา่งเทา่เทยีมกนั (Equal opportunities) 
4. ยอมรับความหลากหลายและความแตกตา่ง (Diversity and supplier diversity) 
5. บรรษัทบรบิาล (Corporate governance) 
6. ความยัѷงยนื (Sustainability) 
7. ผลกระทบตอ่หมูช่น (Impact on society) 
8. จรยิธรรมและการคา้ขายอยา่งมจีรรยาบรรณ (Ethics and ethical trading) 
9. ความอดุมสมบรูณ์ของชวีภาพ (Biodiversity) 
10. การใหค้วามสนใจตอ่ชมุชน (Community involvement) 



ในทีѷประชมุ APEC ทีѷผมไปร่วมประชมุหารอือยู่นั Ѹนเขาเตอืนกันวา่ ตอ้งสรา้ง
ความตระหนักใหทุ้กธุรกจิใสใ่จใน CSR ใหจ้รงิจังและจรงิใจมากขึѸน มใิชเ่พยีงแต่
ภายในบรษัิทของตนเองเทา่นัѸน แตร่วมไปถงึคูค่า้ตน้นํѸาและทา้ยนํѸาดว้ย โดยยํѸาวา่
นักจัดซืѸอตอ้งมบีทบาทสําคัญในการสรา้งความตระหนักเกีѷยวกับ CSR ไปยังคู่คา้
ตน้นํѸ า คือซัพพลายเออร์ทั Ѹงหลาย เขาใหข้อ้สังเกตว่าอีกไม่นาน CSR ก็จะ
กลายเป็นมาตรฐาน ISO หากกจิการใดไมร่บีปรับตัวเสยีตอนนีѸก็อาจเจ็บตัวเหมอืน
ในยคุทีѷถกูกระทบจาก ISO-9000 และในทีѷสดุก็เป็นไปตามทีѷเขาเตอืน นัѷนก็คอืใน
ปี พ.ศ. 2553 ก็มมีาตรฐาน ISO-26000 เกดิขึѸนจรงิ ๆ แต่ว่าเป็นเพียงคําแนะนํา
และใหทํ้าโดยสมัครใจมไิดเ้ป็นขอ้บังคับวา่ทกุกจิการจะตอ้งทํา ในมาตรฐาน ISO-
26000 นัѸนเขาเอา 10 ประเด็นของ CSR ไปเรยีบเรยีงและตั Ѹงหัวขอ้ใหม่ใหก้ระชับ
ขึѸน และเหลอืเพยีง 7 ประเด็นดงันีѸ 

ประเด็นใน ISO-26000 มดีงัตอ่ไปนีҟ 
1. ธรรมาภบิาลองคก์ร (Organizational governance)  
2. สทิธมินุษยชน (Human rights) 
3. การปฏบัิตดิา้นแรงงาน (Labor practices) 
4. สิѷงแวดลอ้ม (The environment) 
5. การดําเนนิงานอยา่งเป็นธรรม (Fair operating practices) 
6. ประเด็นดา้นผูบ้รโิภค (Consumer issues) 
7. การมสีว่นรว่มและพัฒนาชมุชน (Community involvement and development) 

ในโลกธุรกจิปัจจุบัน การจัดซืѸอจัดจา้งมไิดเ้ป็นเพยีงกระบวนการหาสนิคา้
และบรกิารทีѷมคีณุภาพในราคาทีѷเหมาะสมเทา่นัѸน แตย่ังตอ้งคํานงึถงึผลกระทบตอ่
สังคม สิѷงแวดลอ้ม และหลักจริยธรรมทางธุรกิจ อีกดว้ย ดังนัѸน นอกจากจะ
พจิารณา QCDS (Quality, Cost, Delivery, Service) ของซัพพลายเออรแ์ลว้ นัก
จัดซืѸอยังจะตอ้งใหค้วามสนใจเรืѷอง CSR ของซพัพลายเออรด์ว้ย 

เมืѷอนักจัดซืѸอไปตรวจสอบซัพพลายเออร ์นอกจากจะมกีารประเมนิทัѷวไป
แลว้ จงึควรจะตอ้งทํา CSR Assessment Checklist ดว้ยเสมอ เพืѷอใหม้ัѷนใจวา่ซัพ
พลายเออร์รายนีѸมิไดล้ะเมิดกฎกตกิาเกีѷยวกับ CSR หรือ ISO-26000 ไม่ว่าจะ
ละเมดิโดยเจตนาหรอืโดยรูเ้ท่าไม่ถงึการณ์ก็ตาม มฉินัѸนบรษัิทของผูซ้ืѸอจะไดรั้บ
ผลกระทบไปดว้ย ถอืว่าเขา้ขา่ยไปสนับสนุนหรอืร่วมมอืกับซัพพลายเออรร์ายนัѸน 
นักจัดซืѸอท่านใดทีѷยังไม่สันทัดเกีѷยวกับ checklist ดังว่า ก็สามารถนําแบบฟอรม์
ตัวอย่างทีѷผมแนบไวท้า้ยบทความนีѸเอาไปใช ้หรอืเอาไปดัดแปลงต่อเตมิไดต้าม
สะดวกเลยนะครับ 

ขณะนีѸภาคการเงนิและการลงทุนไดผ้ลักดันใหธุ้รกจิทั Ѹงหลายทัѷวโลกตอ้ง
เปิดเผยขอ้มูลของกิจการตนเองเกีѷยวกับ ESG (Environmental, Social, and 
Governance) เพืѷอช่วยใหต้ลาดทุนสามารถประเมนิความเสีѷยงและโอกาสของ
ธุรกจินัѸน ๆ ไดส้ะดวกยิѷงขึѸนว่ามกีารดําเนนิการอย่างยัѷงยนืหรอืไม่ ซึѷงจะเห็นไดว้่า 
แทท้ีѷจรงิแลว้ CSR, ISO-26000, ESG ต่างก็มวีัตถุประสงคไ์ปในทศิทางเดยีวกัน
ทั ѸงนัѸน คือตอ้งการใหทุ้กธุรกิจประกอบกิจการอย่างอย่างมีจริยธรรม ตอ้ง
รับผดิชอบตอ่สงัคมและสิѷงแวดลอ้ม ซึѷงจะสง่ผลใหธ้รุกจิทีѷปฏบิัตอิยา่งถกูตอ้งนัѸนมี
การเจรญิเตบิโตอยา่งยัѷงยนื (Sustainability growth business) 



แบบฟอรม์ CSR Assessment Checklist ทีѷแนบมานีѸ ผมมวีัตถปุระสงคจ์ะให ้
นักจัดซืѸอทีѷยังไมเ่คยทํา ไดเ้ห็นตวัอยา่งและนําเอาไปใชไ้ดท้ันท ีหรอืทา่นจะนําไป
ดดัแปลงตอ่เตมิปรับปรงุใหมใ่หเ้หมาะสมก็ไดต้ามความตอ้งการของทา่นนะครับ 

เพืѷอความเขา้ใจทีѷดีข ึѸน ผมขอแนะนําใหท้่านอ่านบทความของผม
เพิѷมเตมิอกี 3 ฉบบัตอ่ไปนีѸดว้ยครับ 

ฉบบัทีѷ 18 เร ืѷอง “นกัจดัซืҟอเตรยีมรบัมอื CSR ใหด้”ี 
ฉบบัทีѷ 19 เร ืѷอง “จะลด Cost ตอ้งคาํนงึถงึ CSR ดว้ย” 
ฉบบัทีѷ 60 เร ืѷอง “การทาํธุรกจิอยา่งผูด้”ี  

ทกุฉบบัอยูใ่นเว็บไซต ์www.judsue.com (ฟรคีรบั)  

คาํถามตรวจสอบ ✔ ✘ หมายเหตุ
1.1 นโยบายจัดซืѸอมกีารสนับสนุน CSR ชัดเจน
1.2 มโีครงสรา้งการบรหิารทีѷโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้
1.3 มมีาตรการป้องกนัการทุจรติและคอรัปชัѷน
1.4 มมีาตรการป้องกนัการวิѷงเตน้เพืѷอแสวงหาประโยชน์จากคู่คา้
1.5
2.1 เคารพในศักดิѻศรคีวามเป็นมนุษย์
2.2 มนีโยบายและมาตรการป้องกนัการเลอืกปฏบัิตใินทีѷทํางาน
2.3 ไม่ปิดกั Ѹนสทิธเิสรภีาพการเขา้ร่วมสหภาพแรงงาน
2.4 ไม่มกีารกระทําใด ๆ ทีѷละเมดิสทิธมินุษยชน
2.5
3.1 มมีาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานทีѷทํางาน
3.2 จ่ายค่าจา้งและสวัสดกิารใหพ้นักงานเป็นธรรมตามกฎหมายแรงงาน
3.3 มอบหมายงานและจัดเงืѷอนไขการทํางานทีѷเหมาะสมแกพ่นักงาน
3.4 ไม่มกีารใชแ้รงงานเด็กหรอืแรงงานบังคับ
3.5
4.1 มมีาตรการลดของเสยีและการใชท้รัพยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ
4.2 มแีนวทางจัดการและลดการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก
4.3 มกีารบรหิารจัดการวัสดุเหลอืใชห้รอืกากอุตสาหกรรม
4.4 ส่งเสรมิการผลติและการบรโิภคอย่างยัѷงยนื
4.5
5.1 มนีโยบายและมาตรการป้องกนัการใหส้นิบนและผลประโยชน์ทับซอ้น
5.2 สนับสนุนการแข่งขันทีѷเปิดกวา้งและเป็นธรรม
5.3 เคารพในสทิธทิรัพยส์นิทางปัญญาและลขิสทิธิѻต่าง ๆ
5.4
5.5
6.1 มมีาตรฐานความปลอดภัยของผลติภัณฑ/์บรกิาร
6.2 มรีะบบจัดการขอ้รอ้งเรยีนของลูกคา้อย่างเป็นธรรมและโปร่งใส
6.3 การดูแลลูกคา้หลังการส่งมอบ
6.4 ไม่ละเมดิสทิธสิ่วนบุคคลของลูกคา้
6.5
7.1 สนับสนุนการจา้งงานหรอืพัฒนาทักษะแรงงานในชุมชนทอ้งถิѷน
7.2 สนับสนุนโครงการเพืѷอสังคม
7.3 ส่งเสรมิการศกึษาและวัฒนธรรม
7.4 ช่วยเหลอืชุมชนยามเกดิอุบัตภิัยหรอืเหตุเดอืดรอ้น
7.5

7
การมสีว่นรว่มและพฒันาชุมชน 
(Community Involvement 
and Development)

CSR Assessment Checklist
หมวดหมู่

3

4 สิѷงแวดลอ้ม                           
(The Environment)

5 การดําเนนิงานอยา่งเป็นธรรม
(Fair Operating Practices)

6 ประเด็นดา้นผูบ้รโิภค                
(Consumer Issues)

1

2

การปฏบิตัดิา้นแรงงาน              
(Labor Practices)

ธรรมาภบิาลองคก์ร      
(Organizational Governance)

สทิธมินุษยชน                        
(Human Rights)


